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Description de I'offre - Produit
Webex Events

La présente Description de I'offre fait partie du Contrat de licence d’utilisateur final ou de toute autre condition
similaire existant entre Vous et Cisco (le « Contrat »). Les termes commengant par une majuscule, sauf s’ils sont
définis dans le présent document, ont la signification qui leur est donnée dans le Contrat. Les références au
Contrat de licence de I'utilisateur final supplémentaire ou au CLUFS dans le Contrat font référence a la Description

de I'offre.

1. Résumé

Webex Events (le « Produit ») est une plateforme de gestion d’événements de bout en bout qui permet
d’organiser des événements virtuels, en personne et hybrides de tous types et de toutes tailles, des
conférences et salons professionnels sur plusieurs séances ou journées aux événements internes et de
réseautage. Webex Events peut étre commandé par nombre de participants actifs de maniére autonome,
comme prévu a la section 1.1, ou dans le cadre d’un accord Entreprise Webex Suite conformément aux

dispositions de la section 1.2.

1.1 Autonome. Webex Events peut étre commandé de maniére autonome en fonction du nombre de

participants comme décrit ci-dessous :

Nombre de

participants

0 a 250,

251 a 500,

501 a 1 000,
1001 & 2 000,
2001 55 000,
5001 a 10 000,
10 001 & 20 000,
et

20 001 4 50 000

Lorsque Vous commandez Webex Events comme produit autonome, Votre droit
comprend les Applications d’événements (iOS, Android, Web), qui sont les
applications habituellement utilisées par les participants pour les Evénements
hébergés sur la plateforme Webex Events (en personne, virtuels et hybrides).

Vous pouvez également commander, moyennant des frais supplémentaires :
¢ les Applications d’événements personnalisées spécialement pour Vous;

¢ |a Diffusion en flux continu, qui Vous permet d’intégrer des flux en direct au
contenu de Vos Evénements;

e Plnscription, qui Vous permet de gérer les billets pour les Evénements en
direct, hybrides ou virtuels;

e un Logiciel sur site, qui Vous permet d’'imprimer des badges et d’enregistrer
les participants a un Evénement en direct;

e les Communautés, qui désignent les événements récurrents;

e une Application de gestion des clients potentiels, qui permet aux
organisateurs d’Evénements, aux commanditaires et aux exposants
d’Evénements de numériser les badges des participants afin de recueillir,
d’analyser et de définir des pistes de vente pour en assurer le suivi;

e les Forfaits de services professionnels, qui sont assujettis aux conditions
générales supplémentaires indiquées dans la section 1.3;

e la location d’Equipements tiers (les « Equipements »), offerte par un
fournisseur tiers et soumise aux conditions générales de ce tiers, comme
décrit a ’Annexe A de la présente Description de I'offre.
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Remarques concernant le nombre de participants :

e Un participant est pris en compte dans le nombre de participants que Vous avez commandés
lorsque le participant a été créé sur la plateforme Webex Events.

e Une fois que vous avez atteint la limite du nombre de participants ou d’heures de diffusion en continu
que vous avez commandé, vous devez passer une commande complémentaire pour les participants
ou les heures de diffusion en continu supplémentaires, sans quoi vous risquez de ne plus pouvoir
vous connecter a la plateforme Webex Events.

1.2 Accord Entreprise Webex Suite. Vous pouvez commander Webex Events dans le cadre d’un Accord
Entreprise Webex Suite, avec les droits suivants :

Droits
Attributions Evénements et communautés illimités (notez que la capacité maximale pour un événement
annuelles Webex Event est de 100 000 participants)

(A) Produits inclus :
e Applications d’événements (i0S, Android, Web);
(] Inscription ou vente de billets;

®  Logiciel sur site;

(B) Licences de participants :
(] Licences de participants internes illimitées;

(] Licences limitées de participants externes :

— 5 xle nombre de spécialistes de I'information pour des participants
externes par an, regroupés pour tous les événements*;

— 5 xle nombre de spécialistes de I'information pour les membres de
communautés externes par an, regroupés pour étre utilisés par toutes
les communautés*;

* Les quantités regroupées répertoriées ci-dessus pour les participants externes
du spécialiste de I'information et les membres externes de la Communauté
peuvent étre utilisées par les employés ou les sous-traitants de la méme
organisation et sont consommeées pour tous les événements hébergés par cette
organisation dans Control Hub.

Attributions (A) 1 licence d’application d’événement personnalisée (authentification unique incluse);
onctuelles (qui . . . .

P (@ (B) 20 licences de gestion des clients potentiels;

Vous sont

accordées au (C) 10 heures de diffusion en continu par spécialiste de I'information

début de

I’'abonnement)

Eléments (A) Licences supplémentaires de gestion des clients potentiels;

complémentaires
(que Vous pouvez
commander
moyennant des frais
supplémentaires)

=z

Heures supplémentaires de diffusion en continu;

©

Licences de participant externe supplémentaires

1.3 Forfaits de services professionnels. Les Forfaits de services professionnels Webex Events suivants
sont offerts ou peuvent le devenir :

e e Forfait de création d’inscriptions permet de créer Votre site d’inscription afin d’assurer aux
participants un parcours personnalisé du début a la fin.

e |e Forfait de création de contenu permet de créer le contenu de Votre événement;
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e Le forfait d’habilitation Vous fournit des bonnes pratiques et offre de la formation pour les
commanditaires, les exposants, les conférenciers et le personnel.

e |e service d’Assistance pour les événements de production met en ceuvre la diffusion en flux
continu de Webex Events et gére le tout en arriere-plan.

e |’Assistance pour le personnel et les conférenciers d’événements permet d’effectuer une répétition,
fournit du soutien le jour de I’événement et aide a la mise en place et au soutien du personnel et
des conférenciers.

e | ’Assistance pour les participants aux événements comprend I'exécution d’une répétition et le
soutien a la gestion de I'assistance aux participants.

1.4 Intégrations tierces. Les intégrations tierces suivantes sont offertes :

e L’intégration de Stripe permet aux participants d’acheter des billets pour des événements
Webex Events payants par 'intermédiaire de Stripe. Pour utiliser I'intégration de Stripe, Vous devez
acheter une clé d’API auprés de Stripe et disposer d’'un compte Stripe. Vous n’avez pas besoin
d’acheter des Services professionnels supplémentaires pour configurer I'intégration de Stripe.

e L’intégration de Zapier Vous permet d’intégrer des applications Web a Webex Events. Pour utiliser
I'intégration de Zapier, Vous devez acheter une clé d’API auprés de Cisco afin d’activer I'intégration
de Zapier, et Vous devez avoir un compte avec Zapier.

2. Services d’assistance et autres services

Assistance. Votre achat du Produit inclut le niveau Basic (de base) pour Cisco Software Support Service.

3. Protection des données

Fiche technique sur la confidentialité. La Fiche technique sur la confidentialité de Cisco Webex Events décrit
les Renseignements personnels que Cisco recueille et traite dans le cadre de la livraison du Produit.

4. Conditions particuliéres
4.1 Restrictions d’utilisation par des Enfants mineurs

e Restriction générale. Webex Events ne s’adresse généralement pas aux enfants de moins de 18 ans
et ne peut étre utilisé par des personnes n’ayant pas atteint I’age avant lequel un individu est considéré
comme un « enfant » en vertu des lois applicables limitant ou interdisant la collecte, I'utilisation ou la
divulgation de renseignements personnels concernant des enfants sur Internet dans la juridiction
concernée (par exemple, 13 ans aux Etats-Unis en vertu de la loi américaine de 1998 sur la protection
de la vie privée des enfants en ligne, ou 16 ou 13 ans dans I’'Union européenne conformément a la
législation de I'Etat membre) (les « Enfants mineurs »). Si Vous &tes un parent ou un tuteur et que vous
pensez que nous avons recueilli des renseignements sur Votre enfant d’une maniére non autorisée
par la loi, veuillez nous contacter a I'adresse https://privacyrequest.cisco.com et nous prendrons les
mesures appropriées pour enquéter sur le probleme et le résoudre.

e Exception pour les utilisateurs dans le domaine de I’éducation. Dans certaines circonstances,
Webex Event peut étre utilisé par des Enfants mineurs s’ils sont achetés pour étre utilisés par une
école publique ou privée, un college, une université ou un autre fournisseur de services éducatifs
(« Client du domaine de I’éducation ») si cette utilisation est conforme a la loi, a la réglementation
ou a toute autre politique gouvernementale applicable, y compris, mais sans s’y limiter, a I’objectif
de fournir des services d’enseignement. Etant donné que nous fournissons Webex Events aux
Clients du domaine de I'éducation pour améliorer le cursus d’un établissement scolaire, nous
comptons sur le Client du domaine de I’éducation pour obtenir et fournir une base juridique
appropriée (par exemple, un consentement), si nécessaire, pour collecter les renseignements
personnels des éléves. Le cas échéant, le Client du domaine de I'éducation peut avoir des
obligations supplémentaires a I'endroit des Enfants mineurs en fonction des lois de la juridiction
applicable. Entre les parties : le Client du domaine de I’éducation est seul responsable du respect
de toutes les lois locales relatives a I'utilisation par des Enfants mineurs, y compris, mais sans s’y
limiter, de fournir des notifications, d’obtenir le consentement parental et de limiter I'utilisation des
renseignements personnels, comme I’exige la loi.
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4.2 Restrictions géographiques. Conformément aux lois et aux réglements mondiaux sur les

télécommunications, le Service en nuage est actuellement offert dans les pays ou il est possible de
bénéficier d’'un Abonnement payant & Webex Meetings (sauf la Russie). Ces pays sont énumérés ici :
https://help.webex.com/en-US/article/n6fwepj/Where-is-Cisco-Webex-Available. Si les services en
nuage ne sont pas offerts dans un pays, I’achat est restreint.
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Annexe A : Location d’équipement

1. Soumission des commandes et délais

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

Délai de livraison. Vous devez soumettre les commandes de Location d’équipement au moins six
semaines avant la date de livraison demandée.

Date limite pour les badges personnalisés préimprimés et les illustrations. Vous devez soumettre les

commandes d’illustrations pour les badges personnalisés préimprimés au moins six semaines avant la
date d’expédition indiquée. Les dates de livraison des illustrations qui sont fixées a moins de six
semaines peuvent entrainer des frais d’urgence, qui sont déterminés en fonction du nombre de badges
commandés et de la date de réception des illustrations.

Commande de badges vierges. Vous devez soumettre les commandes de badges vierges au moins
six semaines avant la date de livraison demandée.

Refus de commande. Votre commande est considérée comme acceptée par Cisco aux fins d’exécution,
sauf si Cisco Vous informe du refus de la commande dans la semaine suivant la réception de celle-ci.

Reprogrammation. Si vous devez reprogrammer votre date de livraison, communiquez avec votre
représentant Cisco pour savoir s’il est possible de reprogrammer la livraison et quels frais (le cas
échéant) s’appliquent.

2. Livraisons

2.1

2.2

2.3

Cisco Vous facturera les frais d’emballage et d’expédition des sociétés de transport sans frais
supplémentaires. Par défaut, Cisco inclut I'expédition terrestre dans la commande, a moins d’indication
contraire. Le temps de transit varie entre trois et sept jours ouvrables.

Votre commande peut arriver a tout moment de la journée le premier jour de la location. Vous pouvez
commander jusqu’a un jour ouvrable avant le premier jour de location (les heures limites varient), mais des
frais de livraison express Vous seront facturés. Vous étes tenu de fournir des renseignements exacts pour
Vous assurer que I'Equipement atteint la destination demandée. Cisco Vous aidera & fournir les mises &
jour, les modifications ou les corrections d’erreurs nécessaires a la société de transport, le cas échéant,
pendant les heures d’ouverture normales. Vous comprenez que Cisco et les sociétés de transport sont
des entités distinctes et que, bien que Cisco essaie de Vous aider ou de corriger une erreur, il existe des
situations hors du contréle de Cisco. Cisco fera de son mieux pour expédier chaque envoi terrestre afin
qu’il arrive un jour avant le jour de livraison demandé. Cisco ou ses fournisseurs expédieront chaque Envoi
express pour qu’il arrive le jour de livraison que Vous avez demandé, a I’heure indiquée.

Cisco Vous fournira une étiquette de retour prépayée et un emballage approprié pour le retour de
I’Equipement, mais VVous pouvez, & Vos propres frais, utiliser un emballage équivalent & celui fourni par
Cisco. Sauf en cas de force majeure, si Vous perdez ou endommagez I'emballage fourni, Cisco peut
Vous demander un remboursement pour le remplacer.

3. Etat de I'Equipement

Vous étes tenu de vérifier I'intégralité de la livraison et le bon fonctionnement de I'Equipement dés sa
réception. Vous devez informer Cisco immédiatement par courriel ou par téléphone si une défectuosité ou
un dysfonctionnement est détecté, ou si de 'Equipement ou des accessoires sont manquants (consultez la
section 4 ci-dessous). Si Vous n’informez pas Cisco des défectuosités ou de I"absence d’Equipement ou
d’accessoires, Vous convenez que le contenu de I'expédition est considéré comme complet et en bon état.
Vous devez rendre tout ’'Equipement dans le méme état qu’il Vous a été fourni au début de la location.
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4. Erreurs

Dans les rares cas ou I'Equipement expédié pour un événement est endommagé ou ne fonctionne pas
comme prévu, Cisco ou ses fournisseurs sont autorisés & effectuer un dépannage sur I'Equipement. Si la
défectuosité est due a des dommages survenus pendant I’expédition, Cisco tentera de résoudre le dossier
d’assistance & distance. Si 'Equipement est jugé défectueux pour une raison indépendante de Votre volonté,
Cisco déploiera des efforts commercialement raisonnables pour remplacer 'Equipement le jour méme, mais
dans tous les cas le jour ouvrable suivant, sans frais supplémentaires. Si 'Equipement ne fonctionne pas en
raison d’un acte ou d’une omission de Votre part, Cisco tentera quand méme de livrer les pieces de rechange
le jour ouvrable suivant, mais cette livraison et ces pieces seront a Vos frais. Si Cisco apprend que
I'Equipement fonctionnait pleinement au moment de la livraison, mais que Vous ne I'avez pas utilisé de
maniére appropriée, ou que I’environnement du lieu de I'événement ne répond pas aux parametres
environnementaux requis par Cisco et que cela entraine une défectuosité de I'Equipement, Cisco peut VVous
demander le remboursement pour la réparation ou, si la réparation n’est pas commercialement réalisable, le
remplacement de I'Equipement; & condition, toutefois, que Vous ne soyez pas tenu de réparer ou de
remplacer 'Equipement i) qui présente une usure normale ou i) qui présente une défectuosité en raison d’un
cas de force majeure. Si la mauvaise quantité d’Equipements ou le mauvais Equipement est expédié au lieu
d’un événement, Cisco déploiera des efforts commercialement raisonnables pour fournir le bon Equipement
dans la bonne quantité le jour méme, mais au plus tard le jour ouvrable suivant, sans frais supplémentaires
pour Vous.

5. Responsabilité, propriété et utilisation

Vous étes responsable de I’'Equipement pour la durée de la Période de location, méme si Cisco a accepté,
pour quelque raison que ce soit, de cesser de Vous facturer des frais. Cisco ou ses fournisseurs demeureront
toujours propriétaires de 'lEquipement. Vous devrez :

(A) éviter de retirer des étiquettes de ’'Equipement et d’interférer avec ce dernier;

(B) prendre soin de I'Equipement et prendre les mesures adéquates et adéquates pour protéger
I’Equipement contre le vol, les dommages ou d’autres risques;

(C) d’informer Cisco dans les 24 heures suivant toute défaillance, toute perte ou tout dommage causé a
I'Equipement;

(D) ne pas utiliser I'Equipement a proximité de marchandises inflammables ou dangereuses, de substances
dangereuses, corrosives, radioactives ou autres;

(E) ne pas connecter d’accessoires (autres que ceux fournis par Cisco) sans I'autorisation écrite préalable
de Cisco;

(F) garder I'Equipement en votre possession et sous Votre contrdle, et ne pas I'importer des Etats-Unis sans
I’autorisation écrite préalable de Cisco;

(G) permettre & Cisco ou & ses fournisseurs, a toute heure raisonnable, d’inspecter 'Equipement et donner
acces a tous les locaux ou I’Equipement est situé;

(H) ne commettra pas intentionnellement une infraction, ne pratiquera pas d’activités illégales ni ne cause de
dommages aux parties ou avec I'Equipement. Cisco et ses fournisseurs ne sont pas responsables des
pertes ou des dommages liés a I'utilisation de I'Equipement.

6. Retours d’Equipement

Vous devez retourner tout I'Equipement a I'emplacement désigné par Votre responsable de compte Cisco
avant la fin de la Période de location. Si Vous choisissez de retourner I’Equipement par la poste, Vous devez
'expédier par voie express assurée a I'adresse fournie par Cisco et conserver le recu d’expédition et le
numéro de suivi pendant au moins 14 jours civils. Si 'expédition de retour est incluse, Vous devez emballer
I'Equipement dans I'emballage fourni, joindre I'étiquette d’expédition incluse et envoyer le colis avec le
service de messagerie indiqué sur I'étiquette d’expédition. Vous étes responsable de Vous assurer que
I'Equipement sera remis au service de messagerie indiqué sur I'étiquette d’expédition. Si I'Equipement est
retourné sans accessoires fournis, Vous devrez payer le colt de remplacement de ces accessoires ou les
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frais de location supplémentaires jusqu’a ce que Vous retourniez les accessoires. Cisco n’accepte aucune
responsabilité pour les articles laissés avec I'Equipement a la fin de la Période de location. Des frais de retard
supplémentaires peuvent s’appliquer en cas de retard dans le retour de 'Equipement de Votre cété. Si Vous
devez reprogrammer ou modifier le jour de Votre retour, veuillez communiquer avec votre représentant Cisco.

Perte, dommages et assurance

Vous étes entierement responsable de tout dommage fait & I'Equipement pendant la Période de location. Si
'Equipement est retourné dans un état endommagé, altéré ou défectueux, Vous devrez payer & Cisco les
frais de réparation ou de nettoyage nécessaires. Si un Equipement est perdu, volé ou endommagé pendant
la Période de location, Vous devez indemniser entierement Cisco pour les colts de remplacement ou de
réparation, les frais d’administration et la perte de revenus de location pendant la période de réparation ou
de nouvelle acquisition. Cisco déploiera des efforts commerciaux raisonnables pour obtenir des réparations
ou le remplacement de I'Equipement aussi rapidement que possible afin d’atténuer les frais qui Vous sont
facturés. Vous assumez la responsabilité de toute plainte de la part de tiers contre Cisco pour des blessures
corporelles ou des dommages matériels causés par Vous & la suite d’un accident impliquant 'Equipement.
En aucun cas Cisco ou ses dirigeants, administrateurs, employés ou fournisseurs ne peuvent étre tenus
responsables de tout montant ou dommage, de toute action ou réclamation liée a des dommages directs,
indirects, consécutifs ou punitifs (y compris la perte d’activités ou de profits ou des données perdues ou
endommagées) découlant de la location ou de I'utilisation de I’Equipement ou en relation avec celle-ci. Vous
indemniserez et dégagerez Cisco de toute responsabilité, de toute réclamation, de toute responsabilité, de
tout dommage, de toute perte et de toute dépense découlant de la location ou de I'utilisation de I’Equipement
ou en rapport avec celles-ci.

Frais supplémentaires pour les dépassements de données pour le routeur de location

La tarification de chaque routeur cellulaire comprend un volume de données cellulaires prépayées de 3 Go.
Les appareils sont configurés de maniére a pouvoir dépasser cette limite de données afin d’assurer la réussite
de I’événement, mais des frais supplémentaires peuvent s’appliquer pour le dépassement de cette limite de
3 Go. Cisco se réserve le droit de transférer au Client tous les frais de données supplémentaires encourus
par Cisco en cas de dépassement de la limite de 3 Go.
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