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La présente Description de I'offre fait partie du Contrat de licence d’utilisateur final de Cisco ou de toute autre
condition similaire existant entre Vous et Cisco (le « Contrat »). Pour plus de clarté, certaines descriptions d’offre
étaient auparavant appelées Contrat de licence de Iutilisateur final supplémentaire (« CLUFS »). Les références
aux CLUFS dans le Contrat doivent étre interprétées comme des références aux descriptions d’offres. Les
termes commencant par une majuscule qui ne sont pas définis dans ce document le sont dans le Contrat.

1. Résumé

Panoptica (le « Produit ») est une solution de sécurité des applications en nuage qui fournit une sécurité
compléte pour les conteneurs, les infrastructures sans serveur, les API, le maillage des services et les
Kubernetes sur une seule plateforme, comme décrit dans la documentation (disponible a I'adresse

https://panoptica.app).
2. Services d’assistance et autres services

Pendant la durée d’utilisation, Cisco fournira une assistance technique et une maintenance strictes pour le
Produit, y compris un forum communautaire, du matériel d’apprentissage, un canal Slack dédié, une
assistance technique par courriel et un responsable de la réussite dédié. Une fois que vous aurez
commandé le produit, votre responsable de la réussite client vous contactera.

3. Protection des données

Fiche technique sur la confidentialité. La Fiche technique sur la confidentialité pour les produits natifs du
nuage (disponible ici) décrit les Renseignements personnels que Cisco recueille et traite dans le cadre de
la livraison du Produit.

4. Conditions particulieres

4.1 Fonctionnalités et fonctionnalités de la version préliminaire : Cisco peut, de temps a autre, inclure au
Produit des fonctionnalités gratuites et facultatives, ou des fonctionnalités en version préliminaire ou
béta (« Fonctionnalités en version préliminaire »). Ces Fonctionnalités en version préliminaire sont
soumises aux alinéas (c) et (d) de la Section 2.3 du contrat (Utilisation des versions béta et des versions
d’essai). Cisco peut choisir de les commercialiser ou non.

4.2 Technologie Cisco évolutive : Cisco se réserve le droit d’annoncer la mise en fin de vie du Produit, y
compris des fonctionnalités des composants et de tous les services d’assistance connexes, en
envoyant par courriel un préavis écrit d’au moins 30 jours a I’adresse courriel que Vous avez utilisée
pour configurer Votre compte. Si Vous avez payé des frais pour Votre utilisation du Produit qui est mis
en fin de vie avant I'expiration de Votre Durée d’utilisation en vigueur, Cisco fera des efforts
commercialement raisonnables pour Vous aider a migrer vers des produits semblables. Si Cisco n’a
aucun produit similaire, Cisco vous remboursera le montant associé a la mise en fin de vie du Produit
(le « Remboursement pour mise en fin de vie ») ou vous accordera un crédit (le « Crédit pour mise en
fin de vie ») pour toute partie non utilisée des frais prépayés. Le remboursement ou crédit pour mise
en fin de vie sera calculé a compter de la derniere date a laquelle le Produit Cisco applicable est
disponible jusqu’a la derniere date de la Durée d’utilisation applicable. Ce crédit peut étre appliqué a
I’achat futur de produits Cisco. La Politique de fin de vie de Cisco ne s’applique pas a ce produit.
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