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Description de l’offre – Produit  
Service Cisco ThousandEyes Cloud 
La présente Description de l’offre fait partie du Contrat de licence d’utilisateur final ou de toute autre condition 
similaire existant entre Vous et Cisco (le « Contrat »). Les termes commençant par une majuscule, sauf s’ils sont 
définis dans le présent document, ont la signification qui leur est donnée dans le Contrat. Les références au 
Contrat de licence de l’utilisateur final du logiciel ou au CLUFS dans le Contrat font référence à la Description de 
l’offre. 

1. Résumé 

La plateforme Cisco ThousandEyes (« ThousandEyes ») (le « Produit ») est une plateforme d’intelligence 
réseau qui Vous est fournie en tant que Service en nuage avec des agents facultatifs dans le nuage et sur 
site (collectivement, les « Agents de nuage », les « Agents de point terminal » et les « Agents de réseau 
grande entreprise » sont appelés « Points d’observation »). Le Produit est conçu pour Vous aider à mesurer 
et à surveiller la disponibilité et les performances des applications Web, des services hébergés et des 
réseaux, comme décrit dans les Documents à l’adresse https://docs.thousandeyes.com/, qui peuvent être 
modifiés de temps à autre. Le Produit comprend plusieurs fonctionnalités de visibilité différentes 
(« Fonctionnalités payantes »), telles que les Synthèses de réseau et d’applications, la Supervision des 
utilisateurs finaux, Internet Insights™, etc., qui Vous permettent de personnaliser le Produit en fonction de 
Vos besoins de visibilité. Les Documents fournissent de plus amples renseignements sur les caractéristiques 
techniques, les exigences en matière de configuration et les fonctionnalités associées au Produit.   

2. Services d’assistance et autres services 

Votre achat du Produit comprend les services de soutien comme décrits dans la Politique relative aux 
services de soutien.  

3. Normes de performance 

Accord de niveau de service. Le présent Produit est soumis à l’Accord de niveau de service (« SLA ») qui 
se trouve à l’adresse : https://www.thousandeyes.com/pdf/ThousandEyes_SLA.pdf.  

4. Protection des données 

Fiche technique sur la confidentialité. La Fiche technique de confidentialité de ThousandEyes décrit les 
Renseignements personnels que Cisco recueille et traite dans le cadre de la livraison du Produit.  

5. Conditions particulières 

5.1  Fonctionnalités d’aperçu limité/Programme d’accès anticipé. De temps à autre, Cisco peut ajouter une 
version bêta, un aperçu limité/privé, un essai ou d’autres fonctionnalités d’évaluation au Produit pour que 
Vous puissiez les évaluer (« Fonctionnalités d’aperçu limité »). Ensemble, toute Fonctionnalité de 
l’aperçu limité et tout accès préalable à la disponibilité générale au Produit ou à de futurs Produits sont 
considérés comme des « Services et logiciels d’évaluation » et sont assujettis aux conditions 
applicables au Services et logiciels d’évaluation dans le Contrat. Cisco peut, à sa discrétion, désactiver 
les Fonctionnalités d’aperçu limité de ce Produit en tout temps. 

https://www.cisco.com/c/dam/en_us/about/doing_business/legal/eula/cisco_end_user_license_agreement-eng.pdf
https://docs.thousandeyes.com/
https://www.thousandeyes.com/legal/support
https://www.thousandeyes.com/legal/support
https://www.thousandeyes.com/pdf/ThousandEyes_SLA.pdf
https://trustportal.cisco.com/c/r/ctp/trust-portal.html#/1610384661419206
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5.2  Droits d’utilisation  

(1)  Droits d’utilisation du Produit uniquement (ne faisant pas partie d’une offre groupée) Vos Droits 
d’utilisation du Produit sont les suivants :  

 
Produit Mesure Durée 

Agents de réseau 
grande entreprise Unité Abonnement 

Agents de nuage Unité Abonnement 

Internet Insights Ensemble Abonnement 

Agents de point 
terminal* Utilisateur Abonnement 

 

* Trois types de licence sont applicables aux Agents de point terminal : Embedded (intégré), 
Essentials (essentiels) et Advantage (avantage). Pour en savoir plus sur les fonctionnalités et les 
restrictions applicables à votre type de licence, veuillez consulter la page 
https://docs.thousandeyes.com/produit-documentation/global-vantage-points/endpoint-
agents/endpoint-agent-licensing.  

(2)  Droits d’utilisation d’une offre groupée. Si Vous avez reçu Vos Droits d’utilisation dans le cadre d’une 
autre offre de Cisco, veuillez consulter l’article 5.3 ci-dessous. 

5.3  Restrictions de licence supplémentaires – Réception du Produit dans le cadre d’autres technologies 
Cisco. Vous pouvez recevoir Vos droits pour le présent Produit dans le cadre de Votre achat d’une autre 
technologie Cisco. Dans ce cas, Votre utilisation du Produit est soumise aux restrictions ci-dessous :  

 

Intégration/Offre groupée  Restrictions de licence supplémentaires  

Cisco DNA Advantage pour 
Catalyst 9300 et 9400 

Le nombre de Droits est décrit ici : ThousandEyes-Cisco-Catalyst-9000-
Entitlements-Summary.pdf Vos Droits incluent la possibilité d’accéder à la 
plateforme Cisco ThousandEyes. 

ThousandEyes WAN Insights 
(accessible sous forme de 
recommandations de chemin 
prédictif de réseau étendu 
défini par logiciel [SD-WAN])  

(Inclus dans le cadre de 
Cisco DNA Advantage ou de 
Cisco DNA Premier pour 
Cisco SD-WAN.) 

Vos Droits Vous autorisent uniquement à utiliser le Produit et à y accéder 
pour générer un score de qualité ThousandEyes par défaut à l’aide des 
données de mesure de Vos sondes de SD-WAN et de la recommandation 
de chemin qui repose sur la qualité des sept derniers jours pour 
recommander le meilleur chemin (la « Fonctionnalité WAN Insights »). Le 
nombre d’applications ou de catégories d’applications prises en charge 
dans le cadre de Vos Droits est décrit plus en détail dans la FAQ du logiciel 
d’abonnement à Cisco DNA pour le SD-WAN et le routage.  

Vous n’avez pas le droit d’utiliser les autres fonctionnalités du Produit ni d’y 
accéder. Par exemple, Vous ne pouvez pas utiliser le Produit pour effectuer 
des tests à partir de n’importe quel Point d’observation dans le cadre de 
ces Droits.  

La fonctionnalité WAN Insights (observations sur le réseau étendu) n’est 
actuellement pas disponible dans toutes les zones géographiques ou 
régions, y compris la Chine, Hong Kong et Macao. Par conséquent, même 
si l’ID de produit « TE-EMBED-WAN » a été activé dans Votre compte Smart 
ou virtuel Cisco Smart Software Manager dans le cadre du Droit lié à Cisco 
SD-WAN, Vous avez uniquement le droit d’utiliser la Fonctionnalité WAN 
Insights dans le les zones géographiques ou régions où elle est 
commercialement disponible. 

https://docs.thousandeyes.com/product-documentation/global-vantage-points/endpoint-agents/endpoint-agent-licensing
https://docs.thousandeyes.com/product-documentation/global-vantage-points/endpoint-agents/endpoint-agent-licensing
https://www.thousandeyes.com/pdf/ThousandEyes-Cisco-Catalyst-9000-Entitlements-Summary.pdf
https://www.thousandeyes.com/pdf/ThousandEyes-Cisco-Catalyst-9000-Entitlements-Summary.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/en_us/about/doing_business/legal/OfferDescriptions/cisco_sd_wan_offer_description.pdf
https://www.cisco.com/c/en/us/products/collateral/software/one-wan-subscription/nb-06-dna-sw-rout-sub-faq-ctp-en.html?oid=faqetr027036#PurchasingCiscoDNAforSDWANandRouting
https://www.cisco.com/c/en/us/products/collateral/software/one-wan-subscription/nb-06-dna-sw-rout-sub-faq-ctp-en.html?oid=faqetr027036#PurchasingCiscoDNAforSDWANandRouting
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Intégration des appareils 
Cisco Webex 

Les Agents de point terminal sont inclus dans le logiciel RoomOS après une 
activation distincte. Consultez la documentation Intégration des appareils 
Cisco Webex – ThousandEyes pour en savoir plus. Ce Droit est conçu pour 
être utilisé conjointement avec Votre achat distinct d’un Droit à la plateforme 
ThousandEyes.  

Cisco Secure Access Un abonnement Cisco Secure Access comprend également le droit d’accès 
à la plateforme ThousandEyes et d’utilisation de celle-ci. Votre niveau 
d’abonnement, qu’il soit autonome ou qu’il fasse partie d’une suite, 
déterminera les fonctionnalités auxquelles Vous avez droit d’accéder. 
Consultez la documentation du module de point terminal ThousandEyes de 
Cisco Secure Client – ThousandEyes pour en savoir plus.  

Intégration de ThousandEyes 
pour Meraki MX (licence  
SD-WAN+)  

Si Vous avez acheté le SD-WAN+ sur la plateforme Meraki, Vous avez le 
droit (i) d’installer l’agent de réseau grande entreprise ThousandEyes sur 
les appareils et les appliances Meraki MX pris en charge et (ii) de demander 
un certain nombre d’Unités ThousandEyes gratuites pour exécuter les tests 
ThousandEyes (également appelé « Tests gratuits »). Si Vous demandez les 
Unités gratuites, Vous aurez accès à la plateforme ThousandEyes pour 
accéder aux données des agents de réseau grande entreprise sur les 
appareils Meraki MX. 

Consultez la documentation sur les appareils Meraki MX – ThousandEyes 
pour en savoir plus et pour les restrictions applicables.  

6. Définitions supplémentaires  

Le terme « Agents de nuage » désigne le logiciel d’agent de nuage de ThousandEyes maintenu par 
ThousandEyes, distribué sur Internet et partagé par nos clients. Les Agents de nuage sont décrits plus 
en détail ici : https://docs.thousandeyes.com/product-documentation/global-vantage-points/cloud-
agents. 

Le terme « Agents de point terminal » désigne le logiciel d’agent de point terminal de ThousandEyes 
qui est installé sur les ordinateurs Windows ou macOS des utilisateurs finaux pour recueillir des 
données sur les performances du réseau et de la couche d’application lorsque Vos utilisateurs 
accèdent à des sites Web spécifiques à partir de Vos réseaux surveillés. Les Agents de point terminal 
sont décrits plus en détail ici : https://docs.thousandeyes.com/product-documentation/global-
vantage-points/endpoint-agents.Trois types de licence sont applicables aux Agents de point terminal : 
Embedded (intégré), Essentials (essentiels) et Advantage (avantage). Pour en savoir plus sur les 
fonctionnalités et les restrictions applicables à votre type de licence, veuillez consulter la page 
https://docs.thousandeyes.com/produit-documentation/global-vantage-points/endpoint-
agents/endpoint-agent-licensing.  

Le terme « Agents de réseau grande entreprise » désigne le logiciel d’agent professionnel de 
ThousandEyes déployé et géré par Vous pour Votre usage exclusif (contrairement aux Agents de 
nuage, qui sont gérés par ThousandEyes et partagés par nos clients), pour tester des cibles à partir 
de Votre réseau ou de l’intérieur de l’infrastructure sous Votre contrôle. Les Agents de réseau grande 
entreprise sont décrits plus en détail ici : https://docs.thousandeyes.com/product-
documentation/global-vantage-points/enterprise-agents. 

Le terme « Ensemble » désigne un groupe d’entrées de catalogue Internet Insights avec le même type de 
fournisseur et la même région, comme décrit plus en détail ici : Terminologie – documents ThousandEyes.  

Le terme « Unité » désigne l’unité de mesure requise pour les tests des Agents de nuage ou des 
Agents de réseau grande entreprise. Chaque test consomme un nombre spécifique d’unités de test, 
en fonction du type et de la configuration de test, comme décrit plus en détail ici : Fonctionnement de 
la consommation d’unités – documents ThousandEyes. 

Le terme « Utilisateur », dans le contexte d’un Agent de point terminal, désigne un utilisateur connecté à 
Internet des Agents de point terminal. 

https://docs.thousandeyes.com/product-documentation/global-vantage-points/endpoint-agents/installing/install-roomos
https://docs.thousandeyes.com/product-documentation/global-vantage-points/endpoint-agents/installing/install-roomos
https://docs.thousandeyes.com/product-documentation/global-vantage-points/endpoint-agents/secure-client-integration
https://docs.thousandeyes.com/product-documentation/global-vantage-points/endpoint-agents/secure-client-integration
https://documentation.meraki.com/MI/Meraki_MX_ThousandEyes_Configuration_Guide#Comment_activer_la_supervision_ThousandEyes
https://documentation.meraki.com/MI/Meraki_MX_ThousandEyes_Configuration_Guide#Comment_activer_la_supervision_ThousandEyes
https://docs.thousandeyes.com/product-documentation/global-vantage-points/cloud-agents
https://docs.thousandeyes.com/product-documentation/global-vantage-points/cloud-agents
https://docs.thousandeyes.com/product-documentation/global-vantage-points/endpoint-agents
https://docs.thousandeyes.com/product-documentation/global-vantage-points/endpoint-agents
https://docs.thousandeyes.com/product-documentation/global-vantage-points/endpoint-agents/endpoint-agent-licensing
https://docs.thousandeyes.com/product-documentation/global-vantage-points/endpoint-agents/endpoint-agent-licensing
https://docs.thousandeyes.com/product-documentation/global-vantage-points/enterprise-agents
https://docs.thousandeyes.com/product-documentation/global-vantage-points/enterprise-agents
https://docs.thousandeyes.com/product-documentation/internet-insights/int-terminology
https://docs.thousandeyes.com/product-documentation/user-management/usage-and-billing/how-unit-consumption-works
https://docs.thousandeyes.com/product-documentation/user-management/usage-and-billing/how-unit-consumption-works
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