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Pretacio

La educacidon es el mecanismo mas poderoso de
inclusion social y de generacion de prosperidad
consciente, individual y colectiva. Transforma
sociedades y contribuye de manera decisiva a crear un
futuro mas brillante y justo. Pocas veces en la historia,
la contribucion de la ciencia y tecnologia a la educacion
ha sido tan decisiva y clara: la transformacion digital
promueve hoy en dia un aprendizaje mas incluyente, mas
resiliente, mas efectivoy sincronizado con las realidades
sociales, econdmicas, culturales y técnicas de una
region o pais. La adecuada intervencion tecnoldgica en
la educacion potencia espacios de aprendizaje hibrido,
contribuye con la calidad de los contenidos, estimula
nuevos y mas creativos mecanismos pedagdgicos vy
aumenta la eficacia de la gestion escolar, reduciendo
asi brechas sociales. Cisco desea contribuir en la
nueva agenda educativa publica de la administracion
2024-2030 proponiendo recomendaciones vinculadas
a la ciencia y tecnologia para el mejor aprovechamiento
digitalque cierre brechas divergentes conlos paises mas
desarrollados del planeta. Esto construira generaciones
de mexicanas y mexicanos mas capaces, mas sabios
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y felices,_El propdsito de este trabajo realizado por
12LCiscd Y| BAI Derecho y Economia|¢s plantear al lector
la consolidacion y gjecucion de un Plan Nacional de
Educacion Publica que se beneficie de los aspectos
mas basicos de la conectividad, la digitalizacion y
las tecnologias al servicio del conocimiento en los
niveles bésicos (primaria y secundaria). El estudio no
pretende incursionar en la modificacion de politicas
publicas ni en la alteracion de estructuras gremiales
O gubernamentales, sino exclusivamente en la
confrontacion de costos y beneficios de la introduccion
de conectividad, tecnologia y contenido digital, asi
como en latransformacion de la gestion de este cambio,
considerando el contexto de la situacion prevaleciente.
Al final del documento, se extienden recomendaciones
y conclusiones cuyo proposito es promover las
conversaciones y eventuales proyectos alrededor de
este noble tépico. El equipo que ha trabajado en este
documento esta convencido de la enorme contribucion
de la transformacion digital en la educacién basica e
invita al lector a establecer un involucramiento mas
activo en pro de estas intervenciones.

Director de Desarrollo de Negocio, Cisco

Director de Ingenieria Sector Publico, Cisco

Director Sector Publico, Cisco



https://www.cisco.com/c/es_mx/index.html
https://www.sai.com.mx/
https://www.cisco.com/c/es_mx/index.html
https://www.sai.com.mx/
https://www.sai.com.mx/Pagina_Web/Plantilla5.aspx?Clave=251
https://www.sai.com.mx/Pagina_Web/Plantilla5.aspx?Clave=251

INntroduccion Al

CISCO.

En el marco de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU, la educaciéon ocupa un lugar destacado, con la
meta de garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad para todos. Sin embargo, segun la ONU, sin
medidas adicionales, solo uno de cada seis paises lograra la universalizacion de la ensenanza secundaria para
203083, lo que subraya la necesidad urgente de acciones.

La transformacion digital en la educacion también enfrenta desafios significativos. Aunque la mayoria de las
personas tienen acceso a Internet, las competencias digitales, especialmente en la creacién de contenido vy la
alfabetizacion en informacion y datos, siguen siendo bajas en muchos paises.

La OCDE destaca la importancia de mejorar la conectividad y la adopcion de Internet en las escuelas y los hogares
para aprovechar las oportunidades de aprendizaje que brindan las tecnologias digitales. Sin embargo, las brechas
digitales, especialmente en América Latina, persisten debido a desigualdades socioecondémicas. Se estima que el
18% de las personas de 15 anos que proceden de contextos socioecondmicamente desfavorecidos carecen de
conexion a Internet tanto en el hogar como en la escuela, mientras que, en el caso de los paises de la OCDE, la
media de quienes estan en esta situacion es de solo 2%. Ademas, en América Latina el 24% de las personas de
15 anos no tienen acceso a dispositivos en el hogar ni en la escuela. No es de extranar, por tanto, que mas de la
mitad de los directores de escuela senalen que uno de los obstaculos mas importantes a los que se enfrentan es
el insuficiente acceso a Internet.

Se necesitan acciones innovadoras para integrar efectivamente la ciencia y la tecnologia en la ensenanza y el
aprendizaje, lo que implica no solo mejorar la infraestructura y el acceso, sino también capacitar a los docentes
en competencias digitales.

El estudio que Cisco y SAl elaboraron se centra en mejorar la educacion basica en escuelas publicas, especialmente
en los niveles de primaria y secundaria, con la introduccion razonable de conectividad y tecnologia. Se propone
un Programa de Transformacion Nacional de la Educacion Publica Basica que aborde la infraestructura de
conectividad, el acceso a dispositivos, el desarrollo de contenido digital y la capacitacion tecnoldgica para
maestros y facilitadores y que pueda ser anunciado y ejecutado con base en el Plan Nacional de Desarrollo 2024 -
2030 del Gobierno de México.

SEntre 2015 y 2021, la finalizaciéon de educacién primaria en todo el mundo aumenté de 85 a 87%, la de educacién secundaria inferior pasé de 74 a
77% vy la de educacién secundaria superior se incrementé de 53 a 58%.



https://www.sai.com.mx/Pagina_Web/Plantilla5.aspx?Clave=251

Planteamiento Al
de la problematica cisco

La educacion publica basica en México enfrenta una serie de desafios multidimensionales que obstaculizan su
objetivo fundamental de brindar una educacién de calidad y equitativa para todos los estudiantes. A pesar de los
avances en la cobertura educativa, que han permitido atender a una gran cantidad de alumnos, persisten problemas
significativos que afectan la calidad y la equidad del sistema educativo y la vida laboral de los jovenes.

Uno de los principales problemas que enfrenta la educacion basica en México es el desempeno de los estudiantes
en las evaluaciones estandarizadas. Algunos de los resultados de estas pruebas muestran que la mayoria de los
estudiantes carecen de habilidades basicas en areas fundamentales como matematicas, lectura y ciencias. Este bajo
desempeno coloca a México por debajo del promedio de los paises de la OCDE vy refleja una brecha significativa en
la calidad educativa del pais.

Otro desafio importante es la eficiencia terminal incompleta, especialmente en el nivel de educacion secundaria.
Aunque la eficiencia terminal en primaria es relativamente alta, con mas del 96% de los alumnos completando
este nivel educativo, en secundaria aun existe un nimero considerable de estudiantes que no logran concluir sus
estudios. Esta situacion plantea interrogantes sobre los factores que contribuyen al abandono escolar y la necesidad
de implementar medidas para mejorar la retencion y finalizacion de la educacion secundaria.

La inequidad en el acceso a recursos educativos es otro aspecto a destacar en el sistema educativo mexicano. Las
disparidades entre escuelas publicas y privadas en términos de infraestructura, conectividad, tecnologia y recursos
pedagogicos crean brechas significativas que afectan la calidad de la educacion recibida por los estudiantes. Por
ejemplo, mientras que las escuelas privadas suelen tener acceso a computadoras y conexion a Internet para fines
pedagogicos, muchas escuelas publicas carecen de estos recursos e infraestructura adecuada, lo que limita las
oportunidades de aprendizaje de los estudiantes y perpetla la desigualdad educativa. Esto genera un impacto en la
inclusion del estudiante hacia la vida laboral y hacia su acceso a salarios competitivos.

Escuelas con computadoras y con conexion a Internet con propdsitos pedagogicos

Con computadoras Con conexién a Internet

Nivel Tipo de Total de
educativo escuela escuelas
I NI R B
Publica 85,790 34,399 40.1 17,100 19.9
Primaria Privada 9,200 8,206 89.2 8,588 93.4
Subtotal 94,990 42,559 44.8 25,620 27.0
Publica 36,264 21,804 60.1 9,849 27.2
Secundaria Privada 5,797 5,373 92.7 5,530 95.4
Subtotal 42,061 27,177 64.6 15,384 36.6
Total 137,051 69,554 50.8 40,927 29.9

Fuente: SAI Derecho & Economia con base en informacion de SEP, Direccion General de Planeacion, Programacion y Estadistica Educativa.
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Porcentaje de escuelas con conexion a internet para propositos
pedagadgicos por entidad federativa*®

_— =

%

6_1 % 76_7% Aguascalientes 72:8 Morelos 56
Baja California 76.7 Nayarit 22.2
Baja California Sur ETfTL Nuevo Leén 32.4

Campeche 20.4 Oaxaca 93

Chiapas 6.1 Puebla 29
Chihuahua 34.3 Querétaro 40.1
Coahuila 40.5 Quintana Roo 35:6
Colima 411 San Luis Potosf 233
Distrito Federal 64.5 Sinaloa 22.7

Durango 1729 Sonora 47
Guanajuato 39 Tabasco 224
Guerrero 10.8 Tamaulipas 429
Hidalgo 23.6 Tlaxcala 38.4
Jalisco 56.6 Veracruz {1789
México 42.1 Yucatan 85:9
Michoacan 18.7 Zacatecas 27

Nacional 29.3

*Incluye escuelas preescolares, primarias y secundarias y planteles en educacién media superior.

Anteriormente se han implementado en nuestro pais programas de educacion digital, como la Telesecundaria y
el Programa Enciclomedia; sin embargo estos esfuerzos han sido discontinuos e insuficientes para abordar de
manera efectiva las brechas educativas de México. Si bien la Telesecundaria ha logrado expansion de la educacion
secundaria en areas rurales y de dificil acceso, otros programas, como el Programa Enciclomedia, han enfrentado
obstaculos en su implementacion y han sido descontinuados prematuramente debido a limitaciones presupuestarias
y a otros desafios.

La educacion basica en México enfrenta una serie de retos complejos que requieren una atencion prioritaria y un
enfoque integral para su resolucion. Es fundamental abordar estos problemas de manera sistematica y coordinada,
involucrando a todos los actores relevantes, desde el gobierno y las instituciones educativas hasta la sociedad
civil y las comunidades locales, para garantizar un acceso equitativo a una educacion de calidad para todos los
estudiantes. Este trabajo plantea la cuantificacion de un proyecto evolutivo de la nueva y moderna educacion basica
publica a partir de las evidentes ventajas que ofrece hoy en dia la conectividad y la ciencia y la tecnologia para
atender los siguientes retos:

= Mejorar el desempeno = Inequidad
= Matriculacion insuficiente = Falta de acceso a recursos y habilidades digitales
= Eficiencia terminal incompleta = Cierre de brechas sociales
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La conectividad vy la digitalizacion han emergido como poderosas herramientas para transformar los sistemas
educativos entodo el mundo. Aunque ofrecen una serie de ventajas sobre la educacion tradicional, como flexibilidad,
conveniencia y asequibilidad, su implementacion efectiva es crucial para potenciar los resultados del aprendizaje.
La flexibilidad permite que los estudiantes avancen a su propio ritmo, mientras que la conveniencia reduce la
necesidad de traslados. Ademas, la asequibilidad puede resultar en ahorros significativos, como la reduccién
del costo de los materiales educativos impresos. Sin embargo, a pesar de la disponibilidad de infraestructura en
materia de tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) en las escuelas, la percepcion de los directores es
que la escasez de infraestructura y de recursos digitales dificulta el aprendizaje. Esta deficiencia puede reflejar
la falta de calidad de los recursos digitales disponibles. Por otro lado, la calidad de las tecnologias digitales en
las escuelas latinoamericanas puede ser insuficiente o inadecuada, lo que limita su efectividad en el proceso de
ensefanza y aprendizaje.

La literatura revisada destaca que el impacto de la tecnologia digital en la educacion depende de una variedad de
factores y no solo de la implementacion de herramientas digitales. Los resultados de diversos estudios muestran que
las intervenciones de educacion digital pueden tener un impacto significativo en el rendimiento escolar, especialmente
cuando se disenan de manera integral y se adaptan a las necesidades especificas del contexto local.

Un metaanadlisis realizado por Chauhan en 2017 revela que las intervenciones de educacion digital pueden tener
un impacto sustancial en el aprendizaje, con efectos que varian segun la duracion y el enfoque del programa:

Impacto promedio por asignatura de las intervenciones
de educacion digital en diversos paises
(como proporcion de una desviacién estandar)

General Lenguaje Matematicas Ciencias

0.605 0.448 0.469 0.727

Fuente: Chauhan (2017), Cuadro 7.

Impacto promedio por duracion de las intervenciones
de educacion digital en diversos paises
(como proporcion de una desviacién estandar)

Hasta 1 semana Entre 1 y 4 semanas Entre 1 y 6 meses Mas de 6 meses

0.704 0.546 0.483 0.616

Fuente: Chauhan (2017), Cuadro 9.




Otros estudios senalan que el impacto de las intervenciones de educacion digital es mayor cuando los programas
son cortos o largos, lo que sugiere que tanto el efecto disruptivo como el mayor alcance pueden ser beneficiosos
para el aprendizaje.

Sin embargo, se destaca la importancia de una implementacion integral de la educacion digital, que no se limite
solo a la introduccion de dispositivos o contenido digital, sino que también considere las necesidades especificas
del contexto local y la capacidad de integracion de la tecnologia en la ensenanza.

En el caso especifico de América Latina, el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) ha realizado evaluaciones
sobre la digitalizacién de los servicios educativos, identificando la necesidad de infraestructura, contenidos
digitales y recursos humanos adecuados para aprovechar al maximo las oportunidades de la educacion digital.

En este contexto, surge la idea de proponer al Plan Nacional de Desarrollo 20024-2030, la creacién de un
Programa Nacional de Educacion Digital (PNED) enfocado en la educacion basica en México. El objetivo principal
de este programa seria mejorar la cobertura y calidad de los recursos digitales en las escuelas publicas, con
el fin de mejorar el rendimiento escolar, incrementar la escolaridad promedio, elevar la eficiencia terminal en
secundaria y reducir la brecha existente en recursos digitales entre las escuelas del pais.

Para lograr estos objetivos, se requeriria una inversion focalizada en infraestructura, contenidos digitales vy
capacitacion de recursos humanos. Sin embargo, segun el analisis costo-beneficio realizado por el BID, los
retornos sociales de este tipo de intervenciones pueden ser considerablemente altos, especialmente en términos
de reduccion de la desercion escolar y mejora del aprendizaje.

En suma, la implementacion efectiva de la educacion digital en la educacién basica en México tiene el potencial
de transformar positivamente el sistema educativo, mejorando el acceso, la calidad y la equidad de la educacion
para todos los estudiantes. Sin embargo, para aprovechar al maximo estas oportunidades, es necesario un
enfoque integral que considere las necesidades especificas del contexto local y garantice la disponibilidad de
recursos adecuados.

2Para determinar el retorno social de cada intervencion, se calcula primero el valor presente neto promedio por persona, el cual se estima como el
beneficio promedio por persona menos el costo promedio por persona. Luego esta cifra se multiplica por el nUmero de beneficiarios para llegar al valor
presente neto total del proyecto.




La transformacion del sistema educativo a través de la educacion digital implica no solo la introduccién de
tecnologia en las aulas, sino también un cambio en la forma en que se ensena y se aprende. Es crucial que los
docentes estén capacitados para integrar la ciencia y la tecnologia de manera efectiva en su practica pedagdgica
y que los estudiantes desarrollen habilidades digitales que les permitan participar de manera activa y critica en la
sociedad digital.

Ademas, es importante abordar las brechas sociales y digitales que existen dentro y entre las escuelas, asegurando
que todos los estudiantes tengan acceso a los recursos digitales de forma integral, necesarios para alcanzar su
maximo potencial. Esto requiere no solo inversiones en infraestructura y equipamiento, sino también politicas y
programas disenados para garantizar la inclusion digital de todos los estudiantes, especialmente aquellos que
provienen de entornos desfavorecidos.

El papel de los gobiernos y las organizaciones internacionales es fundamental en este proceso, ya que tienen la
responsabilidad de garantizar que la educacion digital sea accesible y equitativa para todos. Esto implica no solo
la asignacion de recursos financieros, sino también la formulacion de politicas y estrategias que promuevan el uso
responsable y ético de la tecnologia en el ambito educativo.

El trabajo aqui presentado nos muestra que la educacioén digital tiene el potencial de revolucionar la forma en
que ensenamos y aprendemos, pero su éxito depende de una implementacion efectiva y equitativa que tenga en
cuenta las necesidades y realidades especificas de cada contexto. Con el compromiso adecuado por parte de
los actores clave y la voluntad politica necesaria, la educacion digital puede ser una poderosa herramienta para
promover la inclusion, la equidad, la calidad y combatir las desigualdades de la educacion en México.

\
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El Programa Nacional de Educacién Digital (PNED) representa una iniciativa ambiciosa y multifacética dirigida a
transformar el panorama educativo en México mediante la integracion de recursos digitales en todas las escuelas
publicas de educacion basica. Este programa se concibe como una respuesta a los desafios y oportunidades que
plantea la era digital en el ambito educativo, con el objetivo central de mejorar el aprendizaje de los estudiantes y
cerrar la brecha digital y social en el pais.

En primer lugar, es fundamental comprender la poblacién objetivo y la duracién prevista del programa. Se estima
que el PNED beneficiara a todos los estudiantes de escuelas publicas de primaria y secundaria del sexenio 2024~
2030, iniciando a partir del ciclo escolar 2025-2026 y en anos subsecuentes hasta la finalizacion del programa. Este
enfoque inclusivo tiene como objetivo asegurar que todos los estudiantes tengan acceso a las oportunidades que
ofrece la educacion digital. Ademas, se prevé que el PNED tenga una duracion de seis anos, coincidiendo con el
periodo de la siguiente administracion federal, 10 que garantiza su continuidad y seguimiento a lo largo del tiempo.

Los componentes del PNED abarcan una amplia gama de areas que son fundamentales para la implementacion
efectiva de la educacion digital en las escuelas publicas. Entre estos componentes se incluye:

= Instalacion de infraestructura de conectividad S 0
- = Desarrollo de herramientas de colaboracion _ ﬂ
—— = Acceso a dispositivos electrénicos |
P - Desarr.ollo.(,je contenidos digitales -
N = Capacitacion docente en el uso de tecnologia digital
"o = Desarrollo de sistemas de gestion y evaluacion de la educacion digital

Estas acciones se basan en las recomendaciones formuladas por la UNESCO vy se ajustan al escenario intermedio
propuesto por dicha organizacion.

El proceso de implementacion del PNED se divide en varias etapas, cada una de las cuales es crucial para el éxito del
programa. La etapa de planeacion implica la descripcion detallada de la problematica, la definicion de los resultados
esperados, la identificacion de componentes y actividades, la estimacion de costos y la presentacion ante grupos
de interés relevantes. La etapa de autorizacidon requiere la aprobacion tanto a nivel interno dentro de la Secretaria
de Educacién Publica (SEP) como a nivel externo, conforme a la normatividad en materia de programacion y
presupuestacion. Finalmente, la etapa de ejecucion la ejecucion de servicios, el debido seguimiento de las acciones,
la evaluacion de resultados y la presentacion de informes.

Para garantizar el éxito del programa, se propone un diseno institucional que incluye la creacién de un Consejo
Nacional de Educacion Digital y un Secretariado Ejecutivo del Programa Nacional de Educacion Digital. El Consejo
estaria integrado por todas las partes interesadas relevantes y tendria la funcion de ser un 6rgano consultivo y de
seguimiento. Por otro lado, el Secretariado seria responsable de elaborar documentos de consulta y seguimiento
del programa.

Modernizacién tecnolégica para la educacion publica basica en México
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En cuanto a los esquemas de financiamiento, de acuerdo con la legislacion vigente se identifican tres alternativas:
—1
4

Cada uno de estos esquemas tiene sus propias ventajas y desafios, y la eleccion del mas adecuado dependera
de diversos factores, como la disponibilidad de recursos y la mitigacion de riesgos.

N = Financiamiento con recursos publicos o banca de desarrollo
S = Implementacion de un modelo de inversion publica y privada, o similar
= Contratacion plurianual para la prestacion de servicios

En esencia, el PNED representa una estrategia integral y de largo plazo para impulsar la nueva y moderna educacion
digital en México con ciencia y tecnologia. Con una poblacion objetivo claramente definida, componentes bien
estructurados, un proceso de implementacion detallado y un diseno institucional sdlido, se esperaria que este
programa contribuya significativamente a mejorar el aprendizaje de los estudiantes y a cerrar la brecha digital
y social en el pais. Sin embargo, su éxito dependera en gran medida de la voluntad politica, la asignacion de
recursos adecuados vy la colaboracién efectiva entre todas las partes interesadas.

(T
AN
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La identificacion y cuantificacion de los beneficios de un proyecto o programa educativo, como el Programa
Nacional de Educacion Digital (PNED), es un proceso integral que involucra multiples pasos y consideraciones.
Este proceso no solo busca evaluar el impacto directo del programa en términos de resultados educativos, como
el rendimiento escolar y los anos de escolaridad, sino que también intenta capturar los beneficios sociales mas
amplios que pueden derivarse de una mejor educacion y un acceso mas igualitario a la vida laboral.

En primer lugar, se sigue en este trabajo una metodologia especifica para determinar el efecto de la intervencion
del PNED en los indicadores de resultados educativos. Esto implica analizar estudios previos y datos disponibles
para entender cdmo el programa podria influir en aspectos clave como el rendimiento académico de los
estudiantes y su permanencia en el sistema educativo. La metodologia también considera como estos efectos
podrian traducirse en beneficios tangibles para la sociedad.

Un aspecto crucial de este proceso es la determinacion del precio sombra del objetivo educativo. Este concepto
se refiere al valor econdmico que la sociedad estaria dispuesta a pagar por alcanzar ciertos resultados educativos,
como mejorar el rendimiento escolar 0 aumentar los anos de escolaridad. Determinar este precio sombra
requiere un analisis detallado de los beneficios esperados y de como se valorarian en términos monetarios en
el contexto social:

Beneficios potenciales derivados de la educacion

Tipo

= Incremento en el ingreso laboral esperado
- Probabilidad de conseguir un empleo

- Mayor satisfaccion en el trabajo

- Estabilidad econdmica

Laboral

- Salud personal
Salud - Menor uso de drogas
- Menor probabilidad de embarazo adolescente

= Mayor recaudacion de impuestos laborales
Finanzas publicas y contribuciones de seguridad social
- Menor gasto en programas asistenciales

- Inclusion financiera

- Mayor involucramiento civico
Otros - Mayor participacion politica

- Menor actividad delictiva

- Satisfaccion de la vida personal

Fuente: SAl Derecho & Economia con base en Levin et al (2018), Cuadro 9.1.
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Una vez establecido el precio sombra, se procede a calcular el beneficio social derivado de la intervencion
del PNED. Esto implica multiplicar el precio sombra por el efecto estimado del programa en los indicadores
educativos identificados anteriormente. El resultado es una estimacion del valor econémico total de los beneficios
del programa, que puede compararse con l0s costos asociados para evaluar su rentabilidad.

Ademas de los beneficios directos en términos de mejora educativa, también se consideran otros impactos
sociales y econdmicos que pueden derivarse de una nueva y moderna educacion de calidad con ciencia y
tecnologia. Estos beneficios adicionales pueden incluir mejoras en la salud, reduccién de la delincuencia, aumento
de la participacion civica y mayores ingresos fiscales, entre otros. La inclusiéon de estos beneficios mas amplios en
el analisis proporciona una imagen mas completa del impacto potencial del programa en la sociedad.

El proceso de estimacion de los beneficios implica una serie de pasos técnicos, incluyendo el célculo del valor
presente del ingreso neto esperado de los individuos beneficiarios del programa, asi como la evaluacion de los
efectos especificos del PNED en términos de rendimiento escolar, anos de escolaridad y eficiencia terminal.
Ademas, se realiza un ajuste por el nUmero de anos de beneficio segln la edad de los beneficiarios para reflejar
con precision el impacto temporal del programa en diferentes grupos de edad. Los resultados de la cuantificacion
de beneficios se resumen en la siguiente tabla:

Beneficios derivados de la aplicaciéon del Programa Nacional de Educacién Digital
(Valor presente y porcentaje del PIB)

Beneficio Monto en valor presente Porcentaje del PIB

Por mayor rendimiento escolar $263,825,593,047 0.8%
Por aumento en anos de escolaridad $182,520,850,535 0.55%
Por mayor eficiencia terminal $66,371,218,377 0.20%
Por mayor recaudacion y pago de contribuciones $49,025,706,845 0.15%
TOTAL $561,743,368,804 1.71%

Fuente: SAl Derecho & Economia, elaboracion propia.

Los resultados de este analisis muestran que los beneficios totales derivados del PNED son significativos y pueden
representar una proporcion considerable del producto interno bruto (PIB). Esto sugiere que el programa tiene el potencial
de generar un impacto sustancial en la sociedad en términos de mejora educativa y beneficios socioecondmicos.
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La evaluacion de cualquier programa educativo o proyecto de inversion requiere una comprension profunda
de los costos asociados. En el caso del Programa Nacional de Educacion Digital (PNED), la identificacion
y cuantificacién de los costos son etapas cruciales para evaluar su viabilidad y efectividad. Estos costos
abarcan no solo los directamente relacionados con la implementacion del programa, como la infraestructura de
conectividad y el desarrollo de herramientas digitales, sino también los costos indirectos, como los costos de
oportunidad para los estudiantes.

La metodologia para identificar y cuantificar los costos del PNED se basa en estimaciones sdlidas respaldadas
por datos proporcionados por organizaciones relevantes como CISCO, UNESCO y UNICEF. Se consideran tanto
los costos directos, como los de infraestructura y capacitacion, como los costos adicionales, como el impacto
en los anos de escolaridad y los ingresos perdidos por los estudiantes que continGan estudiando en lugar de
ingresar al mercado laboral.

Los costos directos del PNED incluyen una variedad de elementos:

= Instalacion de infraestructura de conectividad

= Desarrollo de herramientas de colaboracion —

= Adquisicion de dispositivos digitales ((°))
= Capacitacion docente para el uso de tecnologia digital °

= Desarrollo de los sistemas de gestion y evaluacion de la educacion digital

Estos costos se calculan utilizando datos especificos sobre la situacion educativa del pais y las necesidades de
las escuelas participantes en el programa.

Por ejemplo, se estiman los costos de conectividad a Internet en las escuelas, tanto a nivel dorsal como local,
asi como los costos de desarrollo y licenciamiento de herramientas digitales como plataformas de colaboracién
y pizarrones inteligentes. Ademas, se consideran los costos de adquisicidon y gestion de dispositivos digitales
para estudiantes y maestros, junto con los costos de capacitacion docente para garantizar un uso efectivo de
la tecnologia en el aula.

Ademas de los costos directos, también se deben tener en cuenta los costos adicionales derivados del impacto
del programa en los anos de escolaridad de los estudiantes. Esto incluye tanto el costo adicional para el sector
publico por el aumento en los anos de estudio como el costo de oportunidad para los estudiantes, es decir, los
ingresos que dejan de percibir al continuar estudiando en lugar de ingresar al mercado laboral.

Estos costos adicionales se calculan utilizando datos sobre el gasto promedio por alumno en educacién basica
y los ingresos potenciales de los estudiantes en el mercado laboral. Se considera el impacto gradual del
programa en los anos de estudio y el momento en que se incurre en estos costos adicionales.

Modernizacién tecnolégica para la educacion publica basica en México
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El costo total estimado del PNED, que incluye tanto los costos directos de implementacion como los costos
adicionales mencionados, representa una parte significativa del presupuesto total del programa. Este costo
se calcula como un porcentaje del PIB y se desglosa en diferentes componentes, desde la infraestructura de
conectividad hasta los costos de capacitacion docente y los costos adicionales derivados del impacto en los
anos de escolaridad. Aqui se muestra la tabla resumen:

Costos del Programa Nacional de Educacidn Digital
(valor presente y como porcentaje del PIB)

Costo Monto en valor presente Porcentaje del PIB

Infraestructura de conectividad (dorsal y local) $17,757,532,944 0.054%
Desarrollo de h.er'ramler?tas c,ie F:olaporamon $59.913.769,318 0.182%
(plataforma digital y pizarrén inteligente)
Adquisicién de dispositivos $35,616,963,405 0.108%
Desarrollo de contenidos digitales $193,323,535 0.001%
Capacitacion docente para el uso de tecnologia digital $13,414,376,705 0.041%
DesarroII.cz de sistemas d(.elges.nc'm y $44.121,947.493 0.134%
evaluacion de la educacion digital

Costo adicional por mayor gasto publico en educacion $47,488,231,981 0.144%
Costo ad|C|9naI p0|.' costo de oportu.nl.dad $44,927,895,918 0.136%

de los estudiantes (ingresos no percibidos)
TOTAL $263,434,041,300 0.800%

Fuente: SAl Derecho & Economia, elaboracion propia.
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El andlisis de retorno a la inversion en el Programa Nacional de Educacién Digital (PNED) es una parte fundamental
para evaluar la eficacia y viabilidad econdmica de este proyecto. Este tipo de evaluaciones busca determinar si
los recursos publicos invertidos en el PNED generaran beneficios que superen los costos asociados. Se emplea
una metodologia de costo-beneficio que permite comparar diferentes alternativas de inversion y determinar
cudles serian las mas beneficiosas para la sociedad en general.

e
CISCO.

La evaluacion del PNED se basa en una serie de supuestos cruciales que afectan la estimacién del valor
presente neto (VPN) y la tasa interna de retorno (TIR) del programa. Algunos de estos supuestos incluyen la
tasa de descuento utilizada, el crecimiento esperado de los ingresos futuros de los estudiantes, el periodo de
vigencia del programa y los parametros utilizados para calcular tanto los beneficios como los costos.

Por ejemplo, se emplea una tasa de descuento del 10% en términos reales, que es la Tasa Social de Descuento
publicada por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) para la evaluacion de proyectos con recursos
publicos. Ademas, se asume un crecimiento anual del 1% en términos reales para los ingresos futuros de los
estudiantes beneficiados por el programa. Estos supuestos son esenciales para calcular tanto los beneficios
como los costos del PNED.

El andlisis costo-beneficio del PNED arroja un valor presente neto (VPN) positivo, lo que indica que los beneficios
esperados del programa superan los costos asociados. Este VPN se estima en 0.91% del Producto Interno Bruto
(PIB), lo que sugiere que el programa generaria un valor significativo para la sociedad en términos econémicos.

Costos del Programa Nacional de Educacidn Digital
(valor presente y como porcentaje del PIB)

Anélisis (Costo-Beneficio)

Monto en valor presente Porcentaje del PIB

Por mayor rendimiento escolar $263,825,593,047 0.801%
Por aumento en anos de escolaridad $182,520,850,535 0.554%
Por mayor eficiencia terminal $66,371,218,377 0.201%

Por mayor recaudacion y pago de contribuciones $49,025,706,845 0.149%
SUMA TOTAL DE BENEFICIOS $561,743,368,804 1.705%
Infraestructura de conectividad (dorsal y local) $17,757,532,944 0.054%
"Desarrollo de herramientas de colaboracion $59,913,769,318 0.182%
(plataforma digital y pizarrén inteligente)"

Adquisicion de dispositivos $35,616,963,405 0.108%
Desarrollo de contenidos digitales $193,323,535 0.001%
Capacitacion docente para el uso de tecnologia digital $13,414,376,705 0.041%
Desarrollo de sistemas de gestidn y evaluacion de la educacion digital S44,121,947,493 0.134%
Costo adicional por mayor gasto publico en educacion S47,488,231,981 0.144%
"Costo adicional por costo de oportunidad de los estudiantes $44,927,895,918 0.136%
(ingresos no percibidos)"

SUMA TOTAL DE COSTOS $263,434,041,300 0.800%
BENEFICIO NETO $298,309,327,504 0.905%

Fuente: SAl Derecho & Economia, elaboracion propia.




Analisis de re’gornQ Al
a la inversion cisco.

Este VPN se desglosa en diferentes componentes de beneficios, como el mayor rendimiento escolar, el aumento
en los anos de escolaridad, la mayor eficiencia terminal y la mayor recaudacion y pago de contribuciones. Estos
beneficios se derivan de la mejora en la calidad de la educacion y el impacto positivo en el desarrollo econdmico
y social del pais.

Por otro lado, los costos asociados con la implementacion del PNED también se estiman en términos de su
valor presente neto, que se sitla en 0.800% del PIB. Estos costos incluyen la infraestructura de conectividad, el
desarrollo de herramientas digitales, la adquisicion de dispositivos, la capacitacion docente y los costos adicionales
relacionados con el aumento en los anos de escolaridad.

Ademas del VPN, se calcula la Tasa Interna de Retorno (TIR) del PNED, que es del 15.1%. Esto indica la rentabilidad
de la inversion y sugiere que el programa generaria un rendimiento positivo para la sociedad en términos de los
recursos invertidos.

Se realizan también analisis de sensibilidad para evaluar la robustez de los resultados ante cambios en los supuestos
clave. Los escenarios considerados incluyen variaciones en los costos, los beneficios y la tasa de descuento. A
pesar de estas variaciones, los resultados muestran que el VPN y la TIR del PNED son significativamente robustos,
lo que sugiere que el programa es viable econdmicamente en una variedad de condiciones. Las modificaciones
analizadas implican variaciones entre 0.40 y 4.81% en el valor presente de los beneficios netos esperados como
porcentaje del PIBy de entre 12.39y 16.91 % en la TIR.

Al profundizar en este analisis, podemos explorar aun mas los efectos potenciales del PNED en términos de
equidad educativa, competitividad nacional y desarrollo humano. Es crucial considerar como este programa podria
impactar en la reduccion de la brecha digital, la creacidén de empleo en sectores relacionados con la tecnologia,
y la mejora en la calidad de vida de las personas a través de un acceso mas amplio y equitativo a la educacion.

Asimismo, se puede examinar en mayor detalle los costos y beneficios especificos asociados con cada componente
del PNED, identificando areas donde podrian realizarse ajustes para maximizar los resultados positivos y minimizar
los costos. Esto podria implicar, por ejemplo, buscar formas mas eficientes de proporcionar capacitacion docente
0 negociar acuerdos de adquisicion de dispositivos a gran escala para reducir los costos unitarios.

Ademas, seria beneficioso realizar un anadlisis de impacto mas detallado para comprender mejor cémo el PNED
podria influir en diferentes grupos de la sociedad, especialmente aquellos en situaciones vulnerables o marginadas.
Esto podria ayudar a garantizar que el programa se disefie de manera inclusiva y equitativa, beneficiando a todos
los sectores de la poblacion de manera justa y efectiva.
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El andlisis de riesgos en el marco del Programa Nacional de Educacion Digital (PNED) es esencial para anticipar
y gestionar posibles obstaculos que podrian surgir durante su implementacion. Este andlisis se centra en
identificar, describir y valorar los riesgos tanto internos como externos que podrian afectar las diferentes etapas
del PNED. Se busca no solo detectar los riesgos, sino también asignarles una probabilidad de ocurrencia y
evaluar su impacto potencial en caso de materializarse.

Entre los riesgos mas relevantes que deben tenerse en cuenta se encuentran los relacionados con:

= Implementacion ﬂ
—_— (m = Operacion y mantenimiento Ay I>
= Eventos de fuerza mayor Oﬁnﬁ ('\,)

= Eventos presupuestarios

= Eventos politicos y sociales m r% m f%

= Eventos tecnoldgicos

Los riesgos de implementacion incluyen demoras en los procesos de planificacion y autorizacion del PNED,
asi como posibles retrasos en la contratacion de servicios o componentes del programa. Ademas, se deben
considerar sobrecostos debido a elementos no contemplados en la planificacién inicial o cambios en las
circunstancias durante la implementacion.

Los riesgos operativos y de mantenimiento pueden implicar aumentos no previstos en los costos de operacion
del PNED o disputas entre la entidad contratante y los proveedores de servicios.

Los eventos de fuerza mayor, como catastrofes naturales o insolvencia de proveedores, pueden impactar
significativamente en la continuidad del programa.

Los riesgos presupuestarios pueden surgir por cambios politicos, sociales 0 macroecondémicos que afecten la
disponibilidad de fondos para el PNED.

Los riesgos politicos y sociales pueden derivar en cambios en las politicas publicas o problemas sociales que
afecten la implementacién del programa.

Los riesgos tecnoldgicos incluyen la obsolescencia de la infraestructura tecnoldgica adquirida, lo que podria
requerir inversiones adicionales para su actualizacion.

Una vez identificados los riesgos, es importante considerar medidas de mitigacion para reducir su impacto.
Esto puede incluir asignar los riesgos a la parte mas adecuada para gestionarlos, implementar acciones de
control para evitar su ocurrencia 0 minimizar su magnitud, y gestionar eficientemente los riesgos para evitar
sobrecostos y retrasos.

Modernizacién tecnolégica para la educacion publica basica en México




A_na’lisis de alie]i
r1esSgos clece

Entre las posibles medidas de mitigacion se encuentran:
® Presentacion detallada del PNED a los contratistas interesados
@ Otorgamiento de plazos suficientes para el analisis de datos en procesos de licitacion
© Consideracion de precios de mercado en la determinacion de costos
® Inclusidn de testigos sociales para garantizar transparencia en licitaciones
@ Establecimiento de procedimientos de penalizacidon por incumplimientos en niveles de servicio
@ Estrategias de comunicacion para informar sobre afectaciones y beneficios del programa
® Inclusion de clausulas para casos de fuerza mayor en contratos

@ Creacion de fondos para garantizar presupuesto suficiente para servicios

® Contratacion de seguros para cubrir riesgos como tipo de cambio
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El cumplimiento del Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS), de Naciones Unidas, en materia de educacion
muestra avances desiguales y resultados limitados a nivel mundial. Sin medidas adicionales por parte de
los gobiernos, muchos alumnos de educacién basica no contaran con las competencias esenciales que son
necesarias para tener éxito en la vida.

En México, al igual que en otros paises de América Latina, las tecnologias digitales en las escuelas son
insuficientes y en muchos casos resultan inadecuadas a las necesidades de ensenanza y aprendizaje. Por ello,
la implementacion eficaz de un Programa Nacional de Educacion Digital puede ser una oportunidad para cerrar
las brechas y mejorar tanto la calidad como la cobertura de la educacion basica.

Si bien la literatura existente sobre el impacto de la educacion digital a nivel mundial muestra una amplia
disparidad en los resultados en funcién de una multiplicidad de factores, también se observa que el impacto
de este tipo de intervenciones de politica publica es mayor en la medida en que los programas cubren mas
asignaturas y tiempo escolar de los educandos; son de larga duracion; atienden las necesidades y circunstancias
locales; y se desarrollan bajo un enfoque integral al contemplar de manera conjunta todos los componentes
necesarios, humanos y materiales (tales como conectividad, herramientas de colaboracion, contenido digitales,
capacitacion tecnoldgica y establecimiento de sistemas de gestidon y evaluacion).

De acuerdo con la evaluacion socioecondémica que se
presenta en este documento, un Programa Nacional de
Educacion Digital en México generaria un beneficio neto

significativo (0.91% del PIB en el escenario base) bajo
supuestos razonables, por lo que su realizacion deberia ser
prioritaria e incorporarse en el Plan Nacional de Desarrollo
2024-2030.

Para que dicha realizacion sea exitosa, se recomienda llevar a cabo un esquema de implementacion que considere
la participacion conjunta de los sectores publico y privado, estableciendo una asignacion eficiente de riesgos que
contribuya a reducir la probabilidad de ocurrencia de dichos riesgos y a mitigar su impacto. De no considerarse
viable el uso de la figura de asociacion publico-privada en los términos de la legislacion correspondiente, la
mejor alternativa seria una contratacion plurianual para la prestacion de los servicios necesarios (contratacion
financiada de servicios). Para definir la mejor estrategia de realizacion, es indispensable impulsar un didlogo
abierto y transparente entre todos los grupos de interés que participan en el sistema educativo, buscando
avanzar de manera eficaz a una educacion universal de calidad que contribuya a que los alumnos cuenten con
las herramientas necesarias tanto en sus actividades laborales como en las no laborales.
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Asimismo, para impulsar el Programa Nacional de Educacion Digital se recomienda lo siguiente:

@® Llevar una planificacion cuidadosa y detallada de los componentes con que se
integrara el Programa, con tiempo suficiente para lograr su aprobacion e iniciar su
implementacion en el gjercicio fiscal 2025

@ Establecer una estrategia de comunicacion oportuna y eficaz, con el fin de informar
y contar con la retroalimentacion de todos los grupos de interés que sean relevantes
para la implementacién del Programa

Contar con un érgano consultivo (Consejo Nacional de Educacién Digital) y un area
responsable de dar seguimiento y supervisar la realizacion del Programa (Secretariado
Ejecutivo de Educacién Digital)

® Establecer mecanismos presupuestarios que den certeza a los proveedores de
servicios de que el sector publico contara con los recursos suficientes para hacer
frente a sus obligaciones contractuales

@ Determinar claramente en los contratos correspondientes los estandares de servicio
que se busca obtener, asi como los esquemas de penalizacion en caso de que no se
logren las metas

Establecer mecanismos eficientes de solucidon de controversias y de terminacion
anticipada de los contratos

® Llevar a cabo un ejercicio con los responsables y expertos que corresponda, para
identificar, definir y valorar los riesgos que podrian afectar la realizacion en tiempo y
forma del Programa, incorporando las medidas de mitigacion necesarias
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