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Banco Pichincha:

La Conflanza de una Red SD-\WAN

Nombre del cliente
Banco Pichincha

Industria
Finanzas
Ubicacion
Ecuador
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Banco Pichincha es el grupo financiero mas
importante del Ecuador. Desde su fundacion en el
ano 1906, sus valores de progreso e innovacion lo
han posicionado como lider en el pais, permitiéndoles
expandir sus operaciones internacionalmente. Con
presencia en Peru, Colombia, Panama y Espana,
Banco Pichincha se ha convertido en sinénimo de
solidez y confianza financiera para todos los
ecuatorianos.

Hoy, su operacion se mantiene a la vanguardia
ofreciendo soluciones innovadoras para sus clientes,
trabajando por el desarrollo de la economia nacional.
Su excelente gestion ha sido merecedora de
reconocimientos internacionales, posicionandose
entre los 25 mejores bancos de América Latina en
2011 y reconocido como "Empresa Ejemplar” por el
Centro Mexicano para la Filantropia y Forum Empresa
en 2013.

Cisco SD-WAN, el inicio de la transformacioén

Con el objetivo de ofrecer mejores servicios a sus
clientes, el equipo de Tl Banco Pichincha inicié un
proceso de transformacion digital, dando el primer
paso hacia una infraestructura SD-WAN. Para esto,
trabajd junto al partner local TEUNO vy el equipo de
Cisco Ecuador, diseniando un modelo de red
moderno, que pueda reemplazar la infraestructura
tradicional de red WAN con la que operaba el banco.
En 2019, a través de un Enterprise Agreement, Banco
Pichincha comenzé el proceso de implementacion,
convirtiéndose en un early adopter de este tipo de
tecnologia en el pais.

Desafios de la implementacion

« Actualizar una infraestructura de red WAN migrando
todos los servicios hacia la tecnologia SD-WAN.

- Integrar la solucion con plataformas externas,
criticas para la operacion del banco.

- Capacitar al equipo de Tl del banco frente a esta
nueva tecnologia.
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“Uno de los principales
retos de esta
implementacion, ha sido
la rapida adopcion
respecto a la curva de
aprendizaje necesaria que
el equipo de trabajo
requeria. Y cambiar una
mentalidad de gestion de
red tradicional, interiorizar
esta nueva tecnologia y
aprovecharla al maximo”

Paul Torres
Arquitecto de Tl
Banco Pichincha

Beneficios obtenidos

- El despliegue de esta nueva infraestructura de red
mejord positivamente la operacion del banco, pero,
sobre todo, abrid la puerta a un sin nimero de
posibilidades para el futuro. Entre los beneficios mas
destacados se encuentran:

= Reduccion de costos en un 35%, al reemplazar uno
de sus enlaces MPLS por internet.

- Facilidad de gestion, con un dashboard inteligente
que simplifica el trabajo del equipo de TI, tanto para
tareas de soporte como en para nuevas
implementaciones.

- Las caracteristicas de Cisco Viptela, les permiten
obtener una segmentacion de red inteligente,
priorizando el trafico segun las necesidades de cada
aplicacion o servicio del banco.



Case study
Cisco public

« Escalabilidad y facilidad de expansion, minimizando
el costo de despliegue en nuevas sedes, gracias a
la tecnologia tipo “Plug & Play” de la solucién.

« Facilidad de integracién con aplicaciones como
Salesforce, criticas para la operacion diaria del
banco.

» Las propiedades de seguridad de Cisco SD-WAN
brindan capacidades de: Firewall, IPS, Filtrado URL,
proteccion de malware, segmentacion y seguridad
de firmware.

- Mejor velocidad de conexion en mas de 260 sedes.

« Facilidad de integracién con plataformas de nube,
tanto locales como internacionales.
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“Gracias a la tecnologia de
SD-WAN, pasamos de
tener una topologia
complicada que requeria
muchos conocimientos de
red, a manejar una interfaz
sencilla, automatica y
grafica; simplificando
notoriamente el trabajo de
nuestro equipo”

Paul Torres
Arquitecto de Tl
Banco Pichincha
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El futuro: Un camino hacia los servicios del
futuro

Gracias a la tecnologia implementada, Banco
Pichincha consolidé un modelo de Tl preparado para
las demandas del futuro, adaptandose a las
necesidades del mercado. Sin embargo, el bengficio
mas importante es la creacion de un camino ilimitado
de posibilidades para ofrecer nuevos y mejores
servicios a sus clientes, posicionandose una vez mas
como lider financiero en el pais.

“Estos procesos de
automatizacion
simplificaran notoriamente
muchas iniciativas de
mejora. Esto, nos da una
ventaja competitiva y nos
permite responder
eficientemente a las
demanda de nuevos
servicios”

Paul Torres
Arquitecto de Tl
Banco Pichincha

Imagine lo que su compania puede lograr
con la tecnologia de Cisco. Nuestros
expertos estan preparados para ayudarle.
Para descubrirlo contactenos haciendo clic
aqui.
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Soluciones
implementadas

Cisco SDWAN:
- vManage

- vSmart

- vBond

- cEdge ASR1000, ISR4000 y vEdge
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