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Resumen ejecutivo

Informe de IDC El valor de negocio cuantificable

de las redes avanzadas

Transformar la red para mantenerse
al ritmo del negocio digital

La transformacion digital esta generando presion en las redes empresariales

para evolucionar rapidamente y satisfacer las demandas empresariales
digitales, a la vez que acelera un estallido de avances tecnoldgicos.

Las predicciones de tendencias de redes para 2020 de IDC incluyen:

SEGURIDAD

INTELIGENCIA ARTIFICIAL

SDN

En 2023, el 60 % de las empresas
buscara soluciones integradas con
funciones de seguridad avanzadas,
incorporando herramientas de
automatizacion e inteligencia para
optimizar y proteger su red principal

y perimetral. USD 269 900 de ahorro

PERIMETRO

Ma4s del 60 % de las grandes
empresas en todo el mundo
contaran con funcionalidades
avanzadas de inteligencia artificial
para automatizar al menos una
parte de su red empresarial para
2024.

Wi-Fi 6/5G

A medida que se redisefia el
perimetro empresarial, el mercado
mundial de la infraestructura de
SD-WAN crecera a un indice de
crecimiento anual compuesto
(CAGR) del 30 % para superar
USD 5 mil millones para 2023.

Impulsados por la necesidad
continua de conectividad
inaldmbrica ubicua en interiores
y exteriores, mds del 50 % de las

empresas en todo el mundo tendra

una administracion convergente
de 5G y Wi-Fi 6 para 2025.

En 2023, mas del 60 % de las
grandes empresas adoptara las
SDN multinube para simplicidad
operativa y uniformidad de las
politicas de red y seguridad en
entornos de Tl hibridos.

Fuente: IDC 2020 Futurescape Predictions for Enterprise Networking (IDC 2020 Futurescape: predicciones para redes empresariales)
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Las organizaciones de Tl exitosas estdn adoptando estas
funcionalidades de red avanzadas en varios dominios de la
red, desde el campus empresarial hasta la WAN/sucursal y
el centro de datos/multinube, con visibilidad, automatizacion
y seguridad centralizadas en una arquitectura de redes
basada en la intencion.

Esto permite que las organizaciones logren sus objetivos de
transformacion digital:

o Al adoptar servicios basados en la nube y computacion
perimetral

o Al brindar asistencia a su fuerza de trabajo mévil y
distribuida

o Al activar un mundo de dispositivos conectados a Internet
o Al reducir los riesgos del negocio digital

Las organizaciones que implementan tecnologias de red
avanzadas pueden obtener un valor significativo. En este
estudio de IDC, se muestran los resultados cuantificables que
han obtenido las organizaciones entrevistadas por IDC como
resultado de la adopcion de tecnologias de red avanzadas:

@ Valor total de USD 204 600 por 100 usuarios por afio

o 10 % promedio de mayores ingresos brutos por organizacién

o 21 % mads de productividad para los desarrolladores

a 60 % menos de tiempo de inactividad no planificado

o 21 % de equipos de redes de Tl mas eficientes
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Los objetivos de redes tradicionales no

son suficientes en la era digital

Las empresas han medido tradicionalmente el
éxito de sus redes en funcion de un conjunto de
métricas, como la capacidad y la disponibilidad.
Estos siguen siendo objetivos importantes, pero
no son suficientes para garantizar que la red
satisface las necesidades de un negocio digital
moderno. Tl debe admitir métricas tradicionales y
nuevas por las que se medira la red.

El éxito ahora se esta midiendo en operaciones sin
complicaciones:soporte de nuevas aplicacionesen
cualquierinfraestructura;incorporacion automatica
y segura de nuevos usuarios y dispositivos; y
aprovechamiento de la inteligencia artificial (IA)
para mejorar la automatizacion. Las redes se
integran cada vez mds sin inconvenientes con los
flujos de trabajo de TI, permiten la productividad
de los empleados, admiten nuevas oportunidades
de ingresos y facilitan una experiencia del cliente
digital de alta calidad.

Se necesitan funcionalidades de red avanzadas
para cumplir con las métricas tradicionales y
nuevas por las que se miden los lideres de TI.
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Reducir riesgos

Informe de IDC

de las redes avanzadas

Facilitar negocios

Capacidad y escalabilidad

Rendimiento de la red

KPl NUEVoOS

Niveles de rendimiento de
aplicaciones y servicios
integrales

Separacion de recursos entre
el mantenimiento de lared y la
creacion de valor

Nivel de integracion de NetOps
en flujos de trabajo en la nube,
de Tl y seguridad

KPIl TRADICIONALES

Cantidad de interrupciones
delared

Cantidad de vulneraciones de
seguridad

Tiempo promedio para
identificar, resolver, predecir
y prevenir vulneraciones de e
interrupciones

Las politicas dinamicas
basadas en la identidad siguen
a los usuarios, los dispositivos,
las aplicaciones y los datos a
todas partes

Respaldo a los objetivos de
cumplimiento y sostenibilidad
de Tl y el negocio

Cantidad de usuarios y
dispositivos admitidos

Cantidad de aplicaciones
admitidas

Cuantificacion y aseguramiento
de experiencias de usuario
final/loT de alta calidad

Tiempo de incorporacion/
migracion/expansion de
aplicaciones y cargas de trabajo
en cualquier infraestructura
multinube/perimetral

Alineacion continua de

la red con la intencion
comercial (p. €j., experiencia,
cumplimiento, eficiencia de la
aplicacion)
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La red basada en la intencion ayuda a lograr

Informe de IDC l El valor de negocio cuantificable
avanzadas

meétricas de redes modernas en los dominios

Los dominios de red en silos operados manualmente ya no son
suficientes: las empresas deben garantizar que las métricas
tradicionales y nuevas se superen en varios dominios.

La red basada en la intencion (IBN) es una arquitectura de
administracion de red avanzada que se basa en los principios de
la red definida por software que permite la alineacion continua de
la intencion de la red a la empresa, en toda la red.

Campus

Crea una red de acceso que permite que cualquier usuario o
dispositivo se conecte sin inconvenientes a la red, se autentique
automadticamente y sus politicas de uso/autorizacién precisas
sigan su identidad sin importar dénde se encuentran en la red
que atraviesan.

WAN/sucursal Las politicas para usuarios y dispositivos se extienden desde

el campus hasta las sucursales a través de miuiltiples métodos
de conectividad (banda ancha, MPLS, celular) para un acceso
optimizado y seguro para la multinube.

DC/multinube Una red comun de empresas y de nube publica que se alinea

con la intencién comercial, lo que permite una movilidad de
cargas de trabajo sin inconvenientes y un acceso optimizado
a los usuarios desde cualquier lugar a las aplicaciones alojadas
en cualquier nube o en el perimetro.

I

Garantice automdaticamente los servicios de tecnologia operativa
continua y seguray las aplicaciones de loT (p. €j., supervision de
sensores, control de dispositivos, andlisis y otros).
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POLITICA

Traduzca la intencién comercial
(seguridad, niveles de servicio,
etc.) en politicas de red

VISIBILIDAD

En tiempo real, holistica y granular

Utilice ML para predecir
eventos futuros )

_ ALINEACION

CONTINUA DE

uUsD

FLUJO DE TRABAJO
DE REDES BASADAS
EN INTENCION

L
ARED A\P AR

Tl : >
et AUTOMATIZACION

Automatice la activacion de
politicas (segmentacién,
priorizacidn, autorizacién) en toda
la red

, N

VERIFICACION
Valide la intencién del usuario
se implementa correctamente

La correccidn con inteligencia
artificial mantiene
dindmicamente la intencion

LA ADOPCION DE ESTOS PRINCIPIOS
TIENE UN VALOR DE NEGOCIO DIRECTO

Y CUANTIFICABLE
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El valor de negocio cuantificable
de las redes avanzadas

Los beneficios para las areas de negocios y de Tl del uso
de tecnologias de red avanzadas en varios dominios

Valor de los beneficios por afio por 100 usuarios

USD 154 700 Habilitacién de negocios,
mayores ingresos

Las tecnologias de red avanzadas
impulsan mayores ingresos de la
siguiente manera:

Permite la prestacion de nuevos
productos/servicios.

Ayuda a conseguir clientes nuevos.

USD 269 gogﬂétéga%lorsag'lesgos empresariales y de
Seguridad.

Satisface la demanda de los clientes
con un plazo de comercializacién
mas rapido.

USD 154 700 Ingresos netos

22 % |usb 10 900 Mayor productividad gracias a reduccién
del tiempo de inactividad no planificado

46 % | usb 22 800 Aumento de la productividad en el
desarrollo de aplicaciones

31% |usb 15 300 Eficiencia del equipo de redes
e infraestructura de Tl

2% | UsD 9200 Ahorros en costos de infraestructura

USD 49 900 Eficiencia operativa y de costos

VALOR TOTAL
USD 204 600 por 100 usuarios por afio
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A través de entrevistas exhaustivas con organizaciones de todo el mundo con bases
de empleados que van de 600 a 150 000 e ingresos anuales de USD 8,4 millones a
USD 135 mil millones, IDC descubrié importantes beneficios cuantificables del uso de las
funcionalidades de red avanzadas para impulsar sus negocios y respaldar las operaciones
comerciales. Estos beneficios estan relacionados con las métricas de red tradicionales, como
el rendimiento y la estabilidad, asi como con las nuevas métricas de red, como eficiencias
vinculadas con la automatizacidn y la centralizacion, y la habilitacion de negocios y usuarios
finales a través de mejoras de rendimiento, seguridad y agilidad.

La investigacion de IDC muestra que los participantes en el estudio obtendran un valor de
USD 204 600 por afio por 100 usuarios (promedio de USD 61 millones por organizacion),
principalmente a través de mayores ingresos vinculados a la habilitacion de sus negocios,
pero también en términos de garantizar una mayor productividad para los desarrolladores
de aplicaciones y los equipos de redes de Tl y reducir los costos relacionados con las redes.

Para los participantes del estudio, las tecnologias de red avanzadas se han vuelto esenciales
para contar con redes que permitan que sus organizaciones no solo compitan sino que
prosperen en mercados competitivos.

"Ahora podemos ofrecer una mejor experiencia del cliente e ingresamos mas rapido al mercado.
Ademas, nuestros clientes nos han dicho que sienten alivio porque estamos tomando la
ciberseguridad con gran seriedad. Somos reconocidos como una organizacion maduray segura,

y eso también ayuda a ganar nuevos negocios".

Hoteleria y turismo, Estados Unidos
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Informe de IDC | El valor de negocio cuantificable
de las redes avanzadas

Las redes avanzadas ayudan a las organizaciones

a identificar, abordar y ganar mas oportunidades
de negocios

LAS TECNOLOGIAS DE RED AVANZADAS PERMITEN A LAS ORGANIZACIONES:
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RESULTADOS
USD 269 900 de ahorro

10 %
de incremento en los ingresos brutos
promedio por organizacion por afio

USD 46 millones
ingresos brutos adicionales ingresos netos adicionales )

por afo por organizacion por ano por organizacion

"Podemos implementar aplicaciones mucho mas sdlidas para nuestras
tiendas con las redes mas nuevas y podemos brindarles mejores
métricas sobre la venta. Ahora podemos contar la cantidad de personas
que entran y salen de cada tienda y podemos ofrecer una mejor
experiencia en tienda con aplicaciones de tipo multimedia... Hemos

"Estas tecnologias avanzadas han sido como un catalizador para nosotros
porque estamos obteniendo y explorando ideas que no teniamos
porque no veiamos ni usdbamos esa tecnologia antes. Porque ahora
podemos hacer negocios en dreas donde no hemos hecho negocios
antes, y podemos actuar sobre ciertos requisitos provenientes del

podido administrar mejor los niveles de personal, y mejorar la dotacién

de personal crea clientes mas felices, lo que da como resultado mayores

cliente o incluso el mercado... como resultado, estamos ganando mds
ingresos: hasta un 50 % mayor".

de USD 50 millones por afio en ingresos mas altos".

Comercio minorista y mayorista, Norteamérica

Fabricacion, EMEA
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Informe de IDC | El valor de negocio cuantificable
de las redes avanzadas

Las redes avanzadas permiten el
desarrollo a través de la agilidad

Mejoras en la agi"dad de Las empresas dependen de contar con organizaciones de Tl que sean lo suficientemente
agiles y flexibles para satisfacer la demanda cambiante. Sin la capacidad de convertir la

la red y de, Tl ) intencion comercial en servicios procesables e innovadores, se esforzaran por satisfacer
PORCENTAJE MAS RAPIDO PARA las necesidades de los clientes y los empleados.
IMPLEMENTAR, CONFIGURAR Y MODIFICAR o , ) ., ) , o
Incorporar un nuevo Para las organizaciones, satisfacer la intencion comercial requiere la habilitacion de una
usuario red agil que incluya la entrega oportuna de nuevas funcionalidades para empleados y
clientes en forma de nuevas aplicaciones, funciones y servicios. A su vez, los equipos de
icl () . . . .
Routers de red fisica desarrollo necesitan acceso a recursos de Tl flexibles y de alto rendimiento y buena
USD 269900 2e ahono respuesta, incluida la capacidad de lared y el acceso que depende de la entrega oportuna
i o, . .z . . .
Routers de red virtual 38% y la configuracion de los recursos de red seguros (incluidos los recursos de switch, router,

firewall y punto de acceso a la red).

La investigacion de IDC demuestra el grado uniforme y significativo en que las tecnologias
36 % de red avanzadas reducen la friccidon asociada con la administracidn y las operaciones de
recursos de red fisicos y virtuales. Cada vez mas, este valor también se relaciona con el
movimiento y la migracion de aplicaciones de forma segura y eficiente en un mundo de Tl
multinube y basado en contenedores.

Puntos de acceso

a WLAN 36 %

Firewalls virtuales

Firewalls fisicos 35 %

Switches fisicos de

centro de datos 31% Una red mas &agil aporta valor significativo para las organizaciones entrevistadas, tanto
en términos de habilitacion de sus negocios como de sus equipos de desarrollo.
Switches de LAN fisicos 29 % Las organizaciones entrevistadas vincularon un aumento de la productividad de los
Incorporar un nuevo desarrolladorgs del 21 % a su uso de tecnol'ogl’as de red avanzadas. Esto representa u'n
dispositivo aumento considerable del valor de sus equipos de desarrollo, lo que vale un promedio
Incorporar un nuevo - de USD 6,8 millones por organizacion.
(]

sitio de negocios

"Podemos impulsar facilmente una politica con nuestra red avanzada, mientras que antes
era mads complicado crear una politica, impulsarla en la tienda y luego administrarla.
Con las nuevas tecnologias para nuestra plataforma de red, podemos hacer un cambio

| |||
N |
3

Ciclo de vida de o
desarrollo de aplicaciones 20 %

global en nuestra QoS e impulsarla a todas las tiendas en pocos minutos. Antes, podria
haber tardado dias o semanas en eliminar esa politica".

ANALICE Comercio minorista y mayorista, Norteamérica
EL
FUTURO
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Ofrecer una transformacion empresarial c¢
seguridad de red mas resistente y eficiente

La verdadera agilidad no puede existir sin una seguridad resistente.

La capacidad de segmentar a los nuevos usuarios (ya sean empleados,
usuarios de dispositivos moviles, clientes o partners) y cosas es un principio
fundamental de una plataforma. Al mismo tiempo, se ha vuelto cada vez mas
necesario proteger las aplicaciones y los servicios a través de la segmentacion
basada en politicas dondequiera que se encuentren. La segmentacion sin
inconvenientes permite que las organizaciones desarrollen plataformas de
red mas seguras y reduce la demora para responder a las oportunidades de
negocios, ya que permiten la incorporacion mas rapida de nuevos dispositivos,
usuarios, aplicaciones y sitios a la red. Ademds, mantener la segmentacion
puede ser bastante desafiante y con un uso intensivo de recursos sin
automatizar.

Ademas, la seguridad mejorada es fundamental para minimizar el riesgo.
Las organizaciones con redes avanzadas pueden identificar y resolver las
posibles amenazas de seguridad mas rapidamente con la automatizacion, la
segmentacion y las respuestas impulsadas por andlisis en todos los dominios
de la red. Esto les permite minimizar el costo potencial de las vulneraciones
significativas a la seguridad y aumenta la confianza de su empresa para
implementar nuevas iniciativas digitales.

"Estamos en un lugar mucho mejor hoy en dia que hace unos afos en términos de
seguridad de la red... Formulamos el estado de la red en el que queriamos estar,
y nos ayuda a obtener visibilidad y a avanzar mucho mas rdpido para mitigar las

amenazas tan pronto como las identifiquemos".
Servicios financieros, Asia y Pacifico
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Informe de IDC

Mejoras en la seguridad y la
segmentacion de la red

ha

Aumento de la cantidad &

D 269 900 de ahorro

Menor ﬁsempo para
identificar un incidente de - 37 %
seguridad
Menor tiempo
para agregar un - 28 %
usuario a un segmento

Menor tiempo para resolver 27 %
un incidente de seguridad =
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Las tecnologias de red avanzadas perm
mejor continuidad del negocio

En un mundo incierto, las empresas y sus redes deben estar listas para
cualquier cosa. Las empresas no pueden saber cuando se producird
un desastre natural o cuando se enfrentaran a otras interrupciones
comerciales; solo pueden prepararse para lo peor y tener una red que
pueda ayudarlos a responder a cualquier circunstancia. Sus empresas
dependen de la disponibilidad y el rendimiento de las aplicaciones
y los servicios, asi como de la conectividad ininterrumpida a los
trabajadores, los clientes y los partners.

Las redes avanzadas sufren menos cortes e interrupciones no
planificadas y reducen el tiempo necesario para abordar los problemas
que se producen. Asimismo, tienen la agilidad para aprovisionar
rapidamente nuevos sitios o reconfigurar redes para ayudar a la
organizacion a superar las interrupciones y limitar el impacto y el
riesgo asociado. Los participantes del estudio relacionaron estas
mejoras con los datos operativos que les permiten predecir y evitar de
manera proactiva las interrupciones y la flexibilidad y la agilidad que les
ayudan a limitar el impacto de las interrupciones que se producen.

La interrupcion inesperada de la red puede tener un costo significativo
enlas organizaciones. Las entrevistas demuestran que los participantes
del estudio estan ahorrando mds de tres horas de tiempo productivo
por usuario por afio gracias a las tecnologias de red avanzadas,
lo que vale mas de USD 3 millones por afio en ahorro del tiempo
productivo de los empleados, con el costo por interrupcion en mas
de USD 700 000 por interrupcion antes de la inversion en tecnologias
de red avanzadas.
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El valor de negocio cuantificable
de las redes avanzadas

\

% DE BENEFICIOS

ANTES/ DE LAS

SIN RED CON RED TEGNOLOGIAS DE
AVANZADA AVANZADA MEJORA RED'AVANZADA
Cantidad de interrupciones no .
- b 7.7 3,9 g,s
planificadas por afio
Tiempo promedio de resolucion
. 3,0 2,0 1,0
(horas)
Pérdida de tiempo productivo
5,3 21 3,2

por afio por usuario (horas)

Pérdida de tiempo productivo por afio
por organizacién medida en términosde 77,9 31,5 46,4
equivalentes de tiempo completo (FTE)

Valor promedio equivalente del tieg®D 269 900 de ahorro
productivo perdido por organizacién UsD545M USD221M USD325M
encuestada por afio

"Por el lado de la huella de fabricacidn, el impacto de nuestras tecnologias de red avanzadas
ha sido significativo, especialmente en términos de la rapidez con la que podemos lograr
reparar los sistemas desconectados y que vuelvan a funcionar. Ahora sabemos al instante
cuando recibimos una sefial de interrupcion y podemos responder. Si no entregamos a
nuestros clientes a tiempo, estamos poniendo en riesgo nuestra relacién, y podriamos
adquirir una mala reputacién y es muy dificil ponerle un precio a eso".

Fabricacién, Europa, Medio Oriente y Africa

Patrocinado por Cisco | 9
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Las redes avanzadas son mas eficientes y |
rentables

REDES AVANZADAS: Las organizaciones necesitan redes que sean rentables y
requieran menos recursos para administrar y brindar soporte
. que los enfoques de red tradicionales.
7 % ma3s sitios . . .
Las tecnologias de red avanzadas que automatizan el ciclo de
:&'SSLEENGSCIOS 19 %mds usuarios internos vida completo de la administracién de la red liberan el tiempo de
26 % mas aplicaciones los ingenieros de red altamente.callflcados y otros profeglqngles
comerciales de redes de TI, lo que les permite respaldar mejor las iniciativas
empresariales y de Tl de alto valor.
e . " — Las tecnologias de red avanzadas permiten que las
6% hm;';‘::arr‘zq”'s'ms de organizaciones hagan un uso mds eficiente del hardware de red
REQUIEREN y los requisitos de energia y espacio asociados, lo que reduce y
MENOS USD 269 900 de ahorro optimiza los costos de la red. Para algunas organizaciones, tener
INVERSION DE por organizacion porano una infraestructura de red rentable se traduce en una mejor
CAPITAL en menos requisitos de . ) ] I
hardware capaadac! para co_mpetlr en precio por sus ser\./l_uos y productos,
una ventaja esencial en los mercados competitivos.
o 21 % de equipos de redes de "Contamos con la misma cantidad de personal, pero las tecnologias de red
Tl mas eficientes avanzadas definitivamente han mejorado nuestras operaciones, ya que se
HACEN QUE LOS destina menos tiempo a mantener las redes. Esto se debe especialmente a
EQUIPOS DE Valor df‘ mayor que ahora estamos administrando todo a través de secuencias de comandos
REDES DE TI productividad para los y automatizacidn en lugar de realizar cambios manuales. Ha hecho que el
SEAN MAS equipos de redes de TI: personal sea més productivo, probablemente hasta el 40 %".
EFICIENTES : )
USD 2,1 millones por Comercio minorista y mayorista, Norteamérica

organizacion por aino
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me de IDC El valor de negocio cuantif'

de las redes avanzadas

FABRICACION | '

Aumentar la productividad y agilidad

Las organizaciones !:unaonalldades de red ayanzadas e [ T

fabrica ntes deben° Importantes para los fabricantes: "Ahora podemos hacer negocios en areas
¢ donde no hemos hecho negocios antes
Conectividad de gran ancho de banda y baja podemos actuar sobre ciegtos requisito)sl
. . L latencia generalizada en las plantas y las provenientes del cliente o incluso el
Acelerar Ia Innovacion operaciones de fabricacion mercado. Es importante poder cumplir con
estos requisitos y ahora podemos hacerlo
Digitalizar cadenas de Recopilacién y andlisis de datos de sensores para mucho mejor".

. . . . admitir operaciones y mantenimiento Fabricacion, EMEA
abastecimiento eficientes >USD 50 M mas ingresos por afio

Informacion operativa detallada sobre el rendimiento

. e £ de los dispositivos en las redes para abordar los
Pasar a la fabricacion problemas de rendimiento TESTOMONIO DEL ESTUDIO

H H "El rendimiento de nuestro sistema ERP ha
inteligente ) i

mejorado en nuestras ubicaciones remotas

Las redes avanzadas pueder) ayudar alos _ con tecnologias de red avanzadas. Dado

fabricantes a alcanzar los objetivos comerciales que todas las ubicaciones funcionan de

y operativos: la misma manera, podemos recopilar

datos que aumentan la escalabilidad y la

Al permitir el uso de datos en tiempo real para flexibilidad para tomar decisiones rapidas o
P P P realizar ajustes en la produccién cuando sea

informar las decisiones sobre las actividades de necesario”.
fabricacion y produccidn y limitar la posibilidad de FabEaBon NOEE Gt
impacto del tiempo de inactividad 8-10 % de aumento de los ingresos

Al permitir una distribucion mas rapida y "justo a
tiempo" de productos nuevos y mas personalizados
mediante la digitalizacion de las actividades de
fabricacion y las cadenas de abastecimiento

ANALICE

- Al respaldar el uso de loT y aplicaciones moviles en
las operaciones de fabricacion

IDC

Us45978720
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SERVICIOS FINANCIEROS

Informe de IE

Innovar con mayor rapidez y seguridad

Una organizacion de
servicios financieros
debe:

Participar en servicios
bancarios conectados

Ofrecer experiencias del
cliente dindamicas

Proteger los datos y
servicios de los clientes

ANALICE
ElS
FUTURO

IDC

Us45978720

I

Funcionalidades de red avanzadas
importantes para las empresas de servicios
financieros:

TESTOMONIO DEL ESTUDIO

"Ahora contamos con una red que ahora
acompafia nuestro proyecto de consolidacion,
por lo que todos podemos utilizar un sistema
con todos los datos juntos en un solo lugar.
Por lo tanto, un cambio en cualquier lugar
se cambia para todos al mismo tiempo. Esto
nos permite desarrollar nuevos productos
orientados hacia el futuro, que también
deben ahorrar costos porque no tenemos que
absorber las cosas en diferentes plataformas".

Microsegmentacion de usuarios y dispositivos en
redes para garantizar la inspeccion, el cifrado

Informes detallados sobre todas las acciones de
la red para identificar y abordar el deterioro del
rendimiento o las vulneraciones de seguridad en

tiempo real Servicios financieros, Asia y Pacifico,

protege la mayoria de los ingresos

Las redes avanzadas pueden ayudar a las
organizaciones de servicios financieros

a alcanzar los objetivos comerciales y
operativos:

TESTOMONIO DEL ESTUDIO

"Lo que hemos tenido que hacer es incorporar
tecnologias de red avanzadas a nuestra
nueva plataforma digital, porque eso es lo
que esperan los clientes. Esperan un nuevo
sistema bancario digital y quieren adoptarlo.
Ven que las instituciones financieras mas
grandes ya lo estdan adoptando, por lo que
esperan que lo hagamos, de lo contrario, irdn
a otro lugar".

Al respaldar ofertas sdlidas de servicios bancarios
digitales para ofrecer un servicio superior al cliente

Al brindar experiencias uniformes y seguras en
todas las ubicaciones geograficas de mercados y
sucursales

Servicios fir]ancieros, Europa, Medio Oriente
y Africa, protege todos los ingresos

Al garantizar la capacidad de mantener el
cumplimiento reglamentario y asi reducir el tiempo
medio para identificar el fraude

TeNMSSSSE
F &F SN

e ior de negocio cuantificable 3
PMas redes avanzadas
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SERVICIOS DE SALUD

Informe de IDC El valor de negocio cuantificable

de las redes avanzadas

_‘* e - 3 .
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Mejorar la atencion y la experiencia

del paciente

Las organizaciones
de servicios de salud
deben:

Suministrar medicamentos
basados en el
conocimiento

Proporcionar servicios de
salud basados en el valor

Considerar la telemedicina
y los servicios de salud
remotos

ANALICE
EL
FUTURO

IDC

Us45978720
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Funcionalidades de red avanzadas
importantes para las organizaciones de
servicios de salud:

Microsegmentacion de usuarios y dispositivos para
limitar el acceso a los datos y proteger los sistemas
vitales

Orientacion movil dentro de hospitales/clinicas para
ayudar a pacientes y visitantes

Prestacion de servicios digitales remotos para una
mejor experiencia de atencion y eficiencia operativa

Las redes avanzadas pueden ayudar a

las organizaciones de servicios de salud™
a alcanzar los objetivos operativos y de i
atencion:

Al ayudar a escalar la atencion de los pacientes y las:
operaciones clinicas

Al mantener a los cuidadores centrados en atender
a los pacientes en lugar de ser ralentizados por las
tareas administrativas y tecnoldgicas

Al respaldar el desarrollo y la prestacion de software
resistente y adaptado a la atencién de la salud

TESTOMONIO DEL ESTUDIO

"La seguridad siempre es lo mds importante porque
somos una empresa de servicios de salud. Los datos de
los pacientes son una de esas cosas por las que alguien
puede terminar en las noticias por perder informacion y
realmente ser crucificado por ello... Hemos implementado
un monitoreo avanzado para la seguridad y los datos
clasificados como datos de pacientes".

Servicios de salud, Australia
50 % mas rapido para identificar un posible incidente
de seguridad

TESTOMONIO DEL ESTUDIO

"Por el lado de la IoT, nuestras tecnologias de red avanzadas
han permitido que los sistemas conecten y autentiquen los
dispositivos de consumo que antes no se podian autenticar
con solo escribir una contrasefia. Ahora contamos con
dispositivos que lo permiten, incluidos los servicios y los
sistemas de automatizacion. El desarrollo de software
también se ve asistido por la velocidad proporcionada
por estas redes. Facilita que muchas personas desarrollen
soluciones, trabajen en la nube, extraigan datos y lo hagan
con facilidad. Hace unos afios, eso habria sido una gran
barrera".

Servicios de salud, Estados Unidos
20 % mas productividad de los equipos de desarrollo

- _\s*
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Informe de IDC El valor de negocio cuantificable
de las redes avanzadas

GOBIERNO

Las organizaciones FU”C‘rﬁc’”at"dadeS ?e red avarzddas TESTOMONIO DEL ESTUDIO
Importantes para las organizaciones "Nuestro personal no hacia mds que

gLIbernamentales gubernamentales; conectar una ubicacion con otra. Ahora

deben. comprenden que, con las redes basadas

en la intencion y las tecnologias de red

Aprovechar los servicios en la nube y redes mas B
avanzadas, conectamos servicios con

. . 7 égi|€$ para Ia escalabilidad e|éStiC8 servicios y todo lo que se encuentra
Brlndar mejores y mas debajo se vuelve transparente para ese
experiencias d|g|ta|es a los Pasar de un modelo de Tl CapEx a uno OpEx usuario final"

H o P . Gobierno, Estados Unidos
ciudadanos Habilitar una conectividad generalizada para
ciudades inteligentes, incluida la tecnologia
Garantizar servicios inaldmbrica siempre activa con capacidad para ESTOMONIO DEL ESTUDIO
admitir mayores necesidades de ancho de banda "Lo que encontramos con las nuevas
QUberna mentales tecnologias de red es una mejora en

P H dos partes con respecto al riesgo. Por un

efICIGntes9 eflcaces y Las redes avanzadas pueden ayudar a IOS lado, podemos verificar practicamente
i . . o X todo porque podemos monitorear en una
comprometidos gobiernos a alcanzar sus objetivos: mayorThe N NOIEE TN 1 ¢
sabemos que todo se estd configurando
Al permitir enfoques basados en servicios correctamente y de acuerdo con los

estandares que se han implementado".
Al respaldar la agilidad organizacional Gobierno, Estados Unidos

Al minimizar el riesgo operativo y de auditoria para -y 7

las agencias que se ejecutan en una infraestructura
compartida

ANALICE
E[S
FUTURO

= [DC
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= Info¥me de ID El valor de negocio cuantificable

de las redes avanzadas

Orientacion basica de IDC

Conozca las ultimas
tendencias de la
industria de redes

Planifique para el futuro
y alinee la tecnologia
con el negocio

Tenga en cuenta la
administracion holistica
y automatizada

Tenga en cuenta las La administracion de Evalue el nivel de preparacion
prioridades de su empresa 'y diversos aspectos de la red de su red en comparacion

la tecnologia que necesitara y los recursos de Tl be ya con organizaciones similares.
para lograr dichos objetivos. que los silos conducen a Utilice los datos sobre el

La alineacidn entre las areas una falta de eficienciay a valor de negocio de este

de Tl y de negocios es un una seguridad vulnerable. Infobrief para defender por las
factor fundamental para la Las organizaciones deben inversiones en tecnologia de
transformacion exitosa de la considerar la administracion red avanzadas.

tecnologia. holistica y automatizada en

varios dominios, lo que les
ayudara a superar las metricas
esperadas para sus negocios

digitales modernos.

ANALICE
= EL
— FUTURO

8845978720
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;Cuan preparada esta su
red en comparacion con
organizaciones similares?

HAGA CLIC AQUI PARA REALIZAR UNA
EVALUACION
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Metodologia y perfiles empresariales

Para este estudio, IDC entrevistd y encuesté a las
organizaciones que han implementado tecnologias
de red avanzadas, entre ellas: automatizacion de
las redes de campus/sucursales, automatizacion
de la red del centro de datos, soluciones de
aseguramiento y analisis en tiempo real basado
en la red, soluciones de deteccion de amenazas
de seguridad de la red, soluciones de acceso de
préoxima generacion (SD-Access), soluciones WAN
de préxima generaciéon (SD-WAN) y equipos de la
infraestructura de red de alta velocidad.

ANALICE
EL
FUTURO

IDC

Us45978720

L

Los hallazgos en este informe derivan de entrevistas
exhaustivas que IDC realizé con 16 organizaciones
que han implementado estas tecnologias de
red avanzadas en sus entornos de redes. Estos
participantes del estudio:

Promediaron 31 566 empleados y USD 16,09 mil millones
en ingresos anuales (9000 y USD 1,63 mil millones
de media, respectivamente).

Representaron las experiencias de organizaciones
con sede en: Estados Unidos (9 organizaciones),
Alemania (2), Reino Unido (2), Australia (1), Hong
Kong (1) y Singapur (1).

Brindaron experiencias de diversos sectores
verticales de la industria, entre ellos: fabricacidn (4),
servicios financieros (3), gobierno (2), servicios de
salud (2), bienesraices (1), sector minoristay mayorista
(1), fabricacion de tecnologia (1), telecomunicaciones
(1), hoteleria y turismo (1).

Para este proyecto se utilizé la metodologil'a de
valor de negocio estandar de IDC. Esta metodologia
se basa en recopilar datos de las organizaciones
entrevistadas como base para el modelo. En base a
estas entrevistas, IDC midid los beneficios del uso de
tecnologias dered avanzadasenlassiguientes dreas:
ahorro de costos, eficiencia del personal, aumento
de la productividad del usuario y mayores ingresos.
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