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UN PUNTO DE REFERENCIA EN LA HISTORIA DE LOS COLEGIOS
DE SAEA A TRAVES DE LA TECNOLOGIA:
La rapida transformacion digital de los colegios tradicionales de SAEA

es un punto de referencia en la historia del grupo vy el futuro de la
educacion en Brasil.

Los colegios se adaptaron
en tiempo récord y dieron
inicio a la migracion a lo
digital con toda la
tecnologia Cisco Webex,
una herramienta segura,
confiable y adecuada para
la educacion a distancia.
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La Sociedad Agustiniana de Educacion y Asistencia
(SAEA) se fundd el 1 de diciembre de 1934 y hoy
cuenta con tres colegios en Sao Paulo y Goiania,
con casi 10 mil alumnos y 700 docentes.

Se trata de colegios tradicionales, con un modelo

de ensefnanza consolidado que, incluso teniendo
parques tecnoldgicos bastante actualizados, no
estaban preparados para los cambios radicales que
impone una pandemia, como el mas importante: dar
continuidad a las clases, que antes eran basicamente
presenciales, sin perder la excelencia, uno de los
pilares de la institucion.

Los colegios ya utilizaban recursos digitales alineados
con las tendencias, pero solo como una parte
complementaria de sus recursos pedagdgicos,

jamas habiendo considerado el reemplazo de las aulas
de clase fisicas por otras virtuales.

Tal como lo descubrieron muchos colegios del mundo
entero hace poco, ellos percibieron que la educacion
remota no es como la presencial. ;Pero quién dice
que tiene que ser igual?

Con la educacion a distancia, se genera una expansion
nunca antes imaginada de las alternativas y
oportunidades, algo que es posible gracias a las
nuevas tecnologias de comunicacion e interaccion.
Por otro lado, también hay nuevos desafios

y preocupaciones, como la seguridad cibernética,
por ejemplo.

Unidos por la educacion

A fin de superar estos desafios, en un esfuerzo
conjunto, tanto los profesores como los colaboradores
iniciaron a fines de marzo de 2020 los primeros
esfuerzos para el aprendizaje digital de los 3 colegios
del Grupo SAEA, con clases grabadas en video, que
antes solo se utilizaban en clases de ensenanza media
en el Colegio Agustiniano Mendel.

También se reforzaron las actividades ya existentes
de Educacion Infantil y Ensenanza Primaria del Portal
Académico y la aplicacion.
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De este modo, las soluciones implementadas fueron
suficientes para que los alumnos no se perdiesen el
contenido y se mantuviesen minimamente en contacto
con los colegios y sus profesores, pero aun habia
limitaciones, como la falta de interaccion en vivo entre
alumnos, profesores y padres.

Hubo varios cuestionamientos y miedos en cuanto a las
soluciones a distancia, pero habia consenso en cuanto
a que el Grupo SAEA necesitaba una soluciéon que
permitiese la interaccion en tiempo real, que fuese
principalmente segura, de facil gestion y que contase
con recursos orientados al area educativa, para una
mejor experiencia de aprendizaje, y no solamente

una herramienta de videoconferencia tradicional.

Abrazar los cambios

La solucion que necesitaban los colegios del grupo
fue presentada por el padre de un alumno de SAEA
y colaborador Cisco, quien les ofrecié un periodo de
prueba gratuito de la plataforma de comunicacion

y colaboracién Cisco Webex.

El area de Tl de SAEA se sumo al desafio y, creyendo
que la solucion cubriria sus necesidades, compro
rapidamente la idea, haciendo cambios rapidos

e importantes.

La adopcidn se hizo de una manera impresionante:

en menos de 3 semanas, lo que comenzd como
proyecto piloto en el Colegio Agustiniano Mendel se
extendio a los tres colegios del grupo y, entonces, mas
de 700 profesores y aproximadamente 10 000 alumnos
pasaron a tener clases con la nueva solucion.
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El éxito del proyecto fue la colaboracién de todos:
equipos de los colegios, socios de tecnologia,
alumnos y familias.

En asociacién con Cisco y GoAhead, el grupo
educativo integro con éxito la solucion Cisco Webex
a la estructura existente y a las herramientas
digitales ya utilizadas, ademas capacité a todos

los colaboradores en la Plataforma de capacitacién
y reuniones de Cisco (Webex Training y Webex
Meetings).

El Grupo SAEA lanzé un nuevo portal para noticias y
dudas sobre el periodo de la pandemia, adecud su
metodologia y, en conjunto con Cisco y GoAhead,
capacito a los equipos administrativos y a los
docentes, los cuales aprendieron a dar clases en
linea y a tenerlas grabadas para futuras consultas,
ademas de utilizar recursos que muchos ni siquiera
sabian que existian en la plataforma Webex, como
seguir el nivel de atencion de los alumnos y
compartir contenidos pedagdgicos en tiempo real.

El grupo lanzé una guia practica de la herramienta
para profesores, padres y alumnos vy, asi, ellos
pudieron sacar lo mejor de cada funcionalidad de
Webex.

© 2021 Cisco y/o sus filiales. Todos los derechos reservados.

V_;
w_ Ve v

||||||I||
CIsco

‘l 7

También se cred un correo electrénico institucional
para cada alumno, lo que posibilitd el acceso a la
plataforma, al cronograma de las clases y al paquete
de herramientas que ya utilizaban, contribuyendo a
incrementar el proceso de seguridad de los alumnos,
sin la necesidad de compartir los correos
electronicos personales.

Las reuniones entre los padres y el colegio también
se realizan de manera virtual, en el mismo entorno
en que sus hijos tienen clase, contando con toda la
seguridad y la restriccion que se necesita.

En poco tiempo, los colegios, los alumnos

y, principalmente, los padres percibieron los
resultados, notaron el esfuerzo continuo de
colaboracién en busqueda de una herramienta
segura y eficiente, ademas de la preocupacion de
los colegios por dar continuidad a sus propuestas
pedagdgicas, en una version digital y actualizada.

Sin embargo, antes de implementar la solucion
Cisco Webex, el Grupo SAEA estaba estudiando
otras herramientas disponibles en el mercado,
donde identificaron varios incidentes que
involucraban la seguridad en otros colegios

y ese era un punto de mucha atencién. Por eso,
los factores determinantes para la eleccion

de la plataforma Webex fueron:

la seguridad y la gestion.
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Los profesores, incluso los mas tradicionales,
pudieron adaptarse con facilidad a la plataforma y
aportaron su experiencia a soluciones creativas para
aumentar el involucramiento y la interaccién entre los
alumnos, por ejemplo, haciendo clases de yoga y
fiestas de San Juan virtuales, entre otros eventos.

El area pedagdgica es el corazén del Grupo SAEA,
que siempre entendid que la inclusiéon escolar va
mucho mas alla de pensar en una educacioén especial.

Por eso, al actualizar el modelo de ensenanza a la
virtualidad, esa atencion no cambio, dando paso a la
creacion de posibilidades con el uso de Webex para
realizar actividades que favorecen las potencialidades
de cada nino y cada joven con necesidades
educativas especificas. Con Webex, los colegios
pasaron a estar en las casas de las personas y asi
descubrimos que son mucho mas que instalaciones,
aulas y laboratorios. Los colegios son personas unidas
que ayudan a formar ciudadanos.

La satisfaccion de todos fue tan significativa que,
incluso durante el periodo de prueba, con mas de
57 mil clases exitosas en linea en un total de mas
de 3 760 000 de minutos, el Grupo SAEA adquirid
licencias por 3 anos, y ya se estan pensando nuevos
proyectos con el uso de Webex, como clases

de refuerzo virtuales.

SAEA demostrd valor y atencion a la educacion

y a las familias al implementar una solucion para
clases remotas que retiene la atencion vy la
concentracion de los alumnos, y que muestra

la importancia de la interaccion humana y de la
colaboracién en este momento de distanciamiento.
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La herramienta correcta para la educacion

Con muchos anos siendo una referencia para el mundo
empresarial, la plataforma Cisco Webex esta preparada
para el uso educativo, habiendo adecuado sus recursos
y afadiendo nuevas funcionalidades especificas a las
peculiaridades de la ensenanza remota, sus necesidades
fundamentales y obstaculos principales.

Ademas de la confiabilidad y seguridad asociadas
a la marca Cisco, los recursos de Webex ayudan

a los profesores y alumnos a tener una mejor
experiencia de aprendizaje, mas cercana a la
presencial, con la posibilidad de que el alumno
levante la mano para participar de la clase y de
que el profesor disponga de varios informes, como:
presencia, horarios, nivel de atencion, gestion

de archivos compartidos, etc.

La plataforma de educacion a distancia Cisco Webex
va mas allad de una Unica sesién de videoconferencia,
ya que permite tener el servicio completo de la
biblioteca virtual para atender y ayudar a los alumnos.
Ademas, la plataforma esta vinculada con el Sistema
de Administracion de Aprendizaje (LMS, por sus siglas
en inglés).

Otro aspecto destacado que es muy Util para el area
de Tl es Control Hub, en donde toda la gestion del
ambiente virtual queda centralizada en un Unico lugar,
con una facilidad de uso fantastica.

Control Hub une todo el control técnico de la
plataforma, como: gestién de usuarios, visibilidad

de la calidad de conexidn, creacion de espacios

de trabajo, configuracion de los servicios Webex e
hibridos, gestion de dispositivos y analisis de servicios
disponibles, ademas de integrar, configurar

y solucionar problemas.
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Proximos desafios

La SAEA entiende que junto con la posibilidad de regresar a las aulas
de clases presenciales, un nuevo modelo hibrido de aprendizaje formara
parte del dia a dia escolar, y los colegios ya se estan preparando para
eso: aulas fisicas y virtuales integradas, con profesores y alumnos
interactuando normalmente.

Esto significa que Webex vino para quedarse, colaborando
principalmente con la integraciéon de los nuevos ambientes hibridos.

Para el profesor, esto significa tener que dictar una clase presencial
y una remota de manera simultanea y reorganizarse para un nuevo
escenario, como un héroe que gana la batalla de su vida y ahora
necesita restablecerse para la proxima.

Siempre habra desafios. Después de todo, los profesores son algunos
de los mayores agentes transformadores de la sociedad, y, en este
momento de cambios en el paradigma, no podria ser de otro modo.

Cisco reconoce eso. Con mas de 25 anos en Brasil apoyando la
transformacion social mediante la digitalizacion, reafirma su compromiso
con el pais apostando a la base del todo: la educacion.

Cisco esta preparado y tiene soluciones listas para los desafios ya
existentes y para los que vendran, pero lo que impulsa el éxito de estas
soluciones son la colaboracién y el trabajo en equipo.

Después de todo, la dedicacion de los profesores y la pasion por
ensenar motivan a los alumnos a participar y a dedicarse. Por otro
lado, la dedicacion de los alumnos hace que los profesores también
se muevan en busqueda de nuevas maneras de superar los desafios
y dar lo mejor de si.

Ninguna tecnologia es capaz de reemplazar esta dinamica, que es tan
humana y necesaria, pero si puede incrementar su potencial y volverla
aln mejor.
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