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BP - BENEFICENCIA PORTUGUESA
DE SAO PAULO

Una planificacion
e inversion previas
en infraestructura

y soluciones Cisco
garantizaron una
transicion eficiente
al trabajo remoto en
un momento critico.
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BP - Beneficéncia Portuguesa de Sao Paulo, una

de las instituciones de salud mas importantes y
tradicionales del pais, fue adecuando su infraestructura
tecnoldgica junto a Cisco desde 2013 y reconoce

que la convergencia entre soluciones y sistemas

fue determinante para adecuarse al nuevo modelo
operativo con eficiencia durante la pandemia

de Covid-19.

La pandemia de Covid-19 afectd la vida de todos,

y los hospitales privados no fueron la excepcion. Todos
tuvieron que adecuar las rutinas y encontrar soluciones
para garantizar una atencion segura para quien
requeria los servicios de estas instituciones, mientras
que, a la vez, era fundamental garantizar la seguridad
de los colaboradores.

Para aquellos profesionales de la salud cuyas
actividades podrian realizarse de forma remota,

la opcion de home office fue la solucidén que se
encontré para disminuir el flujo de personas que
circulan por las instalaciones de los hospitales,
con el propodsito de prevenir infeccione y controlar
la propagacion del virus.

De hecho, el trabajo remoto fue uno de los mayores
desafios para empresas de todos los sectores,
especialmente las mas grandes, con colaboradores
diseminados en varias sedes y con la necesidad de
comunicarse en tiempo real.

Toda esta adaptacion repentina al mundo digital fue
dificil para la mayoria de las empresas y las personas
desde el comienzo de la pandemia.

Para BP - Beneficéncia Portuguesa de Sao Paulo, la
transicion no fue traumatica y esto se debe
principalmente a un proceso de digitalizacion y
modernizacion iniciado en 2013 y a una colaboracion
sostenida con Cisco desde entonces.

BP - Beneficéncia Portuguesa de Sao Paulo es una

de las instituciones de salud mas grandes de Brasil,
tiene mas de 160 anos y es considerada como
referencia en atencion de alta complejidad en diversas
especialidades médicas, principalmente en oncologia,
cardiologia y neurologia. Son mas de 7.500
colaboradores y mas de 3.000 médicos que actlan
de manera colaborativa para atender a mas de 1,8
millones de personas al ano.
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Consciente de la complejidad de la operacion,

la institucion elabord y viene implementando, desde
hace algunos anos, un plan de transformacion digital
en Tl, en el que invirtié principalmente en servidores,
red y seguridad, adecuando tanto la infraestructura
como los sistemas.

Por este motivo, la institucién cuenta con una madurez
digital por encima de la media de empresas del mismo
tamano en el pais, y ya contaba con todas las
herramientas para tomar medidas ante la pandemia,
inclusive antes de que ocurriera. Esto muestra que el
area de Tl de BP - Beneficéncia Portuguesa de Sao
Paulo piensa de manera estratégica y que las
inversiones realizadas resultaron extremadamente
firmes para

la actualidad.

Colaboracion de punta a punta

En BP - Beneficéncia Portuguesa de Sao Paulo,

las soluciones de Cisco estan presentes en toda la
parte de Data Center, infraestructura de red, con mas
de 15 mil puntos, Wi-Fi, ademas de una solucion

de colaboracién, contact center, seguridad y soporte
de toda la infraestructura. Para que todo funcione
con armonia, en el sector de servicios, BP -
Beneficéncia Portuguesa de Sao Paulo cuenta

con los conocimientos de Go Ahead en proyecto,
implementacion y servicios gestionados en todo

su entorno.

Poco antes de la pandemia, la institucion habia
comenzado a implementar el INFRAM (HIMSS Analytics
Infrastructure Adoption Model), un servicio de
diagndstico de madurez de soluciones en Tl para

el sector de salud, conducido por la vertical de salud
de Cisco.

El proceso consiste en un analisis a fondo de toda la
infraestructura tecnoldgica y de seguridad, y se toma
como base la certificacion de la Health Information
and Management Systems Society, la cual, situada
en Chicago (EE.UU.) es una de las asociaciones
internacionales de mayor prestigio en el sector

de salud.

Uno de los objetivos del contexto es incentivar la
adopcion de la Tecnologia de la Informacion en todos
los procesos de un hospital, para garantizarle la
seguridad al paciente, al médico y a la institucion.
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Ya sea para adecuarse a un contexto o abordar los
cambios repentinos originados en la pandemia, toda
la arquitectura digital Cisco fue fundamental para BP
- Beneficéncia Portuguesa de Sao Paulo.

Mientras que muchas empresas debieron “ir de cero
a cien en segundos”, el entorno en BP -
Beneficéncia Portuguesa de Sao Paulo ya estaba
adaptado vy tenia la flexibilidad necesaria para la
tecnologia digital.

Esta flexibilidad fue fundamental para volver virtuales
rapidamente a mas de 700 empleados que no estan
conectados a la asistencia a fin de que puedan
acceder a todos los sistemas de la institucion desde
Sus casas, Yy a gestores capaces de realizar un
seguimiento en tiempo real de todo su equipo
mediante un tablero de monitoreo y ofrecer el
soporte que las actividades médicas necesitaban,
como Si estuviesen presentes.

Las soluciones de Cisco adoptadas para el home
office aportaron agilidad y seguridad a BP -
Beneficéncia Portuguesa de Sao Paulo, asi como
también un aumento en la calidad de vida de los
colaboradores, quienes dejaron de desperdiciar
horas desplazandose hacia el trabajo y pudieron
cuidar mas de si mismos y de sus familias, sin dejar
de lado la atencién que BP - Beneficéncia
Portuguesa de Sao Paulo siempre tuvo con

sSus pacientes.
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En BP - Beneficéncia Portuguesa de Sao Paulo, a
pesar de que muchos ya usan las soluciones Cisco
Webex, algunos aun no habian tenido la oportunidad
de emplearlas.

Por este motivo, Cisco, en asociacion con Go Ahead,
capacitd a los colaboradores, de manera remota y en
tiempo récord, en el uso de las soluciones de
comunicacion y colaboracion, ya que, ante la situacion
de emergencia de la pandemia, se necesitaba mas que
nunca aprovechar al maximo las herramientas
disponibles.

Webex Events y Webex Meetings, por ejemplo,
garantizaron la seguridad y la amplitud necesarias
para la institucion, permitiendo reuniones meédicas,
administrativas y cientificas, ademas de reuniones
estratégicas con mas de 200 participantes, lo que
garantiza la participacion de médicos en el grupo de
riesgo en estudios de casos de pacientes internados.

Webex Training se utilizé en la capacitacion de equipos
y continda siendo utilizado en la capacitacion del
personal, como en la sustitucion de enfermeros
apartados por motivos de salud y el equipo de
proyectos. También se pudieron implementar ramales
en las casas de algunos colaboradores a través de la
solucion de telefonia IP Webex Calling, para que todo
se vuelva ain mas cercano.

Ademas del paquete Cisco Webex, las soluciones de
soporte Smartnet Cisco permitiran mantener
actualizadas las garantias y los contratos de toda la
infraestructura y la red, ademas de monitorearla para
prevenir con eficacia posibles problemas.
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La integracion entre las soluciones de Cisco fue decisiva para mantener

la operacién activa, y la tecnologia que facilitd el negocio fue la misma que
lo volvié alin mas humano. La convergencia y la integracién de tecnologias
es igual al trabajo en equipo: si trabajan juntas son mas fuertes que

por separado.

Lo que hace toda la diferencia

Para BP - Beneficéncia Portuguesa de Sao Paulo, tener como socia a la
empresa que lidera la transformacion digital en el mundo, ademas de un
integrador especializado en healthcare, facilité cada etapa de la transicion,
ya que la digitalizaciéon esta en el ADN de Cisco, y Go Ahead acompana
de cerca la evolucion del mercado de salud desde su fundacion.

Ademas de la infraestructura adecuada e integrada, contar con Cisco
Webex, la plataforma mas resistente y confiable del mercado, fue decisivo
para mantener la seguridad de la informacidn, acercar a las personas

y para otros aspectos importantes para el negocio.

Una diferencia que contribuye al éxito de la asociacion, segun BP -
Beneficéncia Portuguesa de Sao Paulo, es el hecho de que Cisco y Go
Ahead fueron mas alla de la colaboracién técnica y formaron una sociedad
comercial siempre disponible, la cual cultiva las relaciones y se esfuerza
para entender el momento del cliente y proponer las mejores soluciones
para él.

Lecciones de una transformacion inteligente

Cuando la empresa trabaja de manera estratégica y consistente, y entiende
la importancia de la digitalizacion para los negocios, no se necesita un gran
esfuerzo de transformacion digital de emergencia, de manera traumatica:

la transicion ocurre de manera planificada y segura.

Creer en la colaboracidon como elemento capaz de llevar a la institucion
a nuevos niveles, y contar con un socio con experiencia, que guie la
transformacion, también fue fundamental.

La facilidad que representa la convergencia entre las tecnologias y las
soluciones de Cisco siempre fue algo que BP - Beneficéncia Portuguesa
de Sao Paulo observé, pero, durante la pandemia, se volvié un elemento
central.

La institucion considera que parte de los mas de 700 colaboradores que
actualmente estan en régimen de oficina en casa trabajaran bajo un modelo
hibrido o continuaran prestando sus servicios desde sus casas una vez
termine la pandemia.
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Un futuro mas digital y humano

La transformacion digital en BP - Beneficéncia Portuguesa de Sao Paulo
es referencia de éxito para empresas de cualquier tamano y cualquier
sector.

El mayor desafio enfrentado fue la rapida adopcion del trabajo remoto, para
areas cuyas actividades pudiesen realizarse en forma remota, ya que esta
era una medida decisiva de proteccion y valoracion de la vida, tanto de
profesionales como de pacientes.

Debido a que BP - Beneficéncia Portuguesa de Sao Paulo esta siempre

en movimiento, anticipd su transformacion digital y garantizd una respuesta
rapida a la pandemia, lo que resultd en una transicidon con un impacto
negativo menor.

Actualmente, anticipa un futuro hibrido, en el cual se llevaran a cabo
reuniones remotas estratégicas y de equipos con mayor frecuencia,
ademas de mas capacitaciones remotas, algo que sera muy importante.

Por ultimo, BP - Beneficéncia Portuguesa de Sao Paulo ve un futuro cada
vez mas cercano en el que la tecnologia lo ayuda a dinamizar su operacion,
a elevar el estandar de calidad de sus servicios y, principalmente,

a continuar protegiendo y valorando la vida.
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