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Banco Galicia: Transtformando
la experiencia del usuario
con AppDynamics

Desde su fundacion en 1905, Banco de Galicia y Buenos Aires S.A.U. ha sido uno de los principales y mas
importantes bancos privados del sistema financiero argentino. Con una visién innovadora como parte de su ADN,
el banco ha contribuido a la transformacion del sistema financiero en Argentina, participando en hechos histéricos
como el lanzamiento de la primera red de cajeros automaticos en el ano 1979. De igual forma, Banco Galicia
fue uno de los pioneros en expandirse hacia las areas rurales del interior del pais, aprovechando un mercado
con un gran potencial de crecimiento y fomentando el acceso de servicios financieros a la poblacion.

En la actualidad, es uno de los principales bancos del sistema financiero argentino. A través de sus canales

de distribucion fisicos y digitales, comercializa un amplio espectro de productos y servicios financieros para

personas y empresas en todo el pais. Su enfoque estratégico para una exitosa operacion comercial se basa
en brindar una buena experiencia para sus clientes, a través de la transformacion digital de su entorno. Siempre
como pioneros en los servicios financieros del futuro.

© 2020 Cisco y/o sus afiliados. Todos los derechos reservados.




Case Study NIr
Cisco Public CISCO

Pruebas de concepto que hacen
la diferencia

Como parte de su proceso de transformacion digital apalancado en
soluciones innovadoras, el equipo de Banco Galicia sabia que necesitaba
contar con una herramienta que les permita adelantarse a cualquier
eventualidad, monitoreando sus sistemas para determinar la experiencia
de sus clientes al usar los canales digitales.

El primer acercamiento del banco con AppDynamics fue durante el evento
Cisco Live 2017, en el cual pudieron ver sus potenciales beneficios para
problemas que ya se presentaban en su entorno de Tl. A pesar de que

el banco ya contaba con otra solucién APM, el interés por la herramienta
fue notorio. Luego de diversas conversaciones y negociaciones este
interés culmind en una presentacion de la solucidn por parte del equipo
de BGH Tech Partner, partner estratégico de Cisco. Este acercamiento
hacia AppDynamics dej6 en claro para el banco los beneficios de esta
solucién, considerando que aun existian problemas sin resolucion que
afectaban a su operacion diaria.

El banco empezo6 su prueba de concepto alrededor de junio de 2019,
en un proceso en el que se desplegaron los agentes de AppDynamics
a través de toda la plataforma de Home Banking. Esto, le permiti6 al
equipo de BGH Tech Partner empezar a demostrar cémo la herramienta
iba a cubrir toda la plataforma del cliente, desde el canal digital, las
aplicaciones de middleware y el back end. La capacidad de mostrar
beneficios inmediatos fue determinante para decidir qué era lo que

el Banco Galicia buscaba. Tanto en lo técnico como en lo econdmico,

la propuesta de BGH y Cisco fue la mas completa, considerando
que también existian otros vendors licitando el proyecto.
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Beneficios de un APM inteligente

Desde el inicio del proyecto vy la prueba de concepto, los beneficios

de AppDynamics fueron claros, transformando la experiencia del cliente
desde el primer encuentro con la plataforma del banco, a través de todo
el viaje del consumidor. Ademas, las capacidades de la herramienta
se convirtieron en la clave para transformar el core tecnolégico del banco
y su forma de trabajo, potenciando una de las areas mas importantes

en el cumplimiento de los objetivos de su negocio: la tecnologia.

Impacto en el negocio: AppDynamics le permite al banco determinar

el estado o situacion de los sistemas y su impacto en el servicio del
negocio, mostrando el valor que un sistema puede tener en su operacion,
cuando este no funciona correctamente. Gracias al troubleshooting de la
herramienta, el equipo de Banco Galicia pudo reducir significativamente
los tiempos de diagndstico para determinar la causa raiz de un problema.

Correlacion de informacion: Las capacidades de la herramienta

le permiten al equipo de Banco Galicia crear agrupaciones légicas
por nomenclaturas de negocio, vy, a su vez, crear dashboards o reportes
online para diferentes posiciones, ya sean ejecutivas o técnicas. La
correlacion de métricas entre infraestructura y la capa aplicativa marco
la diferencia en su operacion.

Autodiscovery: Los mapas topoldgicos de AppDynamics permiten
un facil y completo entendimiento de la aplicacion monitoreada,
mostrando el viaje de cada transaccion desde que comienza hasta
su interaccion con cada capa. La visualizacion en tiempo real

de los sistemas es una ventaja para garantizar su rendimiento

y, consecuentemente, la experiencia final del usuario.

Alertas Inteligentes: Las alertas basadas en la funcion de la actividad
del sistema por medio de machine learning, le permiten al equipo
de Banco Galicia anticipar posibles fallos en las aplicaciones.
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Covid-19 vy la aceleracion digital

La pandemia y las restricciones de movilidad desataron el uso

de aplicaciones digitales en todo el mundo y el Banco Galicia no fue
la excepcion. La plataforma de homebanking se convirtié en el canal
principal de comercializacién y comunicacion, transformandose en el
nlcleo de su operacion. Ademas de soportar el aumento del trafico
en los canales digitales, AppDynamics ayudd a mantener la operacion
de aplicaciones internas facilitando el trabajo remoto de miles

de colaboradores.
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El futuro: un banco digital

atfran]n,
CIsSCO

En una industria tan competitiva como lo es el sector financiero, Banco
Galicia se encuentra en una muy buena posicion, gracias a su vision
vanguardista y el proceso de transformacion digital que vienen llevando
a cabo a lo largo de los ultimos anos. AppDynamics se posiciona como
un facilitador para las empresas, permitiéndoles acelerar sus
transformaciones digitales, monitoreando, analizando y optimizando
entornos complejos de sus aplicaciones permitiéndoles atender

de manera mas rapida las necesidades de sus clientes.

Hoy, la situacion de salud mundial aceler6 la transformacion en la banca
colocando a los canales digitales al frente del servicio y atencion

a los clientes, en este sentido AppDynamics se vuelve un componente
de aceleracion para el negocio.

Soluciones Implementadas:

Application Performance Monitoring
Kubernetes and Openshift Monitoring
Database Visibility

Infrastructure Visibility

Business Analytics
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