
Banco Galicia es uno de los principales bancos privados del sistema �nanciero 
argentino. Conocido por su visión de vanguardia e innovación, sus valores

se enfocan en brindar un excelente servicio a sus clientes a través
de sus canales físicos y digitales.

Con el objetivo de llevar la experiencia del usuario al siguiente nivel, Banco Galicia 
necesitaba una herramienta que le permita visualizar el journey de sus clientes

a través de su entorno digital, anticipándose a posibles fallas y vulnerabilidades. 

Con la ayuda de AppDynamics Banco Galicia obtuvo:
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Imagine lo que su compañía puede lograr con la tecnología de Cisco. 
Nuestros expertos están preparados para ayudarle. Para descubrirlo 

contáctenos haciendo clic aquí.
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Galicia

Maximizando
la experiencia

del usuario
en cada clic

Transformación de su negocio:
AppDynamics le permite analizar el impacto  
de la calidad de sus servicios en su negocio.
Identi�cando oportunamente la causa raíz
de un problema.   

Escenarios personalizados:
La capacidad de crear agrupaciones 
lógicas por nomenclaturas de negocio,
dashboards y reportes, bene�ció
la operación y el trabajo del equipo de TI. 

Monitoreo Integral:
Los mapas topológicos de AppDynamics
permiten un fácil y completo entendimiento
de la aplicación monitoreada, mostrando
el viaje de cada transacción en tiempo
real, desde su inicio hasta su interacción
con cada capa.  

Alertas Predictivas:
Las alertas basadas en la actividad del
sistema, por medio de machine learning,
le permiten al equipo de Banco Galicia
anticipar posibles fallos en las aplicaciones.   
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AppDynamics en Banco Galicia:

“Con la pandemia observamos un incremento signi�cativo en el uso de los canales 
online. AppDynamics permitió reducir drásticamente el tiempo de identi�cación 
y resolución de errores, mejorando notoriamente la satisfacción y la experiencia 
de nuestros clientes, a través de los diferentes canales digitales. Nos volvimos 
más ágiles al poder minimizar el downtime de operación.”   

Germán Diaz Esjando
Gte. de TI / Software de Infraestructura

Banco Galicia 

AppDynamics se posiciona como
un facilitador para las empresas
del sector �nanciero, permitiéndoles
acelerar sus transformaciones digitales,
monitoreando, analizando y optimizando
entornos complejos de sus aplicaciones
al tiempo que atienden de manera más
rápida las necesidades de sus clientes. 
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