Maximizando
la experiencia
del usuario
en cada clic

Banco Galicia es uno de los principales bancos privados del sistema financiero
argentino. Conocido por su vision de vanguardia e innovacion, sus valores
se enfocan en brindar un excelente servicio a sus clientes a través
de sus canales fisicos y digitales.

Con el objetivo de llevar la experiencia del usuario al siguiente nivel, Banco Galicia

necesitaba una herramienta que le permita visualizar el journey de sus clientes
a través de su entorno digital, anticipandose a posibles fallas y vulnerabilidades.

Con la ayuda de AppDynamics Banco Galicia obtuvo:

Transformacion de su negocio:
AppDynamics le permite analizar el impacto

de la calidad de sus servicios en su negocio.

|dentificando oportunamente la causa raiz
de un problema.

Monitoreo Integral:
Los mapas topoldgicos de AppDynamics
permiten un facil y completo entendimiento

Escenarios personalizados:

La capacidad de crear agrupaciones
|6gicas por nomenclaturas de negocio,
dashboards y reportes, beneficio

la operacion y el trabajo del equipo de TI.

Alertas Predictivas:
Las alertas basadas en la actividad del
sistema, por medio de machine learning,

de la aplicacion monitoreada, mostrando
el viaje de cada transaccion en tiempo
real, desde su inicio hasta su interaccion
con cada capa.

le permiten al equipo de Banco Galicia
anticipar posibles fallos en las aplicaciones.

licencias de APM
para microservicios
y para plataforma
de contenedores

licencias de monitoreo bases de datos

de APM instaladas

licencias de APM
para desarrollo

“Con la pandemia observamos un incremento significativo en el uso de los canales
online. AppDynamics permitio reducir drasticamente el tiempo de identificacion
y resolucion de errores, mejorando notoriamente la satisfaccion y la experiencia
de nuestros clientes, a traves de los diferentes canales digitales. Nos volvimos
mas agiles al poder minimizar el downtime de operacion.”

German Diaz Esjando
Gte. de Tl / Software de Infraestructura

Banco Galicia
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AppDynamics se posiciona como

un facilitador para las empresas

del sector financiero, permitiéndoles
acelerar sus transformaciones digitales,
monitoreando, analizando y optimizando
entornos complejos de sus aplicaciones
al tiempo que atienden de manera mas
rapida las necesidades de sus clientes.
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Imagine lo que su compania puede lograr con la tecnologia de Cisco.
Nuestros expertos estan preparados para ayudarle. Para descubrirlo
contactenos haciendo clic aqur.

Visite nuestro sitio
N América acifico Oficinas Cen

International BV Am

Argentina: 08



https://www.cisco.com/c/es_mx/index.html
https://www.facebook.com/CiscoLatinoamerica
https://www.linkedin.com/company/cisco/
https://twitter.com/Cisco_LA
https://www.youtube.com/user/CiscoLatam
https://www.instagram.com/ciscolatinoamerica/
https://engage2demand.cisco.com/LP=579



