
“El trabajo híbrido eficaz ha permitido que el personal trabaje 
de manera segura. Ha fomentado nuevas conexiones y un 
nuevo sentido de colaboración. Los miembros del equipo 
se sienten comprometidos con el negocio al emprender un 
nuevo capítulo; Rao dice que los niveles de satisfacción de los 
miembros del equipo están más altos que nunca. En relación a las 
contrataciones de PACU, las opciones efectivas de trabajo híbrido 
muestran que el negocio es moderno y tiene visión de futuro”.3

Premier America Credit Union

Lea más

Brinde una experiencia del usuario flexible y 
personalizada. Cisco Hybrid Work admite:

Colaboración segura

Acceso seguro

Oficina en casa

Espacios de oficina individuales, comunes, de colaboración o reunión

Centro de contacto

Los líderes de RR. HH. están explorando cómo pueden aprovechar la tecnología y los 

dispositivos que se adaptan a la singularidad de cada empleado. De esa manera, pueden 

desarrollar relaciones más profundas y desbloquear una mayor creatividad y productividad. 

Priorice la experiencia de los 
empleados con Hybrid Work

1.  2021 Close the Employee Experience Gap study (Estudio “Cierre la brecha en la experiencia del empleado” de 2021), Forrester Research, 2021
2.  In a Hybrid World, Your Tech Defines Employee Experience (En un mundo híbrido, su tecnología define la experiencia del empleado), Harvard 

Business Review, 2022
3.  Credit Union transforms customer experience and supports growth (La cooperativa de crédito transforma la experiencia del cliente y apoya el 

crecimiento), Webex by Cisco, 2022

Las soluciones integrales y fáciles de administrar le permiten impulsar y asegurar experiencias 

de trabajo híbrido a escala global.

de los líderes de RR. HH. piensa que 

la experiencia de los empleados será 

uno de los factores más importantes 

a la hora de alcanzar los objetivos de 

negocios en los próximos dos años.1

Los empleados están un 230 % más 

involucrados y hay un 85 % más de 

probabilidad de que se queden más de tres 

años en sus trabajos si sienten que tienen la 

tecnología que los respalda en sus tareas.2

78 % 85 %

Ofrezca a los trabajadores 

con conocimiento acceso 

completo a todas las 

aplicaciones y herramientas de 

colaboración que necesitan en 

cualquier momento y lugar.

Brinde a los agentes de 

centros de contacto de 

RR. HH. acceso a expertos 

remotos y otros agentes, lo 

que habilita interacciones 

personalizadas y de calidad 

con los empleados.

Ayude a los trabajadores 

de primera línea a usar 

sus dispositivos móviles 

preferidos, brindándoles 

apoyo con acceso seguro y 

el mejor rendimiento de la 

aplicación posible.

Descubra cómo Cisco puede ayudarlo a priorizar la 
experiencia del empleado mediante un entorno de 

trabajo flexible y personalizado.

Solicite una demostración

https://www.webex.com/content/dam/wbx/us/case-study/premier-america-credit-union_cm-4064.pdf
https://tools.marketimpacttools.com/go/sap/HXM/?lang=en-us
https://hbr.org/2022/02/in-a-hybrid-world-your-tech-defines-employee-experience
https://hbr.org/2022/02/in-a-hybrid-world-your-tech-defines-employee-experience
https://www.webex.com/content/dam/wbx/us/case-study/premier-america-credit-union_cm-4064.pdf
https://www.webex.com/content/dam/wbx/us/case-study/premier-america-credit-union_cm-4064.pdf
https://www.cisco.com/c/es_mx/solutions/hybrid-work/request-demo.html?ccid=cc002463&oid=dmoco028610

