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Este documento proporciona mensajes para asistirle al escribir y posicionar las soluciones Cisco® CallManager y Voz Administrada de Cisco (telefonía IP) para negocios con más de 250 usuarios finales.
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PARA DIRIGIRSE A UNA AUDIENCIA DE NEGOCIOS

Resumen de 50 Palabras 

Los servicios administrados de voz, basados en tecnología de Cisco Systems®  con Cisco® CallManager, ayudan a los pequeños negocios a optimizar y mejorar sus capacidades telefónicas y de datos y a reducir las inversiones en capital y en operación descargando la administración de sus servicios de comunicaciones en un proveedor de servicios calificado con la designación de redes Cisco Powered.

Resumen de 100 Palabras

Los servicios administrados de voz, basados en tecnología de Cisco con Cisco CallManager—y entregados por proveedores de servicio calificados con la designación Cisco Powered Network—ofrecen la tecnología más reciente junto con la administración y el monitoreo de la red las 24 horas del día.  Al subcontratar los servicios de voz, los negocios pequeños y medianos (SMBs) logran beneficios significativos de operación, de capital, y de negocios, y obtienen ahorros en las áreas de personal, de tecnología, y de procesos.  Los técnicos del proveedor de servicios eliminan los costos de reclutamiento, contratación, y de orientación para expertos internos así como entrenamiento, salarios, y requerimientos de administración continuos.  El contrato de administración incluye equipo, eliminando la necesidad de seleccionar y de adquirir dispositivos que requieren de mantenimiento, soporte, y actualizaciones en forma permanente.   Los negocios intercambian los costos de telecomunicaciones variables por cargos mensuales predecibles, los cuales se ajustan dependiendo de la expansión o de la contracción del negocio.  Los servicios administrados de voz para negocios le ahorran dinero a las empresas al mismo tiempo que proporcionan capacidades avanzadas sobre una red segura y confiable.

Vista General de Antecedentes de Cinco Párrafos 

Las nuevas infraestructuras convergentes que permiten el transporte de voz, video, y datos sobre una única red están cambiando el aspecto de las comunicaciones de negocios. Al abandonar los costosos switches de circuitos y las líneas rentadas, y al enlazar los servicios de voz y de datos conjuntándolos en redes IP, los negocios pueden obtener ahorros en costos, mayor tolerancia a fallas, y productividad mejorada. Ya que los nuevos servicios de voz pueden enfrentar los desafíos de un mundo móvil y conectado, los negocios están buscando maneras más sencillas y eficientes en costos para desplegar y administrar estos servicios integrados. La telefonía IP es la solución.

El movimiento hacia la telefonía IP es global conforme los negocios han ido reemplazando sus sistemas telefónicos PBX (private-branch-exchange) tradicionales con soluciones de telefonía IP.  

En lugar de implantar la telefonía IP en casa, muchos negocios han optado por subcontratar sus servicios de voz administrados a un proveedor de servicios calificado que tenga el alto conocimiento para manejar la naturaleza compleja de los mismos. El interés en subcontratar servicios de voz administrados para negocios está creciendo constantemente conforme las organizaciones obtienen los beneficios resultantes de operación, de capital, y de negocios.  Los negocios obtienen ahorros en las áreas de personal, tecnología, y procesos.  Los técnicos del proveedor de servicios eliminan los costos de reclutamiento, contratación, y de orientación para expertos internos así como su entrenamiento, salarios, y requerimientos de administración continuos.  El equipo del proveedor de servicios elimina la necesidad de seleccionar y de adquirir equipo que requiere de mantenimiento, soporte, y actualizaciones en forma permanente.  Los negocios intercambian los costos de telecomunicaciones variables por cargos mensuales predecibles, los cuales se ajustan a los requerimientos cambiantes de negocios como expansión o contracción. 

El desempeño de la red se puede mejorar a través de parámetros vitales de productividad, incluyendo mayor disponibilidad y ancho de banda, menor latencia, y acceso de alta calidad para trabajadores remotos, en casa, y móviles.  Al utilizar la red convergente de un proveedor de servicios, las organizaciones tienen garantizada la continuidad del negocio si la red falla, menores costos entre sitios, y la extensión de capacidades de comunicaciones seguras sobre voz, video, y datos con oficinas remotas o con trabajadores ubicados fuera de las oficinas a una fracción del costo de tenerla en casa.

Los servicios administrados de voz, basados en tecnología de Cisco con Cisco CallManager—y entregados por proveedores de servicio calificados con la designación Cisco Powered Network—ofrecen la tecnología más reciente junto con la administración y el monitoreo de la red las 24 horas.  Los proveedores de servicio crean una gama de soluciones personalizadas, como  proporcionar una red completa de comunicaciones y complementar sistemas PBX existentes con nuevas tecnologías PBX IP. La calidad de servicio (QoS), es un método de asegurar que el tráfico de alta prioridad y sensible al tiempo sea entregado de extremo-a-extremo de acuerdo a requerimientos estrictos, y puede ser implantado a través de todos los componentes de la red, como LANs, ruteadores, y firewalls, ayudando a mejorar aún más el desempeño y a reducir los gastos generales.

Beneficios en Puntos Resumidos   

Simplifique

Reduce infraestructura y la complejidad de administración:

· Usted no tiene que instalar, mantener, o administrar equipo que se encuentre en las instalaciones del cliente (CPE). 

· Los teléfonos para empleados pueden ser agregados, eliminados, o cambiados sin cableado y sin interrumpir las operaciones.

· Su personal de TI puede enfocarse en las necesidades medulares del negocio.

· Usted recibe solamente una factura mensual predecible. 

· La delegación del nivel de administración está basada en sus necesidades.

· La administración del servicio es transparente.

Tecnología de Punta de Cisco

Diseñe la red convergente más eficiente con mayores capacidades basada en tecnología de Cisco:

· La confiabilidad, seguridad, flexibilidad, y redundancia de su red convergente IP ayuda a garantizar la continuidad del negocio si ocurre una falla.

· La telefonía IP habilita aplicaciones avanzadas que permiten que el personal colabore y se comunique de manera mucho más eficiente y rápida.

· La red convergente IP soporta tecnologías y aplicaciones nuevas y emergentes.

· Su proveedor de servicios siempre ofrecerá las soluciones más actualizadas y robustas. 

Ahorros

Reduzca su costo total de propiedad:

· La red convergente de telefonía IP minimiza los costos de las llamadas de larga distancia.

· Las reparaciones y actualizaciones de hardware y la administración de las versiones de software son innecesarias.

· El equipo de servicio proporcionado remueve el factor de obsolescencia.

· No se requieren expertos técnicos capacitados en casa. 

· La administración las 24 horas del día remueve la necesidad de contratar a personal adicional.

PARA DIRIGIRSE A UNA AUDIENCIA TÉCNICA

Resumen de 50 Palabras

Los servicios de voz administrados con Cisco CallManager y basados en soluciones de Cisco, líderes de la industria, proporcionados por proveedores de servicio Cisco Powered utilizan una plataforma distribuida de telefonía IP para entregar conexiones de banda ancha y aplicaciones de voz avanzadas a menores costos.  Los expertos técnicos del proveedor de servicios administran el desempeño de la red las 24 horas para asegurar mayor disponibilidad y ancho de banda, menor latencia, y acceso remoto de alta calidad.

Resumen de 100 Palabras

Los servicios de voz administrados con Cisco CallManager y basados en soluciones de Cisco, líderes de la industria, proporcionados por proveedores de servicio Cisco Powered son entregados en una red de alta velocidad que integra voz, IP, y datos.  Esta red convergente simplifica la estructura de comunicaciones y permite el fácil despliegue de nuevas aplicaciones que mejoran la productividad. 

Los negocios pueden obtener ahorros significativos en costos mediante la reducción de llamadas con cargo, de llamadas de larga distancia, y de costos de mantenimiento. Las complejidades del desempeño de la red son administradas y monitoreadas por los técnicos del proveedor de servicios las 24 horas para que los pequeños negocios se puedan enfocar en sus competencias medulares y requerimientos estratégicos—a través de lo cual se mejora la productividad.

Vista General de Antecedentes de Cinco Párrafos

Las redes convergentes que utilizan IP para enviar datos, voz, y video a través de un canal único de la red ayudan a habilitar mayor conectividad y aplicaciones avanzadas, y a reducir los costos de operación. Para los usuarios, las comunicaciones convergentes mantienen la promesa de mayor productividad, flexibilidad, conveniencia, eficiencia, y seguridad de la red—a un menor costo. Muchos negocios, a la vez que reconocen los beneficios sustanciales en costos y en conveniencia al utilizar un servicio de telefonía IP, son más cautelosos acerca de adoptar estas nuevas tecnologías cuando consideran la carga sobre sus recursos, la complejidad de las tareas de integración, y el riesgo.

Los negocios con más de 250 empleados requieren de una solución de migración que sea transparente para los usuarios de la red y que pueda ser personalizada para cumplir con los requerimientos existentes de la topología de la red y de los negocios.  Más aún, requieren la administración de soluciones de comunicaciones convergentes una vez que han sido implantadas.  Necesitan opciones que les permitan ajustar la carga de administrar la red utilizando únicamente recursos internos, o subcontratar parcial o totalmente la administración y las operaciones a un proveedor de servicios.  Las soluciones de Telefonía IP de Cisco entregadas por un proveedor de servicios con la designación Cisco Powered Network responden tanto a sus requerimientos de red como a sus preocupaciones de administración. 

Cisco CallManager se recomienda para las oficinas centrales de la empresa o para las sucursales con más de 250 estaciones entregando telefonía IP a los empleados. Puede ser administrado por el proveedor de servicios, e instalado en las oficinas del cliente o dentro del centro de procesamiento de datos del mismo proveedor y dedicado a un único cliente. Ya sea que el equipo esté instalado en el sitio del cliente o en la red del proveedor de servicios, la característica de Telefonía de Supervivencia de Sitios Remotos (Survivable Remote Site Telephony - SRST) del Software Cisco IOS® en el ruteador del cliente proporciona tolerancia a fallas de la red. Si se pierde la conectividad entre un sitio empresarial  y el cluster centralizado de Cisco CallManager, el ruteador habilitado por SRST en el sitio remoto asume el control, proporcionando servicios de telefonía a los teléfonos IP así como conectividad local hacia la red pública conmutada (PSTN).

Cisco CallManager es parte de Cisco IP Communications, un sistema completo de soluciones poderosas de clase empresarial que incluye telefonía IP, comunicaciones unificadas, conferencias de audio y video IP, y contacto con los clientes.  Estas aplicaciones ayudan a las organizaciones a obtener aumentos en los  márgenes de utilidad mejorando las eficiencias operativas, aumentando la productividad de la organización, y mejorando la satisfacción de los clientes. Cisco CallManager es un componente integral del sistema Cisco IP Communications ya que es el componente de procesamiento de llamadas basado en software de la solución de telefonía IP empresarial de Cisco y  está habilitado por Cisco AVVID (Arquitectura Integrada para Voz, Video, y Datos). 

El software de Cisco CallManager extiende las características y capacidades de la telefonía empresarial a dispositivos de red de telefonía por paquetes como teléfonos IP, dispositivos de procesamiento de medios, gateways de voz-sobre-IP, y aplicaciones multimedia. Servicios adicionales de datos, voz, y video como mensajería unificada, conferencias de multimedia, centros de contacto que colaboran entre si, y sistemas de respuesta interactivos multimedia interoperan con la solución de telefonía IP a través de las interfaces abiertas de programación de aplicaciones (APIs) de telefonía de Cisco CallManager. Cisco CallManager está instalado en servidores de convergencia de medios (MCSs) de Cisco y en servidores seleccionados de terceros. El software de Cisco CallManager se entrega con un conjunto de utilerías y aplicaciones de voz integradas, incluyendo la Consola para el Encargado (Attendant Console) de Cisco CallManager—una consola manual de software para el encargado; una aplicación temporal de software para conferencias; la Herramienta de Administración Masiva (BAT); la Herramienta de Análisis y Reportes de CDR (CAR); la Herramienta de Monitoreo en Tiempo Real (RTMT); un Encargado Automático sencillo de baja densidad del CallManager; la Herramienta para Soporte al Registro Automático de Teléfonos (TAPS); y la aplicación del Asistente Gerencial IP (IPMA). 

SOLUCIONES DE ARQUITECTURAS DE VOZ BÁSICAS

Arquitectura de Voz 1

Cisco CallManager Versión 4.0 proporciona una solución empresarial de procesamiento de llamadas de telefonía IP escalable, distribuida, y altamente disponible. Múltiples servidores de Cisco CallManager son enlazados en cluster y administrados como una entidad única. El formar clusters con múltiples servidores de procesamiento de llamadas en una red IP es una capacidad única en la industria y resalta la arquitectura líder proporcionada por Cisco AVVID. La capacidad de clusters de Cisco CallManager entrega escalabilidad de 1 a 30,000 teléfonos IP por cluster, balanceo de cargas, y redundancia en el servicio de procesamiento de llamadas. Al enlazar múltiples clusters, la capacidad del sistema se puede incrementar hasta 1 millón de usuarios en un sistema con más de 100 sitios. La capacidad de clusters agrega la potencia de múltiples sistemas Cisco CallManager distribuidos, mejorando la escalabilidad y accesibilidad de los servidores a teléfonos, gateways, y aplicaciones. La triple redundancia de los servidores de procesamiento de llamadas mejora la disponibilidad total del sistema. 

El beneficio de esta arquitectura distribuida es la mejora en la disponibilidad del sistema, balanceo de cargas, y escalabilidad. El control de admisión de llamadas (CAC) ayuda a garantizar que QoS de voz se mantenga a través de los enlaces WAN saturados, y automáticamente desvía las llamadas a rutas PSTN alternas cuando el ancho de banda del WAN no esté disponible. Una interfase de navegación Web para la base de datos de configuraciones ayuda para habilitar configuraciones del sistema y de los dispositivos remotos. La ayuda en línea basada en HTML está disponible para los usuarios y administradores. 

Las mejoras proporcionadas por Cisco CallManager Versión 4.0 ofrecen mejoras en la seguridad, interoperabilidad, funcionalidad, facilidad de mantenimiento, y productividad, además de la nueva función de telefonía de video. Cisco CallManager 4.0 contiene muchas características de seguridad que permiten que los usuarios tengan la capacidad de verificar la identidad de los dispositivos o de los servidores con los cuales se comunican, ayuda a garantizar la integridad de los datos que están recibiendo, y proporciona privacidad de comunicaciones mediante encriptación. Las mejoras en la interfase de señalización Q.SIG de Cisco CallManager extienden el rango de funciones con las cuales éste se puede conectar a otros sistemas compatibles con Q.SIG. Las mejoras en las APIs de Cisco CallManager (Cisco AVVID XML Layer, Java Telephony Application Programming Interface [JTAPI], y TSP) le proporcionan a los clientes y a otros proveedores una mayor  capacidad de desarrollar aplicaciones mejoradas que pueden ser integradas con Cisco CallManager y con teléfonos IP. Cisco CallManager 4.0 introduce la función de telefonía de video, la cual incluye soporte para el Protocolo Skinny Client Control (SCCP) y para video H.323, y proporciona la misma experiencia de administración y de usuario para voz y video. Las aplicaciones comunes de administración de sistemas y del comportamiento de llamadas para llamadas telefónicas de audio existentes ayudan a fusionar voz y video. Las nuevas características de Cisco CallManager 4.0 mejoran la capacidad de uso de los teléfonos con múltiples llamadas por línea, unión de llamadas, transferencia directa, desviación inmediata, lista temporal de conferencias, y de descarte de cualquier participante. 

En este modelo de entrega de servicio distribuido, el proveedor de servicios administra y mantiene en forma remota al Cisco CallManager desde un centro de operación de redes. El proveedor de servicios también puede otorgarles a los clientes el control de sus propios movimientos, adiciones, y cambios a través de una interfase Web sencilla de utilizar.

Beneficios en Puntos Resumidos   

Simplifique

· El agregar, mover, y cambiar las ubicaciones de los teléfonos y computadoras de los usuarios es sencillo—tomando minutos, no horas.

· El cableado y la red se comparten con los datos.

.

Tecnología de Punta

· Las conexiones de voz y el tono de marcación de alta calidad son confiables y consistentes.

· Cisco CallManager 4.0 permite el acceso seguro a las herramientas, procesos, e infraestructura requerida para llevar a cabo negocios en cualquier lugar y en cualquier momento.

· La tolerancia a fallas de los dispositivos y de la red ayuda a garantizar el acceso continuo de los usuarios a las aplicaciones y a los datos a través de las redes locales, la red metropolitana (metro), y la red de área amplia.

· Las aplicaciones son desplegadas en forma segura a través de la red para automatizar procesos, aumentar la productividad, y mejorar las relaciones con los clientes.

· Un enfoque escalable de sistemas otorga capacidad para las tecnologías emergentes y permite la introducción de nuevos productos, aplicaciones, y servicios antes que su competencia.

· La solución reduce la administración, gastos de capital, y gastos generales de operación, y ayuda a garantizar una arquitectura de redes optimizada que responde a sus necesidades de negocio.

Ahorros
· Usted puede minimizar los cargos de llamadas de larga distancia.

· Podrá en forma rápida y eficiente agregar a nuevos usuarios y sucursales, y conectar a nuevos proveedores y clientes.

· El hardware, el mantenimiento, y otros costos que son gastos adicionales en los ambientes tradicionales, están incluidos en un ambiente administrado. Usted ahorra al no tener que contratar personal de TI adicional ya que el proveedor de servicios administra la red completa.

DIRIGIÉNDOSE AL MERCADO EDUCATIVO

Resumen de Beneficios de un Párrafo

El mercado educativo primario y secundario representa una de las mayores oportunidades para Cisco. La mayoría de los distritos de escuelas están conectados a Internet y tienen LANs, y ahora han comenzado a experimentar el beneficio de construir una infraestructura robusta de redes. Están aprendiendo que WANs, tecnología inalámbrica, seguridad, telefonía IP, y video IP pueden ayudarles a resolver los problemas que enfrentan diariamente: responsabilidad, comunicaciones mejoradas, escuelas más seguras, aprendizaje a distancia, desarrollo profesional, y aumento en la productividad en el aspecto de negocios de la educación.  Las escuelas remotas o los salones de clases pequeños pueden aprovechar la telefonía de video para el aprendizaje a distancia. Además, la productividad entre los maestros de las escuelas pequeñas puede aumentar mediante las características de telefonía IP—aún a través de aparatos telefónicos IP.

Beneficios en Puntos Resumidos
· Amplía el acceso a los recursos educativos y a las aplicaciones de aprendizaje electrónico.

· Mejora la experiencia de aprendizaje a través de video y multimedia enriquecida.

· Proporciona a los estudiantes y a los maestros el acceso seguro, en cualquier lugar y en cualquier momento, a los recursos y servicios utilizando redes inalámbricas y aplicaciones de telefonía IP.

· Utiliza soluciones de video IP de Cisco para permitir que los educadores y estudiantes en escuelas distintas colaboren de la misma forma como si estuvieran en el mismo lugar.
DIRIGIÉNDOSE AL MERCADO DE CUIDADOS DE LA SALUD

Resumen de Beneficios de un Párrafo

Las Redes de Grado Médico de Cisco hacen disponibles las soluciones de cuidados de la salud aún en las oficinas médicas más pequeñas. Los expedientes médicos electrónicos (EMRs) y las redes inalámbricas pueden mejorar la capacidad de un proveedor de cuidados médicos para registrar y comunicar información, reducir errores, y mejorar la calidad en el cuidado de los pacientes. Las herramientas habilitadas para las redes como soluciones de administración de la práctica administran los expedientes electrónicamente, reduciendo los costos y aumentando la rentabilidad.

Beneficios en Puntos Resumidos
· Distribuya información en forma eficaz a través de una red de nivel médico para mejorar las capacidades de negocios y los procesos clínicos—a la vez que administra los costos.

· Mejore el cuidado de los pacientes proporcionando sistemas rápidos y exactos de soporte a decisiones para efectuar diagnósticos en el momento y en dónde se requieran.

· Mejore la colaboración y las comunicaciones entre los proveedores de cuidados médicos y el personal utilizando conferencias de video y telefonía IP alámbricas e inalámbricas para comunicaciones instantáneas (monitoreo remoto de cuidados para los pacientes).

· Asegure la información de salud de los pacientes y reduzca el riesgo de errores médicos con soluciones de seguridad integradas, expedientes de pacientes bajo demanda, localización basada en ubicaciones, y almacenamiento en línea de imágenes.
DIRIGIÉNDOSE AL MERCADO DE SERVICIOS FINANCIEROS

Resumen de Beneficios de un Párrafo

Cisco IP Communications incluye herramientas de mejora de la productividad como el Cisco IP Communicator basado en software, el cual permite que los "usuarios potentes de telefonía" integren sus escritorios con servicios de voz. Cada teléfono IP tiene una pantalla que despliega "tableros de control" de información, para que los empleados de las sucursales puedan visualizar todo, desde hojas de tasas diarias, tiempo y asistencia de empleados, hasta información de las campañas de ventas—o cualquier aspecto que sea el más importante para su institución financiera. Otra herramienta importante de IP Communications para las instituciones financieras es la mensajería unificada, en donde el correo de voz, el correo electrónico, el chat, y hasta el fax pueden ser combinados en la plataforma más conveniente para el empleado. Los clientes pueden contactar a los empleados por cualquier medio que elijan, y los empleados tienen la flexibilidad de recuperar cualquier tipo de mensaje, en cualquier momento y en cualquier lugar. Como resultado, los empleados están mejor capacitados para proporcionar un servicio a clientes oportuno y de alta calidad. Cisco IP Communications también permite la administración de la presencia, lo cual le permite a cada empleado reenviar llamadas a números específicos, como a un teléfono celular o al teléfono de otro empleado. Estos son sólo algunos ejemplos de lo que su institución financiera puede lograr a través de la solución de la Sucursal del Futuro de Cisco. 

Beneficios en Puntos Resumidos
· Proporcione de manera eficiente en costos la integración multicanal de sucursales, de los centros de contacto, y de las instalaciones de banca por Internet para transformar el servicio, atraer y retener clientes, y aumentar los márgenes de utilidad.

· Otórgue poder a sus empleados a través de un ambiente flexible con capacidad de respuesta para proporcionar servicios altamente diferenciados e información oportuna.

· Distribuya información de mercadotecnia dirigida a las sucursales (anuncios digitales, ATMs, y quioscos) para captar nuevos clientes, vender nuevos productos y servicios, y entrenar al personal.

· Utilice una red virtual de interacción con los clientes para permitir que el personal de las sucursales proporcione servicio a clientes integrado con el centro de contacto independientemente de la ubicación.

DIRIGIÉNDOSE AL MERCADO DE MANUFACTURA

Resumen de Beneficios de un Párrafo

En un mercado regido por precios, los fabricantes se deben diferenciar de sus competidores. Tiempos más cortos de entrega, respuestas más rápidas, y mejoras en el servicio son ventajas importantes centradas en los clientes que pueden marcar la diferencia para atraerlos y retenerlos. La visión de Manufactura con Redes Inteligentes de Cisco (Intelligent Networked Manufacturing - INM) consiste de una red de información inteligente que proporciona tolerancia a fallas y capacidad de respuesta para ayudar a garantizar la flexibilidad y visibilidad de los datos a través de toda la organización. Esta infraestructura ayuda a hacer más dinámicas las áreas de desarrollo de productos, administración de abastecimientos, administración de producción, administración de ventas, y administración de servicio. Cisco INM ayuda a mejorar la ventaja competitiva de una organización apoyando de manera más rápida y eficiente la forma en la cual los productos son entregados al mercado—a la vez que protege sus inversiones a lo largo del proceso.

Beneficios en Puntos Resumidos
· Cisco INM soporta nuevas aplicaciones que integran información y procesos en el desarrollo de productos, producción, ventas, administración de servicio, y otras áreas importantes.

· La solución mejora la flexibilidad operativa, la productividad, y el valor para los clientes con el objeto de obtener una ventaja competitiva.

· Logra un nuevo nivel de visibilidad y flexibilidad a través de la cadena completa de operaciones.

· La solución ayuda a habilitar el acceso en tiempo real a la información integrada a través de las distintas áreas.

· Cisco INM incluye soluciones basadas en Ethernet que soportan nuevas aplicaciones que integran información y procesos en el desarrollo de productos, producción, ventas, administración de servicio, y otras áreas importantes.

DIRIGIÉNDOSE AL MERCADO DE RETAIL
Resumen de Beneficios de un Párrafo

Las cadenas de tiendas de retail que adopten y establezcan planes para responder a los cambios en el mercado lograrán reducciones dramáticas en costos operativos, aumentos significativos en ventas, y valiosas mejoras en la productividad de los empleados y en los márgenes de utilidad. El implantar una red Cisco en el ambiente de las tiendas resulta en una mejora en la satisfacción de los clientes, lo cual apoya para asegurar negocios repetitivos, así como la capacidad de aumentar la productividad a nivel de las tiendas, lograr visibilidad dentro de la cadena de abastecimiento, y optimizar los costos de mano de obra.

Beneficios en Puntos Resumidos
· Logre visibilidad dentro de la cadena de abastecimiento conociendo en todo momento los inventarios a nivel de cada tienda y el estado de la cadena de abastecimiento para poder reaccionar rápidamente a los cambios en la demanda.

· Aumente la productividad a nivel de las tiendas automatizando las tareas administrativas, aumentando la productividad de los empleados a través de la optimización de procesos, y obtenga la información que usted necesite cuando la necesite—en el piso de la tienda.

· Mejore la administración de la cadena de abastecimientos y la visibilidad de los inventarios y actualice las existencias, inventarios, y los precios en tiempo real hacia cualquier dispositivo—alámbrico o inalámbrico—en el piso de la tienda.
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