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Agenda

� Cisco Content Syndication Strategie für Partner

� WebCollage Überblick

� Die komplette WebCollage B2B-Lösung

� Die ersten Schritte
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� Die ersten Schritte

� Fragen & Antworten

� Prozess für diesen Call, Diskussionsteilnehmer für Chat, bitte 
reichen Sie Ihre Fragen über die Webex Chat-Funktion ein und die 
Diskussionsteilnehmer werden sie während des Calls 
beantworten. Vielen Dank!



Was spricht für eine gemeinsame 
Strategie?

� Einzelnen Kunden eine reichhaltige Medienerfahrung zu bieten, 
kann für Partner eine echte Herausforderung sein

� Den Kunden durchgängige, relevante und interessante Inhalte zur 
Verfügung zu stellen, ist für jedes Unternehmen “ein Muss”

� Nutzen Sie die Stärke der Marke Cisco
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� Nutzen Sie die Stärke der Marke Cisco

� Auch wenn Sie keine reichhaltige Medienerfahrung auf dem Web 
bieten, Ihre Konkurrenz wird es bestimmt tun

� Eine bessere Kundenerfahrung führt im Endeffekt zu mehr Umsatz

� Steigern Sie das Interesse an Cisco Small Business Produkten



Vorteile für den Partner 

� Produktinhalte werden kontinuierlich aktualisiert und relevant 
gehalten

� Erweiterte Funktionen, um Produkte zu erforschen

� Weniger Anfragen an den Kundenservice und weniger 
Rücksendungen von Produkten
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� “Showcases” oder Schaufenster, die an die Erscheinungsweise 
Ihrer Site angepasst werden können

� Keine Anforderungen an die IT

� Keine Ressourcen für Entwicklung der Inhalte erforderlich

� Höhere Kundenbindung



WebCollage Überblick
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Vorstellung WebCollage

� Company
•Gegründet 2000
•Headquarter in New York
•Über 135 Mitarbeiter

� Mission
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� Mission
•Optimize how manufacturers provide rich marketing content to their 
channel partners in order to jointly sell and market products online 
and influence offline purchasing decisions 

� Marktführer Content Integration Network
•Über 100 Marken von führenden Herstellern
•2000+ e-Commerce sites
•2000+ non e-Commerce sites



Key Marketing Programm für über 100 Marken
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WebCollage optimiert Online Marketing der Partner

WebCollage Content
Integration Platform

Hosted Service, der alle Produktmarketing-Inhalte v on der Cisco Site 
abruft und dynamisch auf die Website des Partners a usweitet

Channel Partner
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• für Partner-Site 
zusammengestellt

• e-Commerce fähig
• Keine Kosten für die Partner

• Weltweite Implementierung & Support
• Keine Software zu installieren und zu 
warten
• Keine Updates oder fortlaufender IT-
Support



Die komplette WebCollage 
B2B Lösung
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Die WebCollage B2B Lösung

Brand Showcase Produkt Mini-Site

Cisco 

1841 Router

Nachfrage-
generierung
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$112.99

Product Page

Communicator Line

Cisco Showcase



Brand Showcase 
(Marken-Schaufenster)
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Brand Showcase 
Markenbewusstsein

• Hersteller Markenerfahrung
• Korrekte Zusammenstellung pro 

Partner
• Weiterbildung & Guided Selling

• Produktangaben 
• Nur für die Produkte, die vom 

Partner angeboten werden
• Funktionen, Vorteile, komplettes 
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• Funktionen, Vorteile, komplettes 
Cisco-Marketing

• Lernen Sie vom Hersteller
• Lösungen, Whitepapers, Podcasts

• Bereiche für Kampagnen & 
Promotions 

• Neue Produkte
• Saisonale Kampagnen
• Produkt-Promotions

• Live Link



Brand Showcase - Best Practices

� Fügen Sie auf Ihrer Home Page einen Link zum Showcase ein

� Fügen Sie auf allen geeigneten Seiten, wie Produkt- oder 
Kategorieinformationen, Links zum Showcase hinzu

� Weisen Sie bei allen Mitteilungen, wie E-Mails, Rundbriefen oder 
bei Zitaten auf das Showcase hin
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� Integrieren Sie Ihre E-Mail und Telefonnummer in das Showcase, 
damit Interessenten Kontakt aufnehmen können

� Nutzen Sie den 2. Banner, um für Ihr Unternehmen und Ihre 
Initiativen zu werben

� Umgeben Sie das Showcase mit zusätzlichen Informationen, die 
für Ihre Kundenbasis von Interesse sein könnten

� Hat der Partner selbst ein Showcase, fügen Sie einen Link zu dem 
SMB Showcase hinzu, um noch detailliertere Produktinformationen 
zu bieten



Brand Showcase –
E-Mail & Telefonnummer
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Kunden-Zugangspunkte auf Ihrer 
Website

� Es wird eine Cisco Showcase Schaltfläche bereitgestellt, die ein 
Partner in seine Website aufnehmen kann

Wird typischerweise in Home Page oder Produktseiten des Partners 
integriert

Partner Home Page
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Feedback von Partnern, die bereits 
Showcases benutzen …

� 47% schätzen, dass nach Integration des Brand Showcase in ihre Website 
der Umsatz mit dem jeweiligen Hersteller um 10 – 30 % anstieg

� 82% sind der Meinung, dass ein Brand Showcase eines Hersteller ihre 
Website zu einem besseren Vertriebs- und Marketing-Tool macht

� 70% meinen, dass ein solches Showcase ihre Vertriebsmitarbeiter bei 
ihrer Arbeit unterstützt
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� Befragung von 230 Partnern, die ein Hersteller Show case einsetzten, Sept 2008



Produkt Mini-Sites
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Produkt MiniProdukt Mini--Sites: Cisco ProduktinhalteSites: Cisco Produktinhalte

Kunde: 

Produktseite aufrufen
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Kunde: 
“Ich hätte gern mehr zu 

diesem Produkt gewusst”

Anstatt zur Website des 
Herstellers gehen zu müssen, 

um dort nach zusätzlichen 
Informationen zu suchen, können 

die Kunden alle verfügbaren 
Informationen auf der Site des 

Partners finden, und zwar gleich 
neben der “Buy”-Taste



Komplette ProduktinformationenKomplette Produktinformationen
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Komplett, zutreffend, aktuell und 
überzeugend



Mini-Site - Best Practices

� Positionieren Sie den Smart Button direkt unter dem 
Produktbild

� Tests haben gezeigt, dass “Produkt-Tour” oder 
“Machen Sie eine Produkt-Tour” die besten Texte für 
den Smart Button sind

© 2006 Cisco Systems, Inc. All rights reserved. Cisco ConfidentialPresentation_ID 21

den Smart Button sind

� Weisen Sie auf der Produktseite auf das Brand 
Showcase und auf die Mini-Site hin

� Fügen Sie Preisinformationen und Warenkorb-
Funktionen zur Mini-Site hinzu



Produkt MiniProdukt Mini--Sites: Umsetzung von Best Practices Sites: Umsetzung von Best Practices 
Platzieren Sie den Smart Button direkt unter dem Pro duktbild:Platzieren Sie den Smart Button direkt unter dem Pro duktbild:

Beste Platzierung

gute Platzierung
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schlechte Platzierung



Produkt MiniProdukt Mini--Sites: Umsetzung von Best Practices Sites: Umsetzung von Best Practices 
Fügen Sie Links zur Produkt Tour und zum Showcase hin zu:Fügen Sie Links zur Produkt Tour und zum Showcase hin zu:

Kunde : 
“ Ich hätte gern mehr zu

Partner Produktseite

© 2006 Cisco Systems, Inc. All rights reserved. Cisco ConfidentialPresentation_ID 23

Kunde : 
“ Ich hätte gern mehr zu

diesem Produkt gewusst”

Anstatt zur Website des 
Herstellers gehen zu müssen, 

um dort nach zusätzlichen
Informationen zu suchen, können

die Kunden alle verfügbaren
Informationen auf der Site des 

Partners finden, und zwar neben
der “Buy”-Taste



Power Product Power Product SeiteSeite: Cisco : Cisco InhalteInhalte auf auf derder ProduktProdukt SeiteSeite

Kunde: 
“ Ich hätte gern mehr zu diesem

Inline A+ Inhalt

Mini-Site Inhalt
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“ Ich hätte gern mehr zu diesem
Produkt gewusst”

Anstatt zur Website des Herstellers
gehen zu müssen, um dort nach
zusätzlichen Informationen zu

suchen, können die Kunden die 
wichtigsten verfügbaren

Informationen auf der Site des 
Partners finden.

Video oder Flash Demo



Produkt MiniProdukt Mini--Sites: “In den Warenkorb” innerhalb Sites: “In den Warenkorb” innerhalb 
der Minider Mini--SiteSite

Partner Produktseite
“In den Warenkorb” durch Partner aktiviert
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Nachfragegenerierung & 
Best Practices
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Nachfragegenerierung

•Nachfrage zu Partner Sites steuern:

•Search Engine Marketing

•E-Mail Kampagnen

•Newsletter

•Shopping Engines mit 
Produktvergleichen

Cisco 

1841 Router
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Produktvergleichen

•Banner Werbung

•Gemeinsame Kampagnen

•Direkte Besucher der Partner Sites:

•Banner auf Showcase

•Smart Buttons

•Werbung auf Mini-Sites

1841 Router

$112.99

Product Page

Communicator Line

Cisco Showcase



Durchführung von Promotions bei Partnern
Banner-Werbung auf Showcase
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Werbung
(beachten Sie das 

Staples Logo)

Intuit / Staples  
Landeseite

Volle Integration von gemeinsamen Kampagnen:
Intuit @ Staples
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Bezahlte 
Suche



Durchführung von Promotions bei Partnern
Werbung auf Mini-Sites
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Die ersten Schritte
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Wie melden Cisco Partner sich an?

� Füllen Sie den Online-Fragebogen aus:

http://content.webcollage.net/cisco/channel/partner-questionnaire.html
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Serviceoptionen für Cisco Partner

� Option Nr. 1: Produktkatalog auf Ihrer Website
- Showcase: speziell für Ihr Produktangebot zusammeng estellt

- Mini Site: Produktinhalte, für Ihr Produktangebot z usammengestellt

- Power Produkt Seiten: A+ Inline Inhalte auf Ihrer P roduktseite

- Mit Kaufmöglichkeit, wenn Ihre Website e -Commerce Funktionalität 
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- Mit Kaufmöglichkeit, wenn Ihre Website e -Commerce Funktionalität 
besitzt

Partner bietet Product Data Feed, WebCollage wird sich mit Anweisungen 
bei Ihnen melden

� Option Nr. 2: Kein Produktkatalog auf Ihrer Website  
- Showcase, bis auf Kategorieebene angepasst, kein Co mmerce aktiviert

- Mini Site, Produktinhalte über Showcase verfügbar

Partner füllt WebCollage-Fragebogen aus und wir konfigurieren Showcase 
und Mini-Site Inhalte



Partner-Implementierung: 
Einfache Integration in Website des PartnersIntegration in Website des Partners
� Showcase Skripts

An Produktsortiment des Partners 
angepasst

Automatische Organisation auf der Basis 
von Partner-Autorisierungen

� Integration von Produkt-Inhalten
WebCollage erstellt HTML Skript und 

1 Zeile HTML 
Code einfügen
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<scriptsrc="http://www.live.Cisco.webcollage.
net/BusinessPartner/smart-button">

WebCollage erstellt HTML Skript und 
Schaltfläche für Ihre Produktseite

Einfügen von HTML Skript auf Produkt 
Template Seite. Gleicher Skript wird für 
alle Produkte benutzt

� Automatische Updates
Inhalt bleibt ohne Eingreifen durch Cisco 
oder den Partner auf dem neusten Stand

•WebCollage erstellt Skript, den Partner in Container-Seite einfügt –
Partner geht innerhalb von 24-48 Stunden live!



Fragen & Antworten

� Wer hat für diesen Service gezahlt?
Dieser Service wurde von Cisco finanziert.

� Welche Kosten entstehen für den Partner?
Die Implementierung der WebCollage-Lösung ist für den Partner kostenlos .  Die 

Kosten sind im Cisco SMB-Vertrag enthalten.

� Welche Sprachen werden abgedeckt?
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� Welche Sprachen werden abgedeckt?
Englisch, Deutsch, Französisch und Spanisch.

� Welche Cisco-Produkte werden von diesem Service abgedeckt?
Produkte für kleine bis mittlere Unternehmen. Enterprise Level Technology wird 

von diesem Vertrag nicht abgedeckt.

� Umfasst der WebCollage Service auch Cisco Small Business - ehemals 
Linksys by Cisco? 

Ja, die Marke Cisco Small Business gehört dazu. Wir sind gerade dabei, die 
Marke Linksys by Cisco komplett zu entfernen. 



mehr Fragen & Antworten

� Für welche Cisco Partnerebenen ist der Service verfügbar?
Die einzige Voraussetzung ist, dass Sie ein registrierter Cisco-Partner sind.

� Werden Kunden mit diesem Service von meiner Website weggeführt?
Nein, der Kunde bleibt auf Ihrer Website.  

� Welche Ressourcen muss ich bereitstellen, um den Service auf meiner 
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� Welche Ressourcen muss ich bereitstellen, um den Service auf meiner 
Website zu aktivieren?

Fügen Sie einfach per “Cut and Paste” einen Skript in die Container-Seite an, 
und wir übernehmen den Vorgang.



Vorteile für Partner
� Ihre Website wird immer auf dem neusten Stand sein 

und Sie können die Cisco-Marketinginvestitionen 
nutzen, um mehr Umsatz zu machen

� Reduzieren Sie Ihre Wartungskosten; die Lösung ist 
einfach zu implementieren und erfordert keinen 
Wartungsaufwand

� Sorgen Sie dafür, dass die Kunden auf Ihrer Website 
bleiben, anstatt sie zu anderen Sites zu schicken, um 
dort zusätzliche Informationen zu finden

© 2006 Cisco Systems, Inc. All rights reserved. Cisco ConfidentialPresentation_ID 37

dort zusätzliche Informationen zu finden

� Sammeln Sie neue Leads und leiten Sie diese an Ihre 
Vertriebs- und Support-Teams weiter, um mehr 
Umsatz zu machen

� Verwandeln Sie ihre Website in ein leistungsstarkes 
Tool, das Ihre Vertriebsmitarbeiter bei Präsentationen 
bei potentiellen und existierenden Kunden verwenden 
können

� Stellen Sie Ihre Expertise und Ihre gute Verbindung 
zu Cisco unter BeweisThis service is available at NO cost

to Cisco registered partners.

And best of all …



Live Tour
Klicken Sie auf folgende Links

http://www.polygon.hu/wps/wcm/connect/polygon1/Polygon+Informatikai+Kft./Termekek/Cisco+termekek+US/

http://www.lwcom.ru/solutions/doc.php?do=read&doc=80

http://logicomshop.hu/cms/bemutatoterem.html
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