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KURZREFERENZ

Cisco Unified

Communications

Manager Express

Kurzreferenz fiir

Cisco Unified IP-Telefone 521G und
524G

Diese Kurzreferenz richtet sich an Benutzer, die
bereits mit Cisco Unified IP-Telefonen vertraut sind.
Ausfihrlichere Informationen zu den Funktionen
des Telefons finden Sie in der Bedienungsanleitung.
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Note Aufgrund verschiedener Telefonmodelle
und Funktionen gelten nicht alle hier
beschriebenen Verfahren und Softtasten
fur alle Telefone.

Verwenden der Kurzreferenz
® Fihren Sie die nummerierten Aufzihlungen der
Reihe nach aus.

® Fihren Sie die Anweisungen fiir nur jeweils
einen Aufzihlungspunkt aus.

® Softtasten sind fett gedruckt.

Anruf tatigen

® Nehmen Sie den Horer ab, und wihlen Sie die
gewiinschte Nummer.

® Wihlen Sie die gewiinschte Nummer, und nehmen
Sie den Horer ab.

® Driicken Sie die Verbindungstaste fiir Thren
Anschluss, wihlen Sie die gewiinschte Nummer, und
nehmen Sie den Horer ab.

® Driicken Sie eine beliebige Taste, wihlen Sie die
gewiinschte Nummer, und nehmen Sie dann den
Horer ab.

® Driicken Sie die Softtaste NewCall (Neuer Anruf),
und nehmen Sie dann den Horer ab.

® Driicken Sie die Kurzwahltaste, und nehmen Sie
dann den Horer ab.

® Wenn Sie eine Nummer aus einem Verzeichnis
gewihlt haben, driicken Sie Dial (Wihlen), und
nehmen Sie den Horer ab.

Anruf annehmen

® Nehmen Sie den Horer ab.

® Wenn Sie ein Headset verwenden, driicken Sie Headset.

® Wenn Sie das Lautsprechertelefon verwenden,
driicken Sie Speaker (Lautsprecher) oder Answer
(Annehmen).

Anruf beenden
® Legen Sie den Horer auf.

® Wenn Sie ein Headset verwenden, driicken Sie die
Headset-Taste, oder driicken Sie EndCall (Anruf
beenden).

® Driicken Sie Speaker (Lautsprecher) oder EndCall
(Anruf beenden) zum Beenden eines Anrufs auf
einem Lautsprechertelefon.

Nummer erneut wahlen
® Nehmen Sie den Hérer ab, und driicken Sie Redial
(Neuwihlen).

® Wenn Sie ein Lautsprechertelefon verwenden,
driicken Sie Redial (Neuwihlen).

Anruf halten

Halten
® Driicken Sie die Halten-Taste.

Wiederherstellen

® Dricken Sie Resume (Fortsetzen).

® Verwenden Sie zum Wiederherstellen mehrerer
Anrufe die Navigationstaste zur Anrufauswahl, und
driicken Sie dann Resume (Fortsetzen).

® Wenn Sie einen Anruf fiir mehrere Anschliisse
wiederherstellen méchten, driicken Sie die
Verbindungstaste der Verbindung, fiir die Sie den
Anruf entgegennehmen mochten.

Anruf weiterleiten

1. Driicken Sie Trnsfr (Weiterleiten).

2. Wihlen Sie die Nummer, an die der Anruf
weitergeleitet werden soll.

3. Warten Sie, bis der Anruf angenommen wird, und
kiindigen Sie den Anrufer an.

4. Driicken Sie Trnsfr (Weiterleiten), um den Anruf
weiterzuleiten, oder driicken Sie EndCall (Anruf
beenden), um aufzulegen. Driicken Sie Resume
(Fortsetzen), um eine erneute Verbindung mit dem
ersten Anrufer herzustellen.

An Voicemail weiterleiten

1. Driicken Sie TrnsfVM (An Voicemail weiterleiten)

2. Geben Sie die Anschlussnummer des Empfingers
ein, und driicken Sie erneut TrnsfVM (An Voicemail
weiterleiten).

Konferenzgesprach tatigen

1. Driicken Sie wihrend eines Anrufs more (Mehr) und
dann Confrn (Konferenzgesprich), um eine neue
Verbindung zu 6ffnen und den ersten
Gesprichspartner in die Haltestellung zu versetzen.

2. Stellen Sie eine Verbindung zu einer anderen
Nummer her.

3. Driicken Sie bei Herstellung der Verbindung erneut
Confrn (Konferenzgesprich), um den neuen
Gesprichspartner in das Gesprach mit dem ersten
Gesprichspartner einzubinden.

Wenn Sie ein Konferenzgesprach zwischen zwei
Anrufern, von denen der eine aktiv und der andere in
Haltestellung ist, an einem Cisco Unified IP-Telefon
einrichten mochten, driicken Sie Confrn

(Konferenzgesprich).

Wenn Sie ein Konferenzgesprach zwischen zwei
bestehenden Anrufern an einem Cisco Unified IP-Telefon
mithilfe getrennter Verbindungstasten einrichten
mochten, gehen Sie wie folgt vor:

1. Driicken Sie Confrn (Konferenzgesprich).

2. Driicken Sie die Verbindungstaste fiir den Anruf, der
der Dreierkonferenz hinzugefiigt werden soll.

Konferenzgesprach beenden

® Legen Sie den Horer auf.
® Driicken Sie EndCall (Anruf beenden).

Anruf live aufzeichnen

Gehen Sie zum Aufzeichnen eines Anrufs wie folgt vor:

1. Driicken Sie LiveRcd (Live-Aufzeichnung). Der
andere Teilnehmer wird in die Haltestellung versetzt
und ein Anruf an die fiir eine Live-Aufzeichnung
konfigurierte Nummer eingeleitet.

2. Driicken Sie erneut LiveRed (Live-Aufzeichnung),
um die Aufzeichnung anzuhalten.

Adhoc-Konferenzgesprach
Konferenzgesprach beginnen

1. Driicken Sie wihrend einer Gesprichsverbindung
Confrn (Konferenzgesprich). (Moglicherweise
miissen Sie die Softtaste more (Mehr) driicken,
um die Softtaste Confrn (Konferenzgesprich)
aufzurufen.)

2. Geben Sie die Telefonnummer des
Gesprichsteilnehmers ein.

3. Warten Sie auf eine Gesprichsverbindung.

4. Driicken Sie erneut Confrn (Konferenzgesprich),
um den Teilnehmer in das Gesprich aufzunehmen.

5. Fiihren Sie die Schritte erneut aus, um weitere
Teilnehmer hinzuzuftgen.

Teilnehmer entfernen

1. Markieren Sie den Namen des Teilnehmers.

2. Driicken Sie Remove (Entfernen). Sie konnen
Teilnehmer nur entfernen, wenn Sie der Initiator des
Konferenzgesprachs sind.

3. Legen Sie auf, oder driicken Sie EndCall (Anruf
beenden), um Ihre Teilnahme an der Konferenz zu
beenden.

Anrufweiterleitung
Alle

1. Driicken Sie CFwdAll (Alle Anrufe weiterleiten).
2. Geben Sie eine Nummer fiir die Anrufweiterleitung ein.

3. Driicken Sie die Softtaste Accept (Akzeptieren).

Voicemail

1. Driicken Sie CFwdAll (Alle Anrufe weiterleiten).
2. Waibhlen Sie die Voicemail-Nummer.
3. Driicken Sie EndCall (Anruf beenden).
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Kurzwahl

1.

Driicken Sie CFwdAll (Alle Anrufe weiterleiten).

Anruf vom Anrufsverlauf tatigen

Navigieren Sie zu ,,Call History“ (Anrufsverlauf).

2. Driicken Sie Speed-dial (Kurzwahl).
3. Driicken Sie EndCall (Anruf beenden).

Cancel (Abbrechen)

® Legen Sie den Horer auf.
® Driicken Sie CFwdAll (Alle Anrufe weiterleiten).

Kurzwahl

Kurzwahl programmieren

Warten Sie auf ein Freizeichen.

Dricken Sie #.

Driicken Sie zunichst Speed-dial (Kurzwahl).
Geben Sie die Nummer fiir die Kurzwahl ein.

Driicken Sie zum AbschliefSen Speed-dial
(Kurzwahl).

6. Legen Sie den Hérer auf.

RN =

Uber Kurzwahl anrufen

1. Warten Sie auf ein Freizeichen.

2. Driicken Sie Setup (Einrichtung), und navigieren Sie

zu ,,Directory“ (Verzeichnis).
3. Navigieren Sie zur Kurzwahlnummer.

4. Driicken Sie zur Auswahl der gewiinschten Nummer

Submit (Senden).

Von lokalen Verzeichnissen anrufen

1. Driicken Sie Setup (Einrichtung), und navigieren Sie

zu ,,Directory* (Verzeichnis).

2. Scrollen Sie zu ,,Local Directories“ (Lokale
Verzeichnisse).

3. Geben Sie einen Namen fiir die Suche ein.
Driicken Sie Search (Suchen).

=

5. Scrollen Sie zur gewiinschten Nummer, und driicken

Sie Submit (Senden).

Anrufsverlauf

Anrufsverlauf anzeigen

1. Driicken Sie Setup (Einrichtung), und wihlen Sie
,»Call History“ (Anrufsverlauf).

2. Scrollen Sie zur Verlaufsliste.

® Driicken Sie 1 zur Anzeige verpasster Anrufe.

® Driicken Sie 2 zur Anzeige empfangener Anrufe.
® Driicken Sie 3 zur Anzeige getitigter Anrufe.

el

Navigieren Sie zur gewiinschten Nummer.
Driicken Sie Select (Auswihlen).
Driicken Sie Dial (Wahlen).

Anrufsverlauf loschen

® Driicken Sie Clear (Loschen). Der gesamte
Anrufsverlauf wird geloscht.

MY

Softtaste

Beschreibung

more (Mehr)

Zum Scrollen durch zusitzliche
Softtasten-Optionen (mithilfe der
Softtaste more (Mehr) rufen Sie
beispielsweise die Softtaste Number
(Nummer) auf)

Note

Das Loschen einzelner Eintrige des
Anrufsverlaufs wird nicht unterstiitzt.

Liste der Softtasten

Mute Zum Ein- bzw. Ausschalten der
(Stumm) Stummschaltung

NewCall Zum Offnen einer neuen Leitung auf
(Neuer einem Lautsprechertelefon, um einen
Anruf) Anruf einzuleiten.

Ok Zum Bestitigen der Auswahl

Softtaste

Beschreibung

<< or >>
(<< oder >>)

Navigation zum Bearbeiten von
Zeichen. Mit der Softtaste ,,Zuriick“
konnen Sie falsch eingegebene Ziffern
l6schen.

Park (Parken)

Zum Weiterleiten von Anrufen an einen
Standort, von dem eine
Wiederherstellung durch beliebige
Personen innerhalb des Systems
moglich ist

PickUp Zur Annahme bestimmter Anrufe an
(Anrufiiber- |einen anderen Anschluss

nahme)

Play Zum Abspielen des

(Abspielen) Beispiel-Klingeltons

Redial Zum Neuwihlen der letzten Nummer
(Neuwdahlen)

Reorder (Neu |Zum neuen Anordnen der Eintrage im
anordnen) personlichen Telefonverzeichnis
Resume Zum Fortsetzen des aktiven Anrufs
(Fortsetzen)

Save Zum Speichern der letzten Anderung
(Speichern)

Search Zur Suche im lokalen Verzeichnis
(Suchen)

Select Zur Auswahl der markierten Option
(Auswihlen)

Settings (Ein-

Zum Zugriff auf Telefoneinstellungen

Add Zum Hinzuftugen eines Eintrags im

(Hinzufiigen) |personlichen Telefonverzeichnis

Alpha Zum Wechseln vom numerischen zum

(Alphanume- |alphanumerischen Eingabemodus

risch)

Answer Zum Annehmen eines eingehenden

(Annehmen) |Anrufs

BIndXfr Zum Weiterleiten des Anrufers ohne

(Ohne Riicksprache mit dem Empfinger des

Riicksprache |weitergeleiteten Anrufs

weiterleiten)

Callback Zum Benachrichtigen des Anrufers,

(Riickruf) dass die angerufene Leitung frei ist

Cancel Zum Abbrechen der letzten Auswahl

(Abbrechen)

cbarge Zum Beitreten zu einem Anruf auf
einer gemeinsam genutzten Leitung

CFwdALL Zum Weiterleiten aller Anrufe

(Alle Anrufe

weiterleiten)

Clear Zum Loschen des Verzeichnisverlaufs

(Loschen)

Confrn Zum Verbinden von Anrufern mit

(Konferenz- |einem Konferenzgespriach

gesprich)

Softtaste Beschreibung

DelAll (Alle |Zum Loschen aller Eintrage im

16schen) personlichen Telefonverzeichnis

Delete Zum Loschen des markierten Elements

(Loschen)

Dial Zum Wihlen der angezeigten Nummer

(Wahlen)

Setup Zum Zugriff auf Telefonverzeichnisse

(Einrichtung)

DND (Nicht |Zum Aktivieren bzw. Deaktivieren der

storen) Funktion ,,Bitte nicht storen®

Down Zum Verringern des

(Verringern) |LCD-Bildschirmkontrasts

Edit Zum Auswihlen einer Nummer und

(Bearbeiten) |Aktivieren des Mauszeigers fiir die
Bearbeitung

EditDial Zum Auswihlen einer Nummer und

(Waihlen/ Aktivieren des Mauszeigers fiir die

Bearbeiten) Bearbeitung

EndCall Zum Beenden des aktuellen Anrufs

(Anruf

beenden)

Exit Zum Beenden der aktuellen Auswahl

(Beenden) oder des aktuellen Bildschirms

Flash Zum Bereitstellen von
Hookflash-Funktionen fiir
Dreiergespriche und Anklopfdienste
iiber das 6ffentliche Telefonnetz oder
den Centrex-Service

GPickUp Zur Annahme bestimmter Anrufe an

(Grup- eine Telefonnummer, die zu einer

pen-Anrufii- |Anrufilbbernahme-Gruppe gehort

bernahme)

Hold Zum Halten eines aktiven Anrufs; Zum

(Halten) Fortfahren eines gehaltenen Anrufs

LiveRcd Zum Aufzeichnen eines Anrufs

(Live-Auf-

zeichnung)

Login Zum Bereitstellen von PIN-Zugriff fur

(Anmelden) eingeschrinkte Telefonfunktionen;
Weitere Anweisungen erhalten Sie vom
Systemadministrator

Message Zum Anwihlen des lokalen

(Meldung) Voicemail-Systems

stellungen) wie Bildschirmkontrast, Lautstirke
und Klingeltyp

Trnsfer Zum Weiterleiten ausgewihlter Anrufe

(Weiterleiten) |an eine andere Nummer

TrnsfVM (An |Zum Weiterleiten eines Anrufs an

Voicemail Voicemail

weiterleiten)

Up (Erhohen)

Zum Erhohen des
LCD-Bildschirmkontrasts.

URL

Zur alphanumerischen Zeicheneingabe
fur die Anrufweiterleitung
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