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Notas antes de 
comenzar

1. Los asistentes se silenciarán al entrar.

2. La grabación y las diapositivas estarán 
disponibles después del webinar.

3. Publique sus preguntas en la sección 
de preguntas y respuestas. (Q&A)

4. Por favor, participe en nuestras 
encuestas.
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Agenda
1. Smart Account y Optimización de la 

Gestión de Pedidos

2. Beneficios & Hoja de ruta

3. Nuevas Funciones
• formación a través de Ask Licensing para clientes/socios.
• Habilitar la asignación de Smart Account en la pestaña de pedidos (Orders)
• Definición del PPS Rol & visibilidad del mismo en la pestaña de pedidos
• Lista de Fulfillment Contacts (FC) in CCW para la asignación de SA post-venta
• Acceso ampliado: Usuarios con el mismo dominio que el (FC)
• Smart Account Admin – Notificationes & Preferencias
• Visibildad del estado de aprovisionamiento de los pedidos

• Creación de Smart Accounts   
        

4. Portal Demo

5. Encuestas y recursos
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De modelos de preventa 
restrictivos a modelos 
postventa flexibles y 

transparentes

Eliminando la “Aparición 
Fantasma de Licencias” 

mediante el Lanzamiento de 
Visibilidad de Pedidos y 

Asignaciones Masivas de 
Pedidos

Cisco License 
Central-

Plataforma para 
derechos sobre 
SW, HW, & SaaS

Analíticas en tiempo real 
y alertas proactivas con 

notificaciones 
procesables

Optimiza la experiencia del 
partner permitiendo 

asignaciones flexibles

Experiencia de soporte 
optimizada mediante 

conocimientos 
impulsados por IA

Impulsar la colaboración  
mediante el OBA-Based

Order Sharing

Smart Account y gestión de pedidos.| Cisco License 
Central
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Beneficios a lo largo del recorrido para el cliente 

Visibilidad y control centralizados
Transparencia Mejorada de 

Pedidos
Mejora de la eficiencia operativa

Activación y gestión acelerada de 
cuentas

• Vista en tiempo real de 
licencias y usuarios.

• Vista consolidada del 
estado de pedidos y 
derechos

• Reducción de la 
coordinación manual y 
la carga administrativa

• Asignación 
centralizada de SA/VA 
postventa con menos 
pasos

• Un mejor seguimiento 
permite actuar a 
tiempo

• Navigación optimizada 
con resúmenes y 
filtros 

• Procesos más 
predecibles y guiados 

• Resolución de 
problemas más rápida 
y con menos idas y 
venidas.

• Activación 
automatizada más 
rápida de la cuenta, 
menos asistencia 
necesaria.

• Gestión más sencilla 
de roles y accesos 
más fluidos.

• Seguimiento en tiempo 
real de las solicitudes 
pendientes en el 
Directorio de acceso
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Hoja de ruta (FY26- 27)​

Implementación de las 
funciones fundamentales 
clave de Smart Account
Administration (SAA) en 
CLC, incluidas las 
propiedades de la cuenta, 
VA y la gestión de 
usuarios

Integración de 
directorios de 
acceso, creación 
de Smart 
Account, solicitar 
acceso a una 
Smart Account
existente

Visibilidad y asignación de 
pedidos gestionados por los 
contactos Fulfilment
contacts dentro de CLC, 
incluida la delegación de 
responsabilidades de 
asignación de pedidos tanto 
por parte de los clientes 
como de los partners. 

Habilitar el rol OFM 
desde la 
herramienta PSS 
proporcionando 
visibilidad en la 
pestaña de 
Pedidos en CLC

Transformación 
principal de SA/VA y 

pedidos de Cisco 
License Central

Reasignación de 
Smart Accounts 
con sus pedidos 
asociados

La redirección 
a Cisco License
Central 
comenzó el 8 
de mayo de 
2026.

Alineación de la 
Smart Account con 
el modelo Unified 
Customer Defenition 
(UCD)

Hoy

Desactivación de 
los portales 
antiguos de la 
Smart Account en 
agosto de 2026.



Funciones de administración en la Smart 
Account en Cisco License Central
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Funciones SA y Ask Licensing: Principales novedades

S.no. Funciones Descripción En otros accesos actuales Personas

1
Cursos de formación a través de 
Ask Licensing para clientes y 
socios

Esta función integra el flujo de «LEA Training 
Engagement» en la interfaz web de Ask Licensing
(AL), lo que permite a los usuarios externos solicitar 
formación y demos sobre fundamentos de licencias, 
y los portales de las Smart Accounts con la creación 
automática de casos y su derivación a CS-One.

No disponible
Clientes y socios (Smart account 
Admin/Users,Virtual Account 
Admin/Users)

2 Acceso al Directorio

Proporciona una visión general de todas sus 
Smart Accounts, incluida una lista de todos los 
administradores. Posibilidad de solicitar acceso 
a hasta 25 Cuentas Virtuales simultáneamente. 
Permite delegar la aprobación de solicitudes de 
acceso.

No disponible
Clientes y socios(Smart account 
Admin/Users, Virtual Account 
Admin/Users)

3
Solicitar acceso a una Smart 
Account existente

Solicite acceso a las Smart Accounts existentes 
desde el Directorio.

Disponible
Clientes y socios (Smart account 
Admin/Users, Virtual Account 
Admin/Users)

4
Crear o solicitar la creación de 
una Smart Account

Permite a los usuarios crear, solicitar, aprobar y 
actualizar Smart Accounts fácilmente. Los procesos 
intuitivos de autoservicio y automatizados agilizan y 
optimizan todo el proceso

Disponible Clientes y socios



Demo: formación a través de Ask 
Licensing para clientes y socios
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Demo: Acceso al Directorio
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Demo: Solicitar acceso a una 
Smart Account existente
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Demo: Crear o solicitar la 
creación de una Smart Account
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Funciones SA y Ask Licensing: Principales novedades

S.no. Funciones Descripción En otros accesos actuales Personas

5
Automatización de la Smart 
account SMB a una regular

Cuando un cliente con una Smart Account SMB 
actualiza su perfil en CPR y cumple los criterios de 
elegibilidad para una SA regular, se muestra un 
banner de notificación. Esto elimina la dependencia 
manual del soporte técnico de Cisco para iniciar la 
actualización.

No disponible Clientes

6
Configuración de la Smart 
Account

Gestiona los detalles de la cuenta, aplica las 
políticas de licencia, controla la visibilidad de los 
casos y accede/exporta datos de ubicación.

Cisco Software Central-> Manage 
Account->Account Properties

Clientes y Socios (Smart 
account Admin)

7 Administración User/ User Group
Gestiona usuarios de forma individual o masiva, 
controla el acceso, crea grupos, asigna roles y 
realiza un seguimiento de los permisos.

Cisco Software Central-> Manage 
Account->Users->Users/User 
Groups

Clientes y Socios (Smart 
account Admin, Virtual Account 
Admin)

8
Gestión de las Cuentas Virtuales 
(VA)

Cree y organice cuentas virtuales, establezca 
valores predeterminados, gestione relaciones y 
controle los niveles de acceso.

Cisco Software Central-> Manage 
Account->Virtual Accounts

Clientes y socios (Smart account 
Admin)



Demo: Automatización de la 
Smart account SMB a una 
regular
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Actualizar SMB Smart Account
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Actualizar SMB Smart Account
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Funciones de la Smart Account: principales novedades

S.no. Funciones Descripción En otros accesos actuales Personas
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Demo: Configuración de la Smart Account
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Demo: Administración User/ User Group
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Demo: Gestión de las Cuentas Virtuales (VA)
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Funciones de la Smart Account: principales novedades

S.no. Funciones Descripción En otros accesos actuales Personas

9
Smart Account Admin – Email 
Notificationes y Preferencias

Centraliza todas las notificaciones relacionadas 
con Smart Account en Cisco License Central, lo 
que ofrece a los usuarios un único lugar para 
configurar las notificaciones resumidas por 
correo electrónico y gestionar sus preferencias. 

Cisco Software Central-> Manage 
Account-> Preferences

Clientes y Socios (Smart 
account Admins, Smart Account 
Users)

10
Gestión de Acceso a la Smart 
Account

Administración de solicitudes de acceso a la 
Smart Account, configuración de ajustes de 
automatización de solicitudes

Cisco Software Central-> Manage 
Account->Requests→ Request 
Automation

Clientes (Smart account Admin, 
Smart Account Users)



Demo: Smart Account Admin – Email 
Notificationes y Preferencias
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Demo: Gestión de Acceso a la Smart Account



Funciones de visibilidad y asignación de 
pedidos en Cisco License Central
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Visibilidad y reasignación de pedidos: actualizaciones

S.no. Funciones Descripción En otros accesos actuales Personas

10

Requiere Fulfilment Contacts (FC) en 
pedidos en CCW para poder asignar SA en 
CLC post ventas

Amplia el acceso para socios y clientes con 
Fulfillment contacts para acelerar las 
asignaciones de Smart Accounts y reducir los 
retrasos en la concesión de derechos y los 
casos de asistencia técnica. Cambia de un 
modelo restrictivo de preventa a una 
asignación flexible de Smart Accounts
posventa y sienta las bases para el uso de 
licencias SaaS en Cisco License Central.

No disponible Clientes y Socios

11
Visibilidad y gestión del estado de 
pedidos pendientes de provisión

Ofrece visibilidad por primera vez de los 
pedidos de aprovisionamiento pendientes, lo 
que permite a los clientes y socios realizar un 
seguimiento del estado de las licencias y ver 
los motivos de los retrasos para poder tomar 
medidas oportunas. 

No disponible
Clientes y Socios
 

12
Delegación del Order Assignment via 
Email

Proporciona la capacidad para un Fulfillment 
Contact autorizar a otro usuario a acceder al 
pedido y realizar la asignación de la cuenta 
inteligente para ese pedido

No disponible Clientes

13
Define PSS role y habilita a PSS  la 
visibildad sobre pedidos en CLC

Proporciona un nuevo rol; Order Fulfillment
Manager (OFM) en el Partner Self-Service 
(PSS) portal, Permitiendo a los usuarios 
designados acceder y gestionar los pedidos 
posteriores a la reserva en CLC y realizar la 
asignación de Smart Accounts.

No disponible Socios



Demo: Requiere Fulfilment Contacts (FC) en 
pedidos en CCW para poder asignar SA en 
CLC post ventas
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Demo: Visibilidad y gestión del estado de 
pedidos pendientes de provisión



© 2025 Cisco and/or its affiliates. All rights reserved.

Visibilidad y reasignación de pedidos: actualizaciones

S.no. Funciones Descripción En otros accesos actuales Personas

10

Requiere Fulfilment Contacts (FC) en 
pedidos en CCW para poder asignar SA en 
CLC post ventas

Amplia el acceso para socios y clientes con 
Fulfillment contacts para acelerar las 
asignaciones de Smart Accounts y reducir los 
retrasos en la concesión de derechos y los 
casos de asistencia técnica. Cambia de un 
modelo restrictivo de preventa a una 
asignación flexible de Smart Accounts
posventa y sienta las bases para el uso de 
licencias SaaS en Cisco License Central.

No disponible Clientes y Socios

11
Visibilidad y gestión del estado de 
pedidos pendientes de provisión

Ofrece visibilidad por primera vez de los 
pedidos de aprovisionamiento pendientes, lo 
que permite a los clientes y socios realizar un 
seguimiento del estado de las licencias y ver 
los motivos de los retrasos para poder tomar 
medidas oportunas. 

No disponible
Clientes y Socios
 

12
Delegación del Order Assignment via 
Email

Proporciona la capacidad para un Fulfillment 
Contact autorizar a otro usuario a acceder al 
pedido y realizar la asignación de la cuenta 
inteligente para ese pedido

No disponible Clientes

13
Define PSS role y habilita a PSS  la 
visibildad sobre pedidos en CLC

Proporciona un nuevo rol; Order Fulfillment
Manager (OFM) en el Partner Self-Service 
(PSS) portal, Permitiendo a los usuarios 
designados acceder y gestionar los pedidos 
posteriores a la reserva en CLC y realizar la 
asignación de Smart Accounts.

No disponible Socios



© 2026 Cisco and/or its affiliates. All rights reserved.

Delegación del Order Assignment via Email
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Asignación del rol OFM en la herramienta PSS
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Puntos Clave

✓Los procesos optimizados de Smart 
Accounts y cuentas virtuales ahora 
ofrecen una visibilidad más clara, 
asignaciones más sencillas y una menor 
fricción operativa.

✓  El seguimiento mejorado de los pedidos 
permite detectar antes las causas de los 
retrasos y los obstáculos, lo que facilita 
un progreso más fluido y una resolución 
más rápida de los problemas.

✓  Los puntos clave actualizados, los filtros 
y los procesos guiados ayudan a los 
usuarios a encontrar información más 
rápidamente y completar tareas de 
manera más eficiente.



Encuestas y recursos sobre licencias
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Cisco Licensing Recursos

Auto-servicio
• Ask Licensing
• Licensing Support Site
• Licensing Hub 
• Video.cisco.com

Webinars • CLC/Smart account Administración webinars Regístrese aquí
• Cisco License On-Prem webinar Regístrese aquí

• Ask Licensing > Escriba “I need training in <nombre del 
portal>” > Haga clic en Obtener asistencia > Cree un caso

1:1 Formación

Ticket de 
soporte

• Abrir un ticket here

https://asklicensing.cisco.com/
https://asklicensing.cisco.com/
https://www.cisco.com/c/en/us/support/licensing/licensing-support.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/licensing/licensing-support.html
https://www.cisco.com/site/us/en/buy/licensing/index.html
https://www.cisco.com/site/us/en/buy/licensing/index.html
http://video.cisco.com/
http://video.cisco.com/
https://cisco.webex.com/webappng/sites/cisco/webinar/webinarSeries/register/867e42c083094017ad5078ba614ea572
https://cisco.webex.com/webappng/sites/cisco/webinar/webinarSeries/register/c11ed08dd1f34727bfd26cbee0dbab79
https://www.cisco.com/go/scm
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Portal de videos de Cisco

Cisco License Central Recursos

¿Cómo crear una Smart Account
en Cisco License Central (CLC)?

Reproducir un video corto 

¿Cómo solicitar una Smart 
Account para un cliente en Cisco 
License Central (CLC)? 

Reproducir un video corto 

¿Cómo puedo asignar un pedido 
a una Smart Account en Cisco 
License Central (CLC)?

Reproducir un video corto 

¿Cómo puedo recibir 
notificaciones sobre mi Smart 
Account en Cisco License Central 
(CLC)?

Reproducir un video corto 

https://video.cisco.com/detail/videos/licensing/video/6388555307112/how-to-create-a-smart-account-in-cisco-license-central-clc?autoStart=true&page=1
https://video.cisco.com/detail/videos/licensing/video/6388555307112/how-to-create-a-smart-account-in-cisco-license-central-clc?autoStart=true&page=1
https://video.cisco.com/detail/videos/licensing/video/6388555307112/how-to-create-a-smart-account-in-cisco-license-central-clc?autoStart=true&page=1
https://video.cisco.com/detail/videos/licensing/video/6388557033112?autoStart=true
https://video.cisco.com/detail/videos/licensing/video/6388557033112?autoStart=true
https://video.cisco.com/detail/videos/licensing/video/6388557033112?autoStart=true
https://video.cisco.com/detail/videos/licensing/video/6388721709112?autoStart=true
https://video.cisco.com/detail/videos/licensing/video/6388721709112?autoStart=true
https://video.cisco.com/detail/videos/licensing/video/6388721709112?autoStart=true
https://video.cisco.com/detail/videos/licensing/video/6388556266112/how-can-i-receive-notifications-regarding-my-smart-account-in-cisco-license-central-clc?autoStart=true&page=1
https://video.cisco.com/detail/videos/licensing/video/6388556266112/how-can-i-receive-notifications-regarding-my-smart-account-in-cisco-license-central-clc?autoStart=true&page=1
https://video.cisco.com/detail/videos/licensing/video/6388556266112/how-can-i-receive-notifications-regarding-my-smart-account-in-cisco-license-central-clc?autoStart=true&page=1
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Gracias
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