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スマートアカウント管理と注文管理 | Cisco License Central

制約の多いプリセールスモ
デルから、柔軟で透明性の
高いポストセールモデルへ
の移行

注文の可視化とSAバルク
アサインで「行方不明ライ

センス」を抑止

Cisco 
License 
Central

SW, HW, 
SaaS, 

Entitlement

リアルタイム通知メールで、
次のアクションを起こす動
機付け

新たな権限やバルクアサ
インなどの新機能で、注
文をアサインするワーク

フローを改善

AIによるインサイトを
活用したサポートエク
スペリエンスの最適化

オーダー情報へのアクセス
権(OBA)の転送機能を活用
して資産管理をチームで協
働可能
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お客様・パートナー様のメリット

ライセンスとエンタイトルメントの
情報集約

オーダ情報の透明化 運用効率の向上 スマートアカウントのアクティベー
ション管理機能の改善

• ライセンスのリアルタイム
管理

• オーダーとエンタイトルメン
トの集約と可視化

• お客様のライセンス資産の
完全可視化と割り当て可能
(*)

• ライセンス納品期間の短縮

• パートナー様の業務効率化
と工数削減

• サマリーカードやフィ
ルタによる管理業務の
シンプル化

• 予測型アラートによる
ワークフロー支援

• 問題の早期発見と解決

• アカウント作成フローの
自動化や可視化改善に
よるアクティベーション時
間の短縮

• アカウントアクセスリクエ
ストのスムースな管理と
操作

• ペンディングのリクエスト
の早期発見

(*) 【注意】但し、基本的にはオーダーにSAVAを割り当てるのは今まで通りパートナー様の役割です。
過去のオーダーなどをお客様が発見した場合はパートナー様に確認することを強くお勧めします。
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Roadmap (FY26- 27)​

主要なSA管理機能
をCLCに実装
・アカウント設定
・VA
・ユーザ管理
など

アクセスディレク
トリ、SA作成、既
存SAへのアクセス
リクエスト

FC(*2)によるオー
ダーの可視化とSA割
り当てと、
オーダーアクセス権
の付与（お客様およ
びパートナー様）

新たにPSSで
OFM(*1)ロール
を新設し、CLC
のOrderタブを
参照可能に

CLCによる
SAVAとオーダー
の統合変革

2026年5月8日、
CSCの各ツールの
リンクのCLCへの
リダイレクト開始

オーダに割り当
てたスマートア
カウントのリア
サインメント

SAをUCDモデル
のデータと整合

Today

(*1) OFM : Order Fulfilment Manage
(*2) FC : Fulfilment Contact

2026年8月、
CLCへリダイレ
クトされたリン
クの削除
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スマートアカウント管理関連機能
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スマートアカウント管理関連機能 – 主なアップデート

項番 CLCの機能 説明 現在のワークフロー 対象ユーザ

1
お客様・パートナー様からAsk 
Licensingでトレーニングのリクエ
ストが可能

Ask LicensingのWeb UIから幣チーム LEA(Licensing 
Enablement and Adoption) に直接ケースオープンし
てライセンシングツールのトレーニングやデモをリク
エスト頂けるようになりました。

Not available お客様・パートナー様 (SA管理者
とユーザ、VA管理者とユーザ)

2 アクセスディレクトリ 

ログイン中のユーザのメールアドレスとドメイン名が
同じスマートアカウントとその管理者リストと、全て
のアクセスリクエストを申請したスマートアカウント
（最大25個）とその管理者リストを表示し、承認ス
テータスの管理や管理者へのリマインドが可能です。

Not available
お客様・パートナー様 (SA管理者
とユーザ、VA管理者とユーザ)

3
既存のスマートアカウントへのアク
セスリクエスト

アクセスディレクトリから既存のスマートアカウント
へのアクセスリクエストが可能です。

Available
お客様・パートナー様 (SA管理者
とユーザ、VA管理者とユーザ)

4
スマートアカウントの作成やスマー
トアカウント作成リクエスト

スマートアカウントの作成、パートナー様によるス
マートアカウント作成のリクエストおよび承認、制限
付きスマートアカウントのアップグレードが可能です。
全てのワークフローがセルフサービスで直観的、かつ
スピーディに完結できます。

Available お客様・パートナー様



Ask Licensingでトレーニング
をリクエストする手順
手順：
1. Ask Licensingを起動→

(CLC/CSSM/SCM) 

2. Ask LicensingのAI Assistantで以下の定型文を入力。
「How to arrange training for me on CLC?」

3. 「Get Support」をクリック
4. 「Create a Support Case」をクリック
5. Case Titleを入力「（例）CLCトレーニングを希望」
6. Region「Japan」とLanguage「Japanese」を選択
7. 「Submit」をクリック

②

③

④

⑤

⑦

⑥



デモ：
Ask Licensingでトレーニングを
リクエスト
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スマートアカウント管理関連機能 – 主なアップデート

項番 CLCの機能 説明 現在のワークフロー 対象ユーザ

1
お客様・パートナー様からAsk 
Licensingでトレーニングのリクエ
ストが可能

Ask LicensingのWeb UIから幣チーム LEA(Licensing 
Enablement and Adoption) に直接ケースオープンし
てライセンシングツールのトレーニングやデモをリク
エスト頂けるようになりました。

Not available お客様・パートナー様 (SA管理者
とユーザ、VA管理者とユーザ)

2 アクセスディレクトリ 

ログイン中のユーザのメールアドレスとドメイン名が
同じスマートアカウントとその管理者リストと、全て
のアクセスリクエストを申請したスマートアカウント
（最大25個）とその管理者リストを表示し、承認ス
テータスの管理や管理者へのリマインドが可能です。

Not available
お客様・パートナー様 (SA管理者
とユーザ、VA管理者とユーザ)

3
既存のスマートアカウントへのアク
セスリクエスト

アクセスディレクトリから既存のスマートアカウント
へのアクセスリクエストが可能です。

Available
お客様・パートナー様 (SA管理者
とユーザ、VA管理者とユーザ)

4
スマートアカウントの作成やスマー
トアカウント作成リクエスト

スマートアカウントの作成、パートナー様によるス
マートアカウント作成のリクエストおよび承認、制限
付きスマートアカウントのアップグレードが可能です。
全てのワークフローがセルフサービスで直観的、かつ
スピーディに完結できます。

Available お客様・パートナー様



デモ：
アクセスディレクトリ
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スマートアカウント管理関連機能 – 主なアップデート

項番 CLCの機能 説明 現在のワークフロー 対象ユーザ

1
お客様・パートナー様からAsk 
Licensingでトレーニングのリクエ
ストが可能

Ask LicensingのWeb UIから幣チーム LEA(Licensing 
Enablement and Adoption) に直接ケースオープンし
てライセンシングツールのトレーニングやデモをリク
エスト頂けるようになりました。

Not available お客様・パートナー様 (SA管理者
とユーザ、VA管理者とユーザ)

2 アクセスディレクトリ 

ログイン中のユーザのメールアドレスとドメイン名が
同じスマートアカウントとその管理者リストと、全て
のアクセスリクエストを申請したスマートアカウント
（最大25個）とその管理者リストを表示し、承認ス
テータスの管理や管理者へのリマインドが可能です。

Not available
お客様・パートナー様 (SA管理者
とユーザ、VA管理者とユーザ)

3
既存のスマートアカウントへのアク
セスリクエスト

アクセスディレクトリから既存のスマートアカウント
へのアクセスリクエストが可能です。

Available
お客様・パートナー様 (SA管理者
とユーザ、VA管理者とユーザ)

4
スマートアカウントの作成やスマー
トアカウント作成リクエスト

スマートアカウントの作成、パートナー様によるス
マートアカウント作成のリクエストおよび承認、制限
付きスマートアカウントのアップグレードが可能です。
全てのワークフローがセルフサービスで直観的、かつ
スピーディに完結できます。

Available お客様・パートナー様



デモ：
既存のスマートアカウントへの
アクセスリクエスト
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スマートアカウント管理関連機能 – 主なアップデート

項番 CLCの機能 説明 現在のワークフロー 対象ユーザ

1
お客様・パートナー様からAsk 
Licensingでトレーニングのリクエ
ストが可能

Ask LicensingのWeb UIから幣チーム LEA(Licensing 
Enablement and Adoption) に直接ケースオープンし
てライセンシングツールのトレーニングやデモをリク
エスト頂けるようになりました。

Not available お客様・パートナー様 (SA管理者
とユーザ、VA管理者とユーザ)

2 アクセスディレクトリ 

ログイン中のユーザのメールアドレスとドメイン名が
同じスマートアカウントとその管理者リストと、全て
のアクセスリクエストを申請したスマートアカウント
（最大25個）とその管理者リストを表示し、承認ス
テータスの管理や管理者へのリマインドが可能です。

Not available
お客様・パートナー様 (SA管理者
とユーザ、VA管理者とユーザ)

3
既存のスマートアカウントへのアク
セスリクエスト

アクセスディレクトリから既存のスマートアカウント
へのアクセスリクエストが可能です。

Available
お客様・パートナー様 (SA管理者
とユーザ、VA管理者とユーザ)

4
スマートアカウントの作成やスマー
トアカウント作成リクエスト

スマートアカウントの作成、パートナー様によるス
マートアカウント作成のリクエストおよび承認、制限
付きスマートアカウントのアップグレードが可能です。
全てのワークフローがセルフサービスで直観的、かつ
スピーディに完結できます。

Available お客様・パートナー様



デモ：
スマートアカウントの作成や
スマートアカウント作成リクエスト



スマートアカウント作成リクエスト
（パートナーオンリー）
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スマートアカウント管理関連機能 – 主なアップデート

項番 CLCの機能 説明 現在のワークフロー 対象ユーザ

5
制限付きSMB SAのレギュラーSA
へのアップグレードの自動化

パブリックドメインのメールアドレスのシスコアカウ
ントを使用してSAを作成すると、機能制限付き（SMB 
SA）になります。シスコアカウントのメールアドレス
を更新すると、アップグレードリンクがバナー表示さ
れ、Cisco Supportに依頼する必要がありません。

Not Available お客様

6 スマートアカウント属性設定 スマートアカウントの属性に関する設定が可能です。
Cisco Software Central-> Manage 
Account->Account Properties

お客様・パートナー様 (SA管理者)

7 ユーザ/ユーザグループ管理
ユーザおよびユーザグループが管理できます。個別ま
たはバルクでアクセスコントロールが可能です。

Cisco Software Central-> Manage 
Account->Users->Users/User 
Groups

お客様・パートナー様 (SA管理
者、VA管理者)

8 バーチャルアカウント管理
バーチャルアカウントが管理できます。作成、階層構
造の変更や可視化などの属性設定も可能です。

Cisco Software Central-> Manage 
Account->Virtual Accounts

お客様・パートナー様 (SA管理者)
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制限付きSMB SAのレギュラーSAへのアップグレードの自動化
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制限付きSMB SAのレギュラーSAへのアップグレードの自動化



© 2026 Cisco and/or its affiliates. All rights reserved.

スマートアカウント管理関連機能 – 主なアップデート

項番 CLCの機能 説明 現在のワークフロー 対象ユーザ

5
制限付きSMB SAのレギュラーSA
へのアップグレードの自動化

パブリックドメインのメールアドレスのシスコアカウ
ントを使用してSAを作成すると、機能制限付き（SMB 
SA）になります。シスコアカウントのメールアドレス
を更新すると、アップグレードリンクがバナー表示さ
れ、Cisco Supportに依頼する必要がありません。

Not Available お客様

6 スマートアカウント属性設定 スマートアカウントの属性に関する設定が可能です。
Cisco Software Central-> Manage 
Account->Account Properties

お客様・パートナー様 (SA管理者)

7 ユーザ/ユーザグループ管理
ユーザおよびユーザグループが管理できます。個別ま
たはバルクでアクセスコントロールが可能です。

Cisco Software Central-> Manage 
Account->Users->Users/User 
Groups

お客様・パートナー様 (SA管理
者、VA管理者)

8 バーチャルアカウント管理
バーチャルアカウントが管理できます。作成、階層構
造の変更や可視化などの属性設定も可能です。

Cisco Software Central-> Manage 
Account->Virtual Accounts

お客様・パートナー様 (SA管理者)



デモ：
スマートアカウント属性設定
ユーザ／ユーザグループ管理
バーチャルアカウント管理
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スマートアカウント管理関連機能 – 主なアップデート

項番 CLCの機能 説明 現在のワークフロー 対象ユーザ

9
アカウント管理 –電子メール通知の
設定（Email Notification
Setting）

今まで複数個所に分かれていたEメール通知設定は、
CLCではアカウント関連もライセンス関連も1か所に
集約されました。

Cisco Software Central-> Manage 
Account-> Notifications

Cisco Software Central-> Manage 
Licenses-> Preferences

お客様・パートナー様 (SA管理者
とユーザ、VA管理者とユーザ)

10 アクセスリクエスト管理
スマートアカウントへのアクセスリクエストの管理と、
自動承認／否認の設定

Cisco Software Central-> Manage 
Account->Requests→ Request 
Automation

お客様 (SA管理者)



デモ：
アカウント管理 –電子メール通知の設定
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スマートアカウント管理関連機能 – 主なアップデート

項番 CLCの機能 説明 現在のワークフロー 対象ユーザ

9
アカウント管理 –電子メール通知の
設定（Email Notification
Setting）

今まで複数個所に分かれていたEメール通知設定は、
CLCではアカウント関連もライセンス関連も1か所に
集約されました。

Cisco Software Central-> Manage 
Account-> Notifications

Cisco Software Central-> Manage 
Licenses-> Preferences

お客様・パートナー様 (SA管理者
とユーザ、VA管理者とユーザ)

10 アクセスリクエスト管理
スマートアカウントへのアクセスリクエストの管理と、
自動承認／否認の設定

Cisco Software Central-> Manage 
Account->Requests→ Request 
Automation

お客様 (SA管理者)



デモ：
アクセスリクエスト管理
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注文の参照および割り当て機能 - 主なアップデート

項番 CLCの機能 説明 現在のワークフロー 対象ユーザ

1

CCW(発注ツール)でFulfillment Contact（コン
タクトメールアドレス）として指名された方
は、CLCで注文にアクセスが可能

CCWでFC(Fulfillment contact）としてメールア
ドレスを指名された方は、お客様もパートナー
様もCLCで注文にアクセスが可能になります。
これによりSA割り当てを迅速化します。これは
今後CLCにおけるSaaSライセンスの基盤となり
ます。

Not Available お客様・パートナー様 

2
注文のプロビジョニングペンディングステー
タスを可視化

注文のペンディングステータスがお客様にも
パートナー様にも可視化され、ライセンスのプ
ロビジョニングの遅れやその理由がトラッキン
グできます。

Not Available お客様・パートナー様 

3
OBA（Order Based Access）による注文へ
のアクセス権の付与

FCで指名された方は、自分自身以外の方にも注
文のアクセス権（参照およびスマートアカウン
ト割り当て権限）を付与することが可能です。

Not Available お客様

4

パートナー様用のロールOFM(Order Fulfilment 
Manager)を新設し、PSSツールにて付与可能
化

パートナー様の担当者がすべての注文をCLCで
参照・SA割り当てができる様、PSS(Pertner 
Self Service)ポータルでOFM(Order Fulfilment 
Manager)ロールを新設しました。

Not Available パートナー様



PSSでOFMロールのアサイン可能

1.PSSにログイン

2.Advanced Access Managementを選択

3.会社名を選択、OFMの対象ユーザを選択、Assign New Accessボタンをクリック

4.ApplicationでCisco License Centralを選択

5.正しいBE GEO IDの表示を確認してNextボタンをクリック

6.Order Fulfillment Manager (OFM) を選択してNextボタンをクリック

7.Read/Writeを選択

8.同意のチェックをしてAssignボタンをクリック
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まとめ

✓スマートアカウント・バーチャルアカウント管理
プロセスがワークフローが直観的かつ効率的
になり、業務をシンプルにします。

✓オーダーのトラッキングが可能となり、ライセ
ンスが到着する期間が短縮し、製品とともに
スムーズに利用でき、問題解決も短期間で可
能となります。

✓アカウントの概要、フィルタリング、ガイド付き
ワークフローにより、必要な情報にすぐにたど
り着くことができ、ライセンシングに関わる業
務を短時間で完結できます。
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アンケートとリソース



© 2026 Cisco and/or its affiliates. All rights reserved.

Cisco License Central リソース

セルフサービス

Ask Licensing
ライセンスサポート（日本語）
Licensing Support Site（英語）
Licensing Hub 
スマートアカウント関連資料集

1 対多の
ライブウェビナー

CLCウェビナーの登録は こちらから
CLPウェビナーの登録はこちらから

御社担当のシスコ営業に連絡頂くか、
Ask Licensing > “How to arrange 

training for me on CLC?” > Click “Get 
Support” > Create a case

1対1の
個別トレーニング

問い合わせ お問い合わせは こちらから

https://asklicensing.cisco.com/
https://www.cisco.com/c/ja_jp/support/licensing/licensing-support.html
https://www.cisco.com/c/ja_jp/support/licensing/licensing-support.html
https://www.cisco.com/c/ja_jp/support/licensing/licensing-support.html
https://www.cisco.com/c/ja_jp/support/licensing/licensing-support.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/licensing/licensing-support.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/licensing/licensing-support.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/licensing/licensing-support.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/licensing/licensing-support.html
https://www.cisco.com/site/us/en/buy/licensing/index.html
https://www.cisco.com/c/ja_jp/products/software/smart-accounts/smart-accounts-documents.html
https://cisco.webex.com/webappng/sites/cisco/webinar/webinarSeries/register/867e42c083094017ad5078ba614ea572
https://cisco.webex.com/webappng/sites/cisco/webinar/webinarSeries/register/c11ed08dd1f34727bfd26cbee0dbab79
https://www.cisco.com/go/scm
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