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Notas antes de
comenzar

1. Los asistentes se silenciaran al entrar.
| 2. El Webinar sera grabado y compartido.

‘ 3. Publigue sus preguntas en la seccion
de preguntas y respuestas.

4. Por favor, participe en nuestras
encuestas.

CCCCC



Agenda

1. Smart Account y gestion de pedidos
optimizada

2. Beneficios y Hoja de ruta

3. Nuevas funciones

Formacidn via Ask Licensing para clients y socios

* Generar y actualizar License Authorization
Device Led Operations

« Gestidon Segura de Politica de bloqueo de nodos
Programa de compra de Cisco Nivel 3 vista de Software

4. Portal Demo

5. Encuestas y recursos
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License Simplification

Transformando la complejidad en claridad

Las licencias siguen
siendo el principal
reto de los clientes

Os escuchamos y
estamos tomando las
medidas adecuadas para
abordar estos desafios

- J
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Gestionando la

Herramientas de
licencia,
Simplificacién de
datos y procesos

Visibilidad y
consistencia
mejoradas de los
datos

Experiencia de
usuario optimizada y
mejorada a través
de herramientas
unificadas (cloud, on
prem, controller)

Flujos de licencias
automatizados

complejidad

Asistencia
técnica,

~— resolucion de —\

incidencias y
documentacion

Soporte y resolucidon
de problemas
mejorados

Acceso mas facil a la
autoayuda

soporte de extremo a

extremo mejorados y
automatizados
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Cisco License Central

Herramienta de gestion de licencias de ultima generacién basada en Smart Accounts Gestidon de
licencias optimizada, vista Unica y experiencia de usuario mejorada

Herramientas de licencias : : ; Por qué Cisco License
Cisco License Central ¢ il
heredadas antral?

Soft%vrra]?(;t 1. Plat.aform.a unificada de gestién
Manager de licencias
_ 2. Combina derechos, dispositivos
My Cisco y suscripciones

Entitlements
3. Mejora la visibilidad y el

seguimiento de los activos
Smart Account

Administration 4. Gestion flexible de cuentas y

dispositivos

5. Resolucion automatizada de

Ymas.. incidencias

6. Interfaz modernay facil de usar

]
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;Desde donde acceder a Cisco License Central?

Cisco License Central en Cisco Software Central

v

2 software.cisco.com

Cisco Software Central

Cisco Software Central

Access everything you need to activate and manage

your Cisco Smart Licenses.

Download and manage

Click en Access Cisco License Central >

© 2026 Cisco and/or its affiliates. All rights reserved.

Cisco License Central (&

A centralized license management
platform that offers a comprehensive view
of your assets and entitiements. Learn
more

Access Cisco License Central >

Smart Software Manager

Track and manage your licenses. Convert
traditional licenses to Smart Licenses.

Manage licenses >

& %

7 /

" 4

Download and Upgrade

Download new software or updates to
your current software.

Access downloads >

lllllllll
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https://software.cisco.com/

. Como acceder a Cisco License Central?

Usuarios con acceso a un
unico Smart Account

Inicie sesidn en el
portal y continue

Usuarios con acceso a
multiples Smart Accounts

Inicie sesidn en el portal,
seleccione Smart Account y
continue

Roles de usuarios

Smart Account Admin

Virtual Account Admin

Smart Account User

Virtual Account User

Smart Account Viewer

Virtual Account Viewer

Correo electronico no esta dentro de una Smart
Account

Si tiene una notificacidon de pedido e-delivery:

1. Proceda al portal de Cisco License Central
sin un Smart Account or

2. Crear una nueva Smart Account or Request
Access to a Smart Account y a continuacion,
inicie sesidon en Cisco License Central

1. Los roles de las Smart Accounts, sus niveles de acceso y funcionalidades en Cisco License Central son similares a los de MCE. Puede tener acceso a una o mas Smart Accounts
2. Proceder sin un Smart Account permitira a los usuarios acceder solo a la e-delivery orders en la pestana "Pedidos" de Cisco License Central

© 2026 Cisco and/or its affiliates. All rights reserved.

Usuario con acceso a Smart Account Usuario sin acceso a Smart Account

]
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Guia de principios de Cisco License Central

£

Ofrecer una
experiencia de
usuario excepcional

Disfruta de una interfaz
moderna vy facil de usar,
con una navegacion
centrada en el usuario en
una unica plataforma.

© 2026 Cisco and/or its affiliates. All rights reserved.

Habilitar Visibilidad e
Ideas

Permitir una planificacion,
seguimiento y gestién de
licencias eficientes
accediendo a una vista
unificada de licencias,
dispositivos, servicios y
suscripciones en un solo
lugar.

O
=

Personaliza la
experiencia segun las
necesidades del
usuario

Las mejoras clave se
centran en simplificar la
navegacion a través de
informacién compleja,
garantizar la consistencia
entre las herramientas y
proporcionar una unica
fuente confiable para
acceder a datos criticos
para las decisiones
comerciales.

8”'2
plataforma lista para
el futuro

La evolucidon continua de
la plataforma a través de
actualizaciones regulares
y mejoras en las
funciones mejorara la
seguridad, y la
experiencia del usuario.

]
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Cisco License Central Hoja de Ruta

Programa de

compras
] ] P&gina del Centro de alertas
Interfaz de usuario y Smart Licensing; Cloud, catalogo y centralizado y el
disefio notablemente Mediated, & Gestion de Air- generacion de médulo de
mejorados Gapped Smart Licensing informes, notificaciones: ver

los registros de

Capa de datos generacion de

Enterprise unificada, Visibilidad de las licencias para eventos de todos los
Agreements mayor precision Integracion licencias SaaS entornos locales componentes
visibilidad y consumo y puntualidad Asistente IA para Meraki, (On Prem) y en la (hardware, SaaS, e-

(Gen Al chat) Umbrella, & Duo nube Delivery).

‘ de los datos

(] [ l [ J @ ® o ®

Junio 2025 - Julio 2026
[

Gestion Gestion de la Smart API de MCE P4gina de resumen Visibilidad de las
dederechos Account modernizadas renovada con un licencias SaaS
compatibilidad con mediante GraphQL disefio mas limpio, Gestién on-Prem para Splunk y
la plataforma MCE que permite disponer una navegacion doploymants: Su ThousandEyes
anterior L de datos d_e sencilla y datos CSLU & SSM,on—
visibilidad flexibles, valiosos
actualizados y bajo  Ephanced Smart Prem
demanda  Account Management :
Account Creation,
Activation, Order
Assignment
© 2026 Cisco and/or its affiliates. All rights reserved. lélllslélt;.

Nota: La ubicacion de los marcadores en la linea de tiempo es meramente ilustrativa y no indica cuando se incorporara una funcion a la herramienta.



Pestana “Overview” demo:
Cisco License Central




Ultimas mejoras y funciones: actualizaciones importantes

En otros accesos distintos a

S.no. Fucién Descripcion . . Personas
P Cisco License Central
Esta funcion integra el proceso de «LEA Training
Engagement» en la interfaz web de Ask Licensing
Solicitud de Formacion via Ask (AL), Io_gue permite a los usuarios externos_ soI|C|_tar No disponible Clientes y SO_CIOS (Smart_
1 Licensing para clientes y socios formacién y demos sobre fundamentos de licencias, account Admin/Users, Virtual
y los portales de las Smart Accounts, con la Account Admin/Users)
creacion automatica de casos y su derivacion a CS-
One.
. - < 4 o i -> . .
. . Permite crear y modificar coédigos de autorizaciéon de C.ISCO Softwa_re Central . Manage Clientes y socios (Smart account
Generar y actualizar License . . . . . . Licenses-> Licenses-> License . :
2 .. licencia para activar y gestionar licencias de . Admin/Users, Virtual Account
Authorization . . Reservation .
software en Cisco License Central. Admin/Users)
Ofrece informacion detallada sobre las
Programa de compra de Cisco :Selisacrnl?fcal%r:e:rYizzltﬁlc;ndSleJT;c; er:oelrglr\;lzls d?aeclc?m ra No disponible Clientes y socios (Smart account
3 Nivel 3 vista de Software ) q 9 . P g_ . . _p P Admin/Users/Viewer, Virtual
de Cisco, lo que permite un seguimiento minucioso . .
Account Admin/Users/Viewer)
de los derechos de uso del software y de su
utilizacion.
Cisco Software Central-> Manage
. . .. . . i -> Lij -> . .
Permitir que los dispositivos gestionen directamente lLr:cS:;aannsCeesS_>LL|Jce dnaStZSResZ:?/g'tjigltﬁ Clientes y socios(Smart account
4 Device Led Operations las descargas de licencias, el reubicacion vy las P Admin/Users, Virtual Account
23';3222?:%%%3 de reservas mediante cédigos de Cisco Software Central->Traditional Admin/Users)
) Licenses->PAKs or Tokens/Devices-
>Rehost/Download
Gestiona politicas que vinculan de forma segura las . .
Gestion Segura de Politica de licencias a nodos de hardware especificos Clientes y socios (Smart account
5 ’ No disponible Admin/Users, Virtual Account

bloqueo de nodos

garantizando el cumplimiento normativo y evitando
el uso no autorizado de las licencias.

Admin/Users)




Demo: Solicitud de Formacion via Ask
Licensing para clientes y socios




Pestana “Licensing” Demo:
Cisco License Central




Ultimas mejoras y funciones: actualizaciones importantes

En otros accesos distintos a

S.no. Fucioén Descripcion . . Personas
P Cisco License Central
Esta funcion integra el proceso de «LEA Training
Engagement» en la interfaz web de Ask Licensing
. I (AL), lo que permite a los usuarios externos solicitar Clientes y Socios (Smart
Solicitud de Formacion via Ask . . . . . . . :
1 Licensing para clientes y socios formacién y demos sobre fundamentos de licencias, No disponible account Admin/Users, Virtual
y los portales de las Smart Accounts, con la Account Admin/Users)
creacion automatica de casos y su derivacion a CS-
One.
. - Permite crear y modificar cédigos de autorizacion de Cisco Software Central-> Manage Clientes y socios (Smart account
Generar y actualizar License . . . . . . . . . . ;
2 LT licencia para activar y gestionar licencias de Licenses-> Licenses-> License Admin/Users, Virtual Account
Authorization . . . .
software en Cisco License Central. Reservation Admin/Users)
Ofrece informacion detallada sobre las
suscripciones y el consumo en el nivel 3 de la . .
. : P - Clientes y socios (Smart account
Programa de compra de Cisco jerarquia organizativa de los programas de compra . . . . .
3 . . . . .. . . No disponible Admin/Users/Viewer, Virtual
Nivel 3 vista de Software de Cisco, lo que permite un seguimiento minucioso . .
Account Admin/Users/Viewer)
de los derechos de uso del software y de su
utilizacion.
Cisco Software Central-> Manage
. . . . . Licenses-> Licenses-> Product
Permitir que los dispositivos gestionen directamente . . .
. . . . Instances-> Update Reservation Clientes y socios(Smart account
. . las descargas de licencias, el reubicaciony las . .
4 Device Led Operations o . - Admin/Users, Virtual Account
actualizaciones de reservas mediante codigos de . o .
o Cisco Software Central->Traditional Admin/Users)
autorizacion. . .
Licenses->PAKs or Tokens/Devices-
>Rehost/Download
Gestiona politicas que vinculan de forma segura las . .
Gestion Segura de Politica de licencias a nodos de hardware especificos Clientes y socios (Smart account
5 ’ No disponible Admin/Users, Virtual Account

bloqueo de nodos

garantizando el cumplimiento normativo y evitando
el uso no autorizado de las licencias.

Admin/Users)




Pestana “Contracts and Subscriptions” de
Cisco License Central



Ultimas mejoras y funciones: actualizaciones importantes

En otros accesos distintos a

S.no. Fucioén Descripcion . . Personas
P Cisco License Central
Esta funcion integra el proceso de «LEA Training
Engagement» en la interfaz web de Ask Licensing
. I (AL), lo que permite a los usuarios externos solicitar Clientes y Socios (Smart
Solicitud de Formacion via Ask . . . . . . . :
1 Licensing para clientes y socios formacién y demos sobre fundamentos de licencias, No disponible account Admin/Users, Virtual
y los portales de las Smart Accounts, con la Account Admin/Users)
creacion automatica de casos y su derivacion a CS-
One.
- . Permite crear y modificar cédigos de autorizacion de Cisco Software Central-> Manage Clientes y socios (Smart account
Generar y actualizar License . . . . . . . . . . ;
2 .. licencia para activar y gestionar licencias de Licenses-> Licenses-> License Admin/Users, Virtual Account
Authorization . . . .
software en Cisco License Central. Reservation Admin/Users)
Ofrece informacion detallada sobre las
suscripciones y el consumo en el nivel 3 de la . .
. . P S Clientes y socios (Smart account
Programa de compra de Cisco jerarquia organizativa de los programas de compra . . . . .
3 . . . . . L No disponible Admin/Users/Viewer, Virtual
Nivel 3 vista de Software de Cisco, lo que permite un seguimiento minucioso . .
Account Admin/Users/Viewer)
de los derechos de uso del software y de su
utilizacion.
Cisco Software Central-> Manage
- , L : : Licenses-> Licenses-> Product
Permitir que los dispositivos gestionen directamente . . .
. . . . Instances-> Update Reservation Clientes y socios(Smart account
. . las descargas de licencias, el reubicaciony las . .
4 Device Led Operations o . - Admin/Users, Virtual Account
actualizaciones de reservas mediante codigos de . o .
o Cisco Software Central->Traditional Admin/Users)
autorizacion. . .
Licenses->PAKs or Tokens/Devices-
>Rehost/Download
Gestiona politicas que vinculan de forma segura las . .
Gestion Segura de Politica de licencias a nodos de hardware especificos Clientes y socios (Smart account
5 ’ No disponible Admin/Users, Virtual Account

bloqueo de nodos

garantizando el cumplimiento normativo y evitando
el uso no autorizado de las licencias.

Admin/Users)




Generar informe de Cobertura del Servicio

Capacidad de exportacion de datos en la pagina “Service Coverage”

€ Back

Service Coverage

Overview

Service suites by portfolio

Covered assets across all BP subscriptions

Device added since last true forward

Exportall &,

Portfolio name Service suites Covered assets ‘
Services 8 42 DNA Switching T1
42 . Paid witching
Covered assets . Unpaid
0 1 3
Covered assets
[ All ¥ I Q Sear ] [ Services: Cisco DNA SD-WAN & Routing Success Track Level 1 ~ J 2 Assets = Filters
C] Product number Product description Device Instance Item Product Transaction Service level Contract Subscriptil
identifier number type family type number D
Cisco Catalyst C8200-1N-4T COVERAGE
() c8200-1n-4T sco Latalys FOL2630LRAZ 5704506587  Major CAT8200 L1NBEA 206562365 SR110525
Router PURCHASED
() c8200-1N-aT Cisco Catalyst C3200-1N-4T FGL2631LDVZ 5707306646  Major CAT8200 COVERAGE LINBEA 206562365 SR110525
Router PURCHASED

© 2026 Cisco and/or its affiliates. All rights reserved.

Export covered assets (2 records)

n This report contains the complete view of the devices that are covered under your buying

program agreement.

File type
@® csv (O xusx
Preferences

@ Selected suite only
Covers only the chosen service suite.

() Allactive suites
Includes all currently active service suites.




Pestana “Devices” demo:
Cisco License Central




Ultimas mejoras y funciones: actualizaciones importantes

En otros accesos distintos a

S.no. Fucioén Descripcion . . Personas
P Cisco License Central
Esta funcion integra el proceso de «LEA Training
Engagement» en la interfaz web de Ask Licensing
. I (AL), lo que permite a los usuarios externos solicitar Clientes y Socios (Smart
Solicitud de Formacion via Ask . . . . . . ) :
1 Licensing para clientes y socios formacién y demos sobre fundamentos de licencias, No disponible account Admin/Users, Virtual
y los portales de las Smart Accounts, con la Account Admin/Users)
creacion automatica de casos y su derivacion a CS-
One.
- . Permite crear y modificar cédigos de autorizacion de Cisco Software Central-> Manage Clientes y socios (Smart account
Generar y actualizar License . . . . . . . . . . ;
2 .. licencia para activar y gestionar licencias de Licenses-> Licenses-> License Admin/Users, Virtual Account
Authorization . . . .
software en Cisco License Central. Reservation Admin/Users)
Ofrece informacion detallada sobre las
suscripciones y el consumo en el nivel 3 de la . .
. : P - Clientes y socios (Smart account
Programa de compra de Cisco jerarquia organizativa de los programas de compra . . . . .
3 . . . . .. . . No disponible Admin/Users/Viewer, Virtual
Nivel 3 vista de Software de Cisco, lo que permite un seguimiento minucioso . .
Account Admin/Users/Viewer)
de los derechos de uso del software y de su
utilizacion.
Cisco Software Central-> Manage
- , oo : - Licenses-> Licenses-> Product
Permitir que los dispositivos gestionen directamente . . .
. . . . Instances-> Update Reservation Clientes y socios(Smart account
. . las descargas de licencias, el reubicacion y las . .
4 Device Led Operations o . o Admin/Users, Virtual Account
actualizaciones de reservas mediante codigos de . . .
L Cisco Software Central->Traditional Admin/Users)
autorizacion. . X
Licenses->PAKs or Tokens/Devices-
>Rehost/Download
Gestiona politicas que vinculan de forma segura las . .
Gestion Segura de Politica de licencias a nodos de hardware especificos Clientes y socios (Smart account
5 ’ No disponible Admin/Users, Virtual Account

bloqueo de nodos

garantizando el cumplimiento normativo y evitando
el uso no autorizado de las licencias.

Admin/Users)




Pestana “Event History” demo:
Cisco License Central




Puntos clave

v' Cisco License Central ofrece una experiencia de gestion de licencias unificada y de
autoservicio al simplificar la autorizacion de licencias, device-led operations y la
gestion del cumplimiento normativo, lo que permite a los clientes gestionar las
licencias Smart con mayor control, transparencia y facilidad.

v' Gracias a procesos centralizados, la generaciéon de informes vy la gestion optimizada

pu— de las politicas, Cisco License Central reduce los gastos operativos y, al mismo
T tiempo, ofrece una mayor visibilidad sobre el consumo de licencias, el estado de los
v —@ dispositivos y Enterprise Agreements.

v' La pestana «Resumen», ahora redisenada, te permite acceder mas rapidamente a
informacion util, personalizar tu espacio de trabajo y navegar directamente hasta la
informacidén que necesitas, lo que hace que la gestion de licencias, contratos y
dispositivos resulte mucho mas intuitiva y eficiente.

ol I 1l I h
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Encuestas y otros recursos




Cisco Licensing Recursos

@ . . - Ask Licensing
%P UtO=ServIClo . Licensing Support Site

» Licensing Hub
 Video.cisco.com

=2 ] Webinars « CLC/Smart account Administracion webinars Registrese aqui

0000 « Cisco License On-Prem webinar Registrese aqui
 — NN
 —
« —
—©

g;r(% 1:1 Formacién ° Ask Llc’(’ansmg > Es_crlba | need trallnlng in <nombre del
— portal>” > Haga clic en Obtener asistencia > Cree un caso

Ticket de

e Abrir un ticket here
soporte

*Nota: Puede especificar cualquiera de los siguientes portales en su solicitud: Cisco License Central, Cisco Smart Software
Manager (CSSM), License Registration Portal (LRP), Smart Account, Enterprise Agreement Workspace (EAWS) o On-Prem. il

© 2026 Cisco and/or its affiliates. All rights reserved. CIsco


https://asklicensing.cisco.com/
https://asklicensing.cisco.com/
https://www.cisco.com/c/en/us/support/licensing/licensing-support.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/licensing/licensing-support.html
https://www.cisco.com/site/us/en/buy/licensing/index.html
https://www.cisco.com/site/us/en/buy/licensing/index.html
http://video.cisco.com/
http://video.cisco.com/
https://cisco.webex.com/webappng/sites/cisco/webinar/webinarSeries/register/867e42c083094017ad5078ba614ea572
https://cisco.webex.com/webappng/sites/cisco/webinar/webinarSeries/register/c11ed08dd1f34727bfd26cbee0dbab79
https://asklicensing.cisco.com/
https://asklicensing.cisco.com/
https://www.cisco.com/go/scm

Gracias Al

CISCO

]
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Gestion de licencias integradas en Cisco License Central

Herramienta de origen

Capacidad

Migrado a

Descripcion CLC?

My Cisco Entitlements (MCE)

Panel de control de la cuenta y
estadisticas

Panel de control e informacion sobre dispositivos, Si
licencias, servicios y suscripciones

2 My Cisco Entitlements (MCE) Servicios y suscripciones caducando Ver servicios y suscripciones que estan a punto de Si
caducar
3 My Cisco Entitlements (MCE) Dispositivos con y sin covertura Ver dispositivos por contrato de servicio Si
4 My Cisco Entitlements (MCE) Ultimo dia de soporte técnico para Ver dispositivos que han superado su fecha limite de Si
los dispositivos soporte
5 My Cisco Entitlements (MCE) Historial Historial de transacciones iniciadas desde el portal Si
6 My Cisco Entitlements (MCE) Busqueda global Poder encontrar en el portal licencias, dispositivos, Si
servicios y suscripciones
7 My Cisco Entitlements (MCE) Let Me Guide You Ayuda contextual mientras se navega por el portal Si
8 My Cisco Entitlements (MCE) E-Delivery License y SW Descarga Descargar licencias y software Si
9 My Cisco Entitlements (MCE) Editar Account (Virtual Account) Asignar licencias, dispositivos, servicios y suscripciones a Si
Asignaciones cuentas virtuales
10 My Cisco Entitlements (MCE) Compartir pedido via OBA Compartir pedidos via Order Booking Application Si
11 My Cisco Entitlements (MCE) EA Workspace Funcionalidades Enterprise Agreement Workspace transaccionales Futuro
transaccionales relacionadas relacionadas
12 My Cisco Entitlements (MCE) Version de Actualizacion

Actualizar las versiones de licencia (no disponible en CLC; '
compatible con MCE hasta su retirada)




Gestion de licencias integradas en Cisco License Central

Herramienta de origen Capacidad Descripcion Mlg[agg a
13 Comun a todas las aplicaciones Common Capabilities Exportar data a Excel & PPT, Busqueda vy filtros a nivel de Si
maodulo
14 Smart Accounts Administracion Smart Account Creacion de cuentas virtuales, gestion de usuarios y Si
grupos, directorio de accesos, solicitud de acceso
15 SSM On-Prem Servidor On-Prem Capacidades On-premises gestion de cuentas y registro Si
16 Smart Licensing Smart Licensing Capacidades Gestion de tokens, transferencia de licencias y Si
dispositivos, conversion de licencias tradicionales a Smart
17 License Registration portal Traditional Licensing Capacidades Device Rehost, descarga Si
18 Smart Licensing Smart Licensing Using Policy Reserva de licencias, gestion de politicas de bloqueo de Si
nodo, Administrador de dispositivos, sincronizacion.
Habilitacion de asignaciones de pedidos en CLC,
. Order Assignment y Visibility definicion y visibilidad de la funciéon PSS, lista de
19 Nueva funcion . - . - No
Reassignment contactos de cumplimiento para la asignacion de SA
posventa, delegar acceso a la asignacion de pedidos
Proaramas de Compras niveles 1. 2 La vista de nivel 1 ofrece un resumen general; la de nivel 2
20 Nueva funcion 9 P ’ profundiza en los detalles de las suites y las suscripciones; No

y 3 para Enterprise Agreements

y la de nivel 3 muestra los activos de hardware incluidos

© 2026 Cisco and/or its affiliates. All rights reserved.
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