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Notas antes de comenzar

01 Los asistentes se silenciarán al entrar.

02 El Webinar será grabado.

03 Publique sus preguntas en la sección 
de preguntas y respuestas.

04 Por favor, participe en nuestras 
encuestas.
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Agenda
01 License Simplification

02 Cisco License Central; visión general, 
Beneficios y características.

03 Nuevas funciones

04 Beneficios, Hoja de Ruta y demostración 
práctica del Portal

05 Encuestas y recursos

a. Acceso al Directorio
b. Solicitar acceso a una Smart Account existente
c. Liberación de licencias en bloque
d. Vista del Programa de Compras
e. Histórico de Eventos
f. Gestión de cuentas On Prem

g. Configuración de licencias y notificaciones en el correo 
electrónico 
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License Simplification
Transformando la complejidad en claridad

Herramientas de 
licencia, 

Simplificación de 
datos y procesos

Support, Issue 
Resolution & 

Documentation

• Visibilidad y 
consistencia 
mejoradas de los 
datos

• Experiencia de 
usuario optimizada y 
mejorada a través 
de herramientas 
unificadas (cloud, on
prem, controller)

• Flujos de licencias 
automatizados

• Soporte y resolución 
de problemas 
mejorados

• Acceso más fácil a la 
autoayuda

• soporte de extremo a 
extremo mejorados y 
automatizados

Gestionando la complejidad

Os escuchamos y 
estamos tomando las 

medidas adecuadas para 
abordar estos desafíos

Las licencias 
siguen siendo el 
principal reto de 

los clientes
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Smart
Software 
Manager

My Cisco
Entitlements

License
Registration 

Portal

And More

• Basado en el feedback de 

clientes y socios

• Navegación simplificada

• Acceso rápido a datos críticos

• Aumento de la eficiencia

• Reducción del tiempo dedicado 

a las tareas

• Diseño centrado en el usuario

Legacy License Tools Cisco License Central Key Highlights

Cisco License Central
Herramienta de gestión de licencias de última generación basada en Smart AccountsGestión de licencias 
optimizada, vista única y experiencia de usuario mejorada
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Cisco License Central está en Cisco Software Central

Click en “Access Cisco License Central” > 

¿Desde dónde acceder a Cisco License Central?

https://software.cisco.com/
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Usuario con acceso a Smart Account Usuario sin acceso a Smart Account

Usuarios con acceso a un 
único Smart Account

Usuarios con acceso a múltiples 
Smart Accounts

Si tiene una notificación de pedido e-delivery:

1. Proceda al portal de Cisco License Central 
sin un Smart Account or

2. Crear una nueva Smart Account or Request 
access to a Smart Account y a continuación, 
inicie sesión en Cisco License Central

Correo electrónico no está dentro de una Smart 
Account

Inicie sesión en el 
portal y continue

Inicie sesión en el portal, 
seleccione Smart Account y 
continue

User Roles

Smart Account Admin Virtual Account Admin

Smart Account User Virtual Account User

Smart Account Viewer​ Virtual Account Viewer

1. Los roles de las Smart Accounts, sus niveles de acceso y funcionalidades en Cisco License Central son similares a los de MCE. Puede tener acceso a una o más Smart Accounts
2. Proceder sin un Smart Account permitirá a los usuarios acceder solo a la e–delivery orders en la pestaña "Pedidos" de Cisco License Central

¿Cómo acceder a Cisco License Central?
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Guía de principios de Cisco License Central

Ofrecer una 
experiencia de 
usuario excepcional

Disfruta de una interfaz 
moderna y fácil de usar, 
con una navegación 
centrada en el usuario en 
una única plataforma.

Habilitar Visibilidad e 
Ideas

Permitir una planificación, 
seguimiento y gestión de 
licencias eficientes 
accediendo a una vista 
unificada de licencias, 
dispositivos, servicios y 
suscripciones en un solo 
lugar.

Personaliza la 
experiencia según las 
necesidades del 
usuario

Las mejoras clave se 
centran en simplificar la 
navegación a través de 
información compleja, 
garantizar la consistencia 
entre las herramientas y 
proporcionar una única 
fuente confiable para 
acceder a datos críticos 
para las decisiones 
comerciales.

plataforma lista para 
el futuro

La evolución continua de 
la plataforma a través de 
actualizaciones regulares 
y mejoras en las 
funciones mejorará la 
seguridad, y la 
experiencia del usuario.
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Hoy

Capa de datos unificada, precisión 
y puntualidad de datos mejoradas 
(de +10 minutos a menos de 3 
segundos

Interfaz de usuario muy mejorada en 
Cisco License Central, Experiencia 
única alineada con las entidades 
comerciales

Gestión integral de derechos; 
paridad con la plataforma MCE 
heredada

Smart Licensing; Cloud, Mediated, 
& Air-Gapped smart licensing 
gestionada en License Central

Mejora de la gestión de la 
Smart Account. Visibilidad, 
automatización y asignación de 

pedidos opcionales mejoradas

Gestione On-Prem deployments con 
Cisco License Central; todos sus CSLU 
& SSM on-Prem necesidades en 
License Central

Transfer Smart Account 
assets en License 
Central

API de licencias 
modernizadas
Datos flexibles y actualizados 
bajo demanda a través de 
API basadas en GraphQL

Enterprise Agreements, 
SaaS & Otros programas de 
compra

Nota: La posición de los marcadores de posición en la línea de tiempo es solo para 
fines de representación y no especifica cuándo se introducirá una función en la 
herramienta.

Enterprise Agreements
Visibilidad y consumo

Traditional License (PAK) management; 
Visibilidad clásica, generación & 
operaciones en License Central

Telemetría del producto e 
información de dispositivos al 
alcance de su mano

Cisco License Central hoja de ruta 

Agosto 2025 – Julio 2026
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Últimas mejoras en Cisco License Central

S.no. Función Descripción
En otros accesos distintos a Cisco 

License Central
Personas

1
Acceso al Directorio

Proporciona una visión general de todas tus Smart 
Accounts, incluyendo los detalles del 
administrador.

No disponible
Clientes y Socios (Smart 
account Admin/Users, Virtual 
Account Admin/Users)

2
Solicitar acceso a una 
Smart Account existente

Solicite acceso a las Smart Accounts existentes 
desde el directorio de acceso a cuentas.

No disponible
Clientes y socios (Smart 
account Admin/Users, Virtual 
Account Admin/Users)

3
Liberación de licencias en 
bloque

Permite a los usuarios liberar la licencia de varios 
dispositivos  con una sola transacción.

No disponible
Clientes y Socios (Smart 
account Admin)
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Últimas mejoras en Cisco License Central (cont)

(contd)S.no. Función Descripción
En otros accesos distintos a Cisco 

License Central
Personas

4
Vista del Programa de 
Compras

Vista mejorada del programa de compras en 3 
niveles:
• Vista de nivel 1: resumen rápido de sus 

programas de compra, incluyendo software y 
servicios a nivel de Smart Account.

• Vista de nivel 2: ofrece una descripción 
detallada de las suites y suscripciones 
individuales.

• Vista de nivel 3: visibilidad de los activos de 
hardware cubiertos por sus programas de 
compra.

No disponible
Clientes y Socios (Smart 
account Admin, Virtual Account 
Admin)

5 Histórico de Eventos

Vista única y unificada de todas las transacciones, 
eventos y actividades de licencias en las 
subpestañas Registro de eventos y Registro de 
transacciones.

Cisco Software Central-> Manage 
Account-> Activity -> Event Log

Clientes y Socios (Smart 
account Admin)

6
Gestión de cuentas On
Prem

Permite cargar archivos de sincronización para 
registrar nuevas cuentas locales On Prem y realizar 
sincronizaciones manuales.

Cisco Software Central-> Manage 
Account-> On-Prem Accounts -> 
Actions -> File Sync

Clientes y socios (Smart 
account Admin, Virtual Account 
Admin)

7
Configuración de licencias 
y notificaciones en el 
correo electrónico 

Estas funciones permiten a los administradores de 
Smart Accounts aplicar ajustes relacionados con la 
configuración de licencias, la conversión de 
tradicional a inteligente y las notificaciones 
resumidas por correo electrónico.

Cisco Software Central-> Manage 
Account-> Preferences

Clientes y socios (Smart 
account Admins)



Cisco License Central Demo 
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✓ Cisco License Central simplifica la gestión de Smart Accounts y permite la 
conversión fluida de licencias tradicionales a licencias Smart, lo que garantiza una 
mayor flexibilidad, visibilidad y eficiencia operativa.

✓ Los usuarios pueden exportar datos, informes, pedidos, licencias y listas de 
dispositivos directamente desde Cisco License Central, lo que garantiza un fácil 
acceso y una mayor eficiencia operativa.

✓ Los activos se pueden transferir sin problemas entre cuentas virtuales, lo que 
permite una mayor flexibilidad y control en la gestión.

Aprendizajes Clave
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Cisco License Central Recursos

Auto-servicio Ask Licensing
Licensing Support Site
Licensing Hub 

Webinars Registro Aquí

Contacta  tu punto de contacto
de ventas

1:1 Formación

Ticket de 
soporte

Abrir un ticket Aquí

https://asklicensing.cisco.com/
https://www.cisco.com/c/en/us/support/licensing/licensing-support.html
https://www.cisco.com/site/us/en/buy/licensing/index.html
https://cisco.webex.com/webappng/sites/cisco/webinar/webinarSeries/register/867e42c083094017ad5078ba614ea572
https://www.cisco.com/go/scm


Gracias



© 2025 Cisco and/or its affiliates. All rights reserved.

S.no. Categoría Descripción/Subcategoría
Disponibilidad en Cisco License

Central

1
Panel de control de la cuenta y 
enfoques

Panel de control e información sobre dispositivos, licencias, servicios y suscripciones. Sí

Servicios y suscripciones que vayan a caducar Sí

Dispositivos cubiertos y no cubiertos Sí

Último día de soporte técnico para dispositivos Sí

2 Histórico Historial de transacciones iniciadas desde el portal Sí

3 Búsqueda Global Buscar en el portal licencias, dispositivos, servicios y suscripciones. Sí

4 Let me guide you
Ayuda contextual mientras se navega por el portal Sí

5 Capacidades transaccionales

Licencia de entrega electrónica y descarga de software Sí

Editar asignación de cuenta (cuenta virtual) para licencias, dispositivos, servicios y 
suscripciones

Sí

Compartir pedidos a través de OBA Sí

Funciones transaccionales relacionadas con EA Workspace, vista Programas de compra En el futuro

Version Upgrade *No

6 Capacidades comunes
Exportar a Excel y PPT: información a nivel de cuenta, resumen, detalles en dispositivos, 
licencias, suscripciones y módulos de soporte, búsqueda y filtros a nivel de módulo.

Sí

7 Gestión de dispositivos
Etiquetar dispositivos como «validados» dentro de una cuenta virtual, liberar licencias 
(dispositivos individuales y por lotes).

Sí

8 Smart Account Administración
Creación de cuentas virtuales, gestión de usuarios/grupos de usuarios, gestión de cuentas, 
acceso al directorio, solicitud de acceso a una Smart Account existente.

Sí

9 Capacidades On Prem
Gestión y registro de cuentas OnPrem Sí

10
Capacidades de las licencias 
Smart

Gestión de tokens, transferencia de licencias y dispositivos, conversión de licencias 
tradicionales a licencias inteligentes, historial de eventos, configuración de notificaciones por 
correo electrónico y licencias.

Sí

Funcionalidades de licencia integradas en Cisco License Central
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