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Este Contrato de Licenga de Usudrio Final (“EULA”) entre Vocé e a Cisco abrange o uso do Software e dos
Servigos em Nuvem (“Tecnologia da Cisco”). Este documento também incorpora todos os Termos
Especificos do Produto que podem ser aplicados a Tecnologia Cisco especifica. As definigdes de letras iniciais
maiusculas estdo na sec¢do 13 (defini¢bes).

Vocé concorda em obedecer aos termos deste EULA por meio:
(a) do download, da instalagdo ou do uso da Tecnologia da Cisco ou
(b) da Sua concordancia expressa com este EULA.

Se vocé ndo tiver permissao para acessar este EULA ou ndao concordar com os termos, ndo use a
Tecnologia da Cisco. Vocé pode solicitar um reembolso do Software em até 30 dias apds a compra inicial,
contanto que devolva o Software para o Revendedor Autorizado e o desative ou desinstale. Este
paragrafo ndo se aplica caso Vocé ja tenha concordado expressamente com os termos de licenca de
usuario final com a Cisco, como parte de uma transagdo com um Revendedor Autorizado.

Uso da Tecnologia da Cisco

2.1

2.2

2.3

2.4

Licenga e Direito de Uso. A Cisco concede a Vocé uma licenga ndo exclusiva e intransferivel (exceto com
relagdo a Softwares conforme permitido pela Politica de Transferéncia e Reutilizacdo de Software da Cisco):

(a) para usar o Software; e
(b) o direito de usar os Servicos em Nuvem

adquiridos de um Revendedor Autorizado, para Seu beneficio direto durante a Vigéncia e conforme
estabelecido em seus respectivos termos de direito de uso e neste EULA (coletivamente, os “Direitos de
Uso”).

Uso por Terceiros. Vocé pode permitir que Terceiros Autorizados exercam os Direitos de Uso em Seu nome,
desde que Vocé seja responsavel por:

(a) garantir que esses Terceiros Autorizados cumpram este EULA; e
(b) qualquer violagcdo deste EULA por Terceiros Autorizados.

Uso da Versao Beta e Avaliagao. Se a Cisco conceder a Vocé os Direitos de Uso na Tecnologia da Cisco
aplicdvel em uma versdo de teste, avaliagdo, beta ou outra base gratuita (“Software e Servicos de
Avaliagdo”):

(a) Vocé sé podera usar o Software e os Servicos de Avaliagdo temporariamente durante o periodo
limitado pela chave de licenga ou especificado pela Cisco por escrito. Se ndo houver um periodo
identificado, esse uso sera limitado a 30 dias apds a disponibilizagdo do Software e dos Servigos de
Avaliagdo;

(b) Se Vocé ndo interromper o uso e/ou devolver o Software ou os Servicos de Avaliacdo e o
equipamento em que ele esta autorizado para uso até o final do periodo de teste, podera ser
cobrado pelo preco de tabela e concorda, desde logo, com o pagamento de sua fatura;

(c) A Cisco, a seu critério, pode interromper o fornecimento do Software e dos Servigos de Avaliagao a
qualguer momento. Vocé nao tera mais acesso a dados, informagdes e arquivos relacionados e
devera interromper imediatamente o uso da Tecnologia da Cisco; e

(d) O Software e os Servicos de Avaliagao podem ndo estar sujeitos aos processos normais de teste e
garantia de qualidade da Cisco e podem conter bugs, erros ou outros problemas. Exceto se acordado
por escrito pela Cisco, Vocé ndo colocara o Software e os Servigos de Avaliagdao em uso de produgao.
A Cisco fornece o Software e os Servigos de Avaliagdo "COMO ESTAQ", sem suporte ou qualquer
garantia ou indenizagdo expressa ou implicita por quaisquer problemas, e a Cisco ndo terd nenhuma
responsabilidade relacionada ao uso do Software e dos Servigos de Avaliagao.

AtualizagOes ou Copias Adicionais do Software. Vocé sé pode usar as AtualizacGes ou cépias adicionais do
Software além do Seu Direito de licenga, se:

(a) tiver adquirido esses direitos mediante um contrato de suporte que contemple o Software aplicavel;
ou

(b) tiver comprado o direito de usar as Atualizagdes ou cdpias adicionais separadamente.
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2.5 Interoperabilidade do Software. Se exigido por lei e mediante Sua solicita¢do, a Cisco disponibilizard a Vocé
as informagdes necessdrias para se obter interoperabilidade entre o Software e outro programa criado
independentemente, desde que Vocé concorde com os termos adicionais razoavelmente exigidos pela
Cisco. Vocé tratara essas informagGes como Informagdes Confidenciais.

2.6 Renovagdo de Assinatura. Os Direitos de Uso da Tecnologia da Cisco adquiridos com base em uma
assinatura serdo renovados automaticamente pelo periodo de renovacédo indicado no pedido que Vocé ou
Seu Parceiro Cisco apresentou a Cisco ("Periodo de Renovagao"), a menos que:

(a) Vocé notifique o Parceiro Cisco por escrito pelo menos 45 dias antes do final da Sua Vigéncia atual
sobre Sua intencdo de n3o renovar; ou

(b) Vocé ou Seu Parceiro Cisco opte por ndo renovar automaticamente no momento do pedido inicial
apresentado a Cisco.

Seu Revendedor Autorizado vai notificar Vocé com antecedéncia sobre qualquer Periodo de Renovagdo se

houver alteragGes nos valores. As novas taxas entrardo em vigor para o préximo Periodo de Renovagdo a

menos que Vocé ou Seu Parceiro Cisco informe imediatamente a Cisco por escrito, antes da data de

renovacdo, que Vocé nao aceita as alteracGes de taxa. Nesse caso, Sua assinatura sera encerrada no final
da Vigéncia atual.
3. Condi¢oes Adicionais de Uso

3.1 Tecnologia da Cisco em Geral. . A menos que expressamente acordado pela Cisco, Vocé ndo pode:

(a) transferir, vender, sublicenciar, monetizar ou disponibilizar a funcionalidade de qualquer Tecnologia
da Cisco a terceiros;

(b) usar o Software em equipamentos da Cisco de segunda mao ou recondicionados ndo autorizados
pela Cisco, ou usar o Software licenciado para um dispositivo especifico em um dispositivo diferente
(exceto conforme permitido pela Politica de Portabilidade de Licencas de Software da Cisco);

(c) remover, modificar ou ocultar qualquer identificagdo de produto, direitos autorais, propriedade,
avisos de propriedade intelectual ou outras marcas;

(d) fazer engenharia reversa, descompilar, descriptografar, desmontar, modificar ou realizar trabalhos
derivados da Tecnologia da Cisco; ou

(e) usar o Conteudo da Cisco que nado faga parte do Seu uso permitido da Tecnologia da Cisco.

3.2  Servicos em Nuvem. Vocé ndo vai intencionalmente:

(a) interferir no acesso de outros clientes ou no uso do Servico em Nuvem ou em sua seguranga;

(b) facilitar o ataque ou ainterrupg¢do do Servigo em Nuvem, incluindo um ataque de negagdo de servico,
acesso ndo autorizado, teste de penetragdo, rastreamento ou distribuicdo de malware (incluindo
virus, cavalos de Troia, worms, bombas-relégio, spyware, adware e cancelbots);

(c) causar um pico ou aumento incomum em Seu uso do Servico em Nuvem que afete negativamente a
operacdo do Servico em Nuvem; ou

(d) enviar qualquer informacgdo que ndo esteja contemplada na Documentacdo aplicavel.

3.3  Tecnologia da Cisco em Desenvolvimento.

(a) Mudangas no Servico em Nuvem. A Cisco pode:

(2) aprimorar ou refinar um Servico em Nuvem, embora, ao fazé-lo, a Cisco ndo reduza
materialmente a funcionalidade principal desse Servico em Nuvem, exceto conforme
contemplado na Secdo 3.3.(b) (Fim da Vida Util); e

(2) realizar manutenc¢do programada da infraestrutura e do software usado para fornecer um
Servico em Nuvem, durante a qual Vocé pode sofrer uma interrup¢do nesse Servico em
Nuvem. Sempre que razoavelmente possivel, a Cisco notificard Vocé com antecedéncia sobre
essa manutengdo. Vocé reconhece que, ocasionalmente, a Cisco pode precisar realizar
manutengdo de emergéncia sem apresentar um aviso prévio a Vocé e, durante esse periodo,
a Cisco pode suspender temporariamente Seu acesso e o uso do Servico em Nuvem.

(b)  Fim da Vida Util

(1) A Cisco pode encerrar a vida util da Tecnologia da Cisco, incluindo a funcionalidade do
componente (“EOL”), disponibilizando um aviso por escrito em Cisco.com. Se Vocé ou Seu
Parceiro Cisco pagou antecipadamente a taxa pelo uso de uma Tecnologia da Cisco que se
torna sujeita ao fim da vida util (EOL), antes do vencimento da Vigéncia atual, a Cisco vai usar
esforgos comercialmente razoaveis para realizar a Sua transi¢do para uma Tecnologia da Cisco
substancialmente semelhante. Se a Cisco ndo tiver uma Tecnologia da Cisco substancialmente
semelhante, a Cisco creditard a Vocé ou ao seu Parceiro Cisco qualquer parte ndo utilizada da
taxa pré-paga pela Tecnologia da Cisco que tenha sido declarada EOL (“Crédito de EOL”).
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3.5

3.6

(2) O crédito de EOL serd calculado a partir da ultima data em que a Tecnologia da Cisco aplicavel
estarda disponivel até a ultima data da Vigéncia aplicavel. Tal crédito podera ser aplicado na
futura compra de produtos da Cisco.

Protecdo do Acesso a Conta. Vocé manterd todas as informagdes da conta atualizadas, usard meios
razoaveis para proteger Suas informacgées de conta, senhas e outras credenciais de login e notificara a Cisco
imediatamente sobre qualquer uso ou acesso ndo autorizado, conhecido ou suspeito, a Sua conta.

Uso com Produtos de Terceiros. Se vocé usar a Tecnologia da Cisco juntamente com produtos de terceiros,
esse uso € por Sua conta e risco. Vocé é responsdvel por cumprir os termos dos provedores de terceiros,
incluindo a politica de privacidade. A Cisco ndo fornece suporte nem garante suporte continuo a integragado
de produtos que ndo fazem parte integrante da Tecnologia da Cisco.

Software com cédigo-fonte aberto. O software de cédigo aberto ndo pertencente a Cisco esta sujeito a
termos de licencga separados, conforme estabelecido em www.cisco.com/go/opensource. O uso, pela Cisco,
de um Cddigo-fonte aberto em Tecnologia da Cisco n3do:

(a) afetara material ou adversamente a Sua capacidade de exercer os Direitos de Uso da Tecnologia da
Cisco em questao; ou

(b) fard com que Seu software fique sujeito a uma licenga de Cddigo aberto, desde que Vocé so utilize a
Tecnologia da Cisco de acordo com a Documentagdo e na forma de cddigo objeto.

Valores

Até o limite permitido por lei, os pedidos da Tecnologia da Cisco ndo podem ser cancelados. Os valores devidos
para Seu uso da Tecnologia da Cisco sdo estabelecidas em Seus termos de compra com Seu Revendedor
Autorizado. Se vocé usar a Tecnologia da Cisco além do Seu Direito ("Excedente"), o Revendedor Autorizado
podera cobrar Vocé e Vocé concordara em pagar por esse Excedente.

Informag6es Confidenciais e Uso de Dados

5.1

5.2

53

Confidencialidade.

(a) O Destinatario manterd a confidencialidade e tomara os cuidados necessarios para evitar a
divulgacdo de informagdes confidenciais para terceiros, exceto para seus funcionarios, afiliados e
prestadores de servigos que precisem saber (“Destinatarios Permitidos”).

(b) O Destinatario:

(1) deve garantir que seus Destinatdrios Permitidos estejam sujeitos a obrigacdes de
confidencialidade por escrito ndo menos restritivas do que as obrigagdes do Destinatario sob
este EULA, e

(2) é responsavel por qualquer violagdo desta Secdo por seus Destinatarios Permitidos.
(c) Essas obriga¢Oes de nao divulgagdo ndo se aplicam a informagdes que:

(2) sejam conhecidas pelo Destinatario sem obrigacdes de confidencialidade;

(2) sejam ou se tornaram de conhecimento publico sem culpa do Destinatdrio; ou

(3) sejam geradas de forma independente pelo Destinatério.

(d) O Destinatario pode divulgar as Informagdes Confidenciais da Parte Divulgadora, se necessario, de
acordo com uma regulamenta¢do, uma lei ou um pedido judicial; contanto que o Destinatario
forneca aviso prévio a Parte Divulgadora (dentro dos limites permitidos por lei) e coopere
razoavelmente, as custas da Parte Divulgadora, no que diz respeito as a¢des de protecdo adotadas
pela Parte Divulgadora.

(e) Mediante solicitagdo razodvel da Parte Divulgadora, o Destinatario vai devolver, excluir ou destruir
todas as Informagdes Confidenciais da Parte Divulgadora e certificara tais a¢oes.

Como Usamos Dados Pessoais. A Cisco ira acessar, tratar e usar os dados pessoais em conexdao com o Seu
uso da Tecnologia Cisco, e de acordo com as leis de privacidade e prote¢do de dados aplicaveis. O Contrato
Master de Protegdo de Dados ("MDPA Clientes"), disponivel no seguinte link (ou termos ajustados entre
VOCE e a Cisco e quem tenham equivalente escopo) fica incorporado ao presente instrumento, aplicando-
se somente ao SEUS dados pessoais, como definido no MDPA processado pela Cisco no seu nome em caso
de utilizagcdo da Tecnologia Cisco. Para maiores informag8es, por favor visite Cisco’s Security and Trust
Center.

Aviso e Consentimento. Na medida em que o uso da Tecnologia da Cisco exigir, Vocé é responsavel por
notificar e obter consentimentos de individuos sobre a coleta, o processamento, a transferéncia e o
armazenamento de dados por meio do Seu uso da Tecnologia da Cisco.

CISCO PUBLIC INFORMATION, EULA.docx
3


http://www.cisco.com/go/opensource
https://trustportal.cisco.com/c/dam/r/ctp/docs/dataprotection/cisco-master-data-protection-agreement.pdf
https://www.cisco.com/c/en/us/about/trust-center/data-management.html
https://www.cisco.com/c/en/us/about/trust-center/data-management.html

Propriedade

6.1

6.2

Exceto quando acordado por escrito, nada neste EULA transfere a propriedade ou concede qualquer licenca
a quaisquer direitos de propriedade intelectual. Vocé detém toda a propriedade do Seu conteldo e a Cisco
detém a propriedade da Tecnologia da Cisco e do Contetdo da Cisco.

A Cisco pode usar o feedback fornecido por Vocé em relagdo ao Seu uso da Tecnologia da Cisco como parte
das operagGes comerciais

Indenizagdo

7.1

7.2

7.3

7.4

Reivindicagoes. A Cisco defendera qualquer reclamagdo de terceiros contra Vocé de que Seu uso valido da
Tecnologia da Cisco sob Seu Direito viola uma patente de terceiros, direitos autorais ou marca registrada (a
"Reivindicagdo de IP"). A Cisco indenizara Vocé contra a decisao final proferida por um tribunal de jurisdigdo
competente ou quaisquer acordos decorrentes de uma Reivindicagao de IP, contanto que Vocé:

(a) notifique imediatamente a Cisco por escrito sobre a Reivindicacdo de IP;
(b) coopere plenamente com a Cisco na defesa da Reivindicagdo de IP; e

(c) conceda a Cisco o direito de controlar exclusivamente a defesa e solu¢do da Reivindicagdo de IP e
qualquer recurso subsequente.

A Cisco ndo tera a obrigacdo de reembolsar Vocé pelos honorarios advocaticios e custos incorridos antes
do recebimento do aviso da Reivindicagdo de IP pela Cisco. Vocé, as Suas proprias custas, podera manter
Sua prépria representacao legal.

Solugdes adicionais. Se uma Reivindicacao de IP for feita e impedir o exercicio dos Direitos de Uso, a Cisco
obtera para Vocé o direito de continuar usando a Tecnologia da Cisco ou substituirda ou modificara a
Tecnologia da Cisco com uma funcionalidade que seja pelo menos equivalente. Somente se a Cisco
determinar que essas alternativas ndo estao razoavelmente disponiveis, a Cisco pode rescindir Seus Direitos
de Uso concedidos sob este EULA, mediante aviso por escrito para Vocé, e devolvera a Vocé uma parte
proporcional dos valores que Vocé pagou pela Tecnologia da Cisco pelo restante da Vigéncia que nao
venceu.

Exclusdes. A Cisco ndo tem nenhuma obrigagdo relativa a qualquer Reivindicagdo de IP com base:

(a) na conformidade com quaisquer projetos, especificagdes ou requisitos que Vocé forneca ou que
terceiros fornegam;

(b) na Sua modificagdo de qualquer Tecnologia Cisco ou modificagao por terceiros em Seu nome;

(c) na quantidade ou na duragdo do uso da Tecnologia Cisco, na receita que Vocé ganhou ou nos servigos
que Vocé ofereceu;

(d) na combinagdo, na operagdo ou no uso da Tecnologia Cisco com produtos, software ou processos
de negdcios que ndo sejam da Cisco;

(e) na Sua falha em modificar ou substituir a Tecnologia Cisco, conforme exigido pela Cisco; ou
() em qualquer Tecnologia da Cisco fornecida em uma versado gratuita, beta ou de avaliagao.

Esta Secdo Error! Reference source not found. afirma a inteira obrigagdo da Cisco e Seu recurso exclusivo
em relagdo a qualquer Reivindicagdo contra Vocé.

Declaragdes e Garantias

8.1

8.2

8.3

Desempenho. A Cisco garante que:

(a) por 90 dias a partir da Data de Entrega ou mais, conforme declarado na Documentagdo ou
WWWw.cisco.com/go/warranty, o Software estd substancialmente em conformidade com a
Documentagao; e

(b) durante a Vigéncia, ela fornece os Servicos em Nuvem com habilidade e cuidado comercialmente
razoaveis de acordo com a Documentacdo e os Termos Especificos do Produto.

Cdédigo Mal-intencionado. A Cisco aplicara esforgcos comercialmente razodveis para disponibilizar
Tecnologia da Cisco sem Cddigo Mal-intencionado.

QualificagGes.

(a) As Secdes Error! Reference source not found. e Error! Reference source not found. n3o se aplicam
se a Tecnologia da Cisco ou o equipamento em que ela esta autorizada para uso:

(1) foi alterado, exceto pela Cisco ou seu representante autorizado;

(2) foi submetido a condicGes fisicas anormais, acidente ou negligéncia, instalacdo ou uso
inconsistente com este EULA ou com as instrugdes da Cisco;

(3) foi adquirido em uma versao gratuita, beta ou de avaliagdo;

(4) ndo é um produto ou servigco da marca Cisco; ou

CISCO PUBLIC INFORMATION, EULA.docx
4


http://www.cisco.com/go/warranty

10.

(5) nao foi fornecido por um Revendedor Autorizado.

(b) Mediante Sua notificacdo imediata por escrito ao Revendedor Autorizado, durante o periodo de
garantia, na ocorréncia das hipdteses desta Secdo 8, Seu Unico e exclusivo recurso (a menos que seja
exigido de outra forma pela lei) é, por opcdo da Cisco:

(1) 0 reparo ou a substituicdo da Tecnologia da Cisco aplicavel; ou
(2) um reembolso de:
(A)  valores pagos ou devidos pelo Software ndo conforme; ou
(B) valores pagos pelo periodo em que o Servico em Nuvem ndo estava em conformidade,
excluindo quaisquer valores pagos mediante um contrato/objetivo de nivel de servigo.

(c) Quando a Cisco fornecer um reembolso dos valores da licenca pelo Software, Vocé devera devolver
ou destruir todas as copias do Software aplicavel.

(d) Exceto conforme determinado nesta Seg¢do, dentro dos limites permitidos por lei, a Cisco
expressamente rejeita todas as garantias e condigdes de qualquer tipo, expressas ou implicitas,
incluindo, entre outros, qualquer garantia, condi¢do ou outro termo implicito quanto a
comerciabilidade ou adequagdo a determinado propdsito ou ndo violagdo, ou que o Software ou
os Servicos em Nuvem serdo seguros, ininterruptos ou livres de erros.

(e) Se Vocé é um cliente, Vocé pode ter direitos legais em Seu pais de residéncia que proibem as
limitagdes estabelecidas nesta Se¢do de se aplicar a Vocé e, quando proibido, elas ndo se aplicam a
Vocé.

Responsabilidade Legal

9.1

9.2

9.3

9.4

Nenhuma das partes serda responsavel por danos indiretos, acidentais, exemplares, especiais ou
consequenciais; perda ou corrupcdo de dados ou interrupcdo ou perda de negdcios; ou perda de receitas,
lucros, agio ou vendas ou economias antecipadas.

A responsabilidade agregada maxima de cada parte de acordo com este EULA é limitada a:

(a) para reivindicagdes que surgem exclusivamente do Software licenciado de forma perpétua, os
valores recebidos pela Cisco para esse Software; ou

(b) para todas as outras reivindicagdes, os valores recebidos pela Cisco pela Tecnologia da Cisco aplicavel

e atribuiveis ao periodo de 12 meses imediatamente anteriores ao primeiro evento que deu origem
a essa responsabilidade.
As Secgdes 9.1. e 9.2. ndo se aplicam a responsabilidade decorrente de:
(a) Vocé ndo pagar todos os valores devidos; ou
(b) Vocé violar as Seg¢des 2.1 (Licenga e Direito de Uso), Error! Reference source not found..1
(Tecnologia da Cisco em Geral), 3.2 (Servicos em Nuvem) ou 12.8 (Exportagdo).
Esta limitacdo de responsabilidade sera aplicavel se as solicitagcGes estiverem nos termos de garantia,
contrato, resultem de um ilicito (incluindo negligéncia), violagdo, ou outro caso, mesmo se qualquer uma
das partes tiver sido avisada da possibilidade de tais danos. Nada neste EULA limita ou exclui qualquer
responsabilidade que ndo possa ser limitada ou excluida pela lei aplicavel. Essa limitagdo de
responsabilidade é cumulativa, e ndo por incidente.

Rescisao e Suspensao

10.1

10.2

Suspensao. A Cisco poderd suspender imediatamente os Direitos de Uso, se Vocé violar as Sec¢des 2.1
(Licenca e Direito de Uso), Error! Reference source not found..1 (Tecnologia da Cisco em Geral), 3.2
(Servicos em Nuvem), 5.1 (Confidencialidade) ou 12.8 (Exportagédo).

Rescisao.

(a) Se uma das partes violar materialmente este EULA e ndo corrigir essa violacdo no prazo de 30 dias
apods o recebimento do aviso por escrito de violagdo, a parte ndo violadora poderd rescindir este
EULA por justa causa.

(b) A Cisco podera rescindir imediatamente este EULA, se Vocé violar as Se¢des 2.1 (Licenca e Direito de
Uso), Error! Reference source not found..1 (Tecnologia da Cisco em Geral), 3.2 (Servigcos em Nuvem),
5.1 (Confidencialidade) ou 12.8 (Exportacdo).

(c) ApOs a rescisdao do EULA, Vocé deve parar de usar a Tecnologia da Cisco e destruir todas as copias
do Software e Informagdes Confidenciais sob Seu controle.

(d) Se este EULA for rescindido devido a uma violagdo material da Cisco, a Cisco reembolsard Vocé ou
Seu Revendedor Autorizado, a parte proporcional dos valores que Vocé pagou antecipadamente
pelos Direitos de Uso apds a data de rescisdo.
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12.

(e) ApOs a rescisao deste EULA pela Cisco devido a Sua violagdo material, Vocé pagara a Cisco ou ao
Revendedor Autorizado todas os valores devidos até o final da Vigéncia atual. Se vocé continuar a
usar ou acessar qualquer Tecnologia da Cisco apds a rescisao, a Cisco ou o Revendedor Autorizado
podera cobrar Vocé e Vocé concorda em pagar pelo uso continuado

Verificagdo

111

11.2

Durante a Vigéncia e por um periodo de 12 meses apds o vencimento ou a rescisdo, Vocé tomara medidas
cabiveis para manter registros completos e precisos do Seu uso da Tecnologia da Cisco, suficientes para
verificar a conformidade com este EULA (“Registros de Verificagdo”). Mediante notificagdo com
antecedéncia razoavel e ndo mais que uma vez por periodo de 12 meses, dentro de 30 dias do aviso da
Cisco, Vocé permitira a Cisco e aos seus auditores o acesso aos Registros de Verificagdo e quaisquer livros,
sistemas (incluindo produtos da Cisco ou outros equipamentos) e contas, durante Seu horério comercial
normal.

Se o processo de verificagdo revelar o pagamento insuficiente dos valores devidos:
(a) Vocé pagara tais valores; e

(b) Vocé também pagard o custo cabivel da auditoria, se os valores devidos a Cisco, como resultado,
excederem em mais de 5% os valores que Vocé pagou por Seus Direitos de Uso

Disposi¢cdes Gerais

12.1

12.2
12.3

12.4

12.5

12.6

12.7

12.8

Sobrevivéncia. As Se¢Ges 3 (CondigGes Adicionais de Uso), 4 (Valores), 5 (InformagGes Confidenciais e Uso
de Dados), 6 (Propriedade), 8 (Garantias e Declara¢des), 9 (Responsabilidade Legal), 10 (Rescisdo e
Suspensdo), 11 (Verificacdo) e 12 (DisposicGes Gerais) subsistirdo a rescisdo ou ao vencimento deste EULA.

Beneficiarios de Terceiros. Este EULA ndo concede nenhum direito ou direito de agdo a terceiros.
Cessao e subcontratagdo.

(a) Exceto conforme estabelecido abaixo, nenhuma das partes pode ceder transferir a execugdo deste
EULA, no todo ou em parte, sem o consentimento expresso por escrito da outra parte.

(b) A Cisco pode:
(1) mediante notificagdo por escrito a Vocé, ceder ou transferir a execugdo deste EULA, no todo

ou em parte, a uma Afiliada da Cisco, ou de outra forma como parte de uma venda ou
transferéncia de qualquer parte de seus negdcios; ou

(2) subcontratar qualquer desempenho associado a Tecnologia Cisco a terceiros, contanto que
esse subcontrato nao isente a Cisco de nenhuma de suas obrigagdes nos termos deste EULA.

Usuarios Finais do Governo dos EUA. O Software, os Servicos em Nuvem e a Documentagdo sdo
considerados "software de computador comercial" e "documentacdo de software de computador
comercial" de acordo com FAR 12. 212 e DFARS 227. 7202. Todos os usudrios finais do Governo dos EUA
adquirem o Software, os Servicos em Nuvem e a Documenta¢do somente com os direitos estabelecidos
neste EULA. As cldusulas que estiverem em conflito com as regulamentagdes de aquisicdo federal ndo sdo
aplicaveis contra o Governo dos EUA.

Transagoes Parceiros Cisco. Se Vocé comprar a Tecnologia da Cisco de um parceiro Cisco, os termos deste
EULA se aplicam ao Seu uso dessa Tecnologia da Cisco e prevalecem sobre quaisquer disposi¢des
inconsistentes no Seu contrato com o parceiro Cisco.

Modificagcdes no EULA. A Cisco pode alterar este EULA ou qualquer um de seus componentes, atualizando
este EULA no Cisco. com. As alteragGes no EULA se aplicam a quaisquer direitos adquiridos ou renovados
apos a data de modificagao.

Conformidade com a legislacdo.

(a) Geral. Cada parte cumprira todas as leis e regulamentac¢des aplicaveis as suas respectivas obrigacdes
nos termos deste EULA. A Cisco poderd restringir a disponibilidade da Tecnologia da Cisco em
determinada localidade, modificar ou interromper os recursos para cumprir com as leis e
regulamentacgdes.

(b) Coleta e transferéncia de dados. Se vocé usar a Tecnologia da Cisco em uma localizagdo com leis
locais que exigem que uma entidade designada seja responsavel pela coleta de dados sobre usuarios
finais individuais e pela transferéncia de dados fora dessa jurisdigdo (por exemplo, Russia e China),
Vocé reconhece que é a entidade responsavel pelo cumprimento dessas leis.

Exportagdo. O Software, os Servicos em Nuvem, os produtos, a tecnologia e os servicos da Cisco
(coletivamente os “Produtos da Cisco”) estdo sujeitos as leis de controle de exportagdo e sangdes locais e
dos Estados Unidos. Vocé reconhece e concorda com a aplicabilidade e Sua conformidade com essas leis e
Vocé ndo vai receber, usar, transferir, exportar ou reexportar quaisquer Produtos da Cisco de uma forma
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que faria com que a Cisco violasse essas leis. Vocé também concorda em obter as licengas ou autorizagdes
necessarias.

12.9 Lei Vigente e Foro. Este EULA e quaisquer litigios decorrentes dele serdo regidos exclusivamente pela lei
vigente a seguir, com base no Seu local primario de negdcios e sem considerar conflitos de leis ou
Convencdo das Nagdes Unidas sobre a Venda Internacional de Mercadorias. Os tribunais e foros abaixo
terdo jurisdicdo exclusiva para julgar qualquer disputa decorrente do ou relacionada ao EULA ou a sua
formacdo, interpretacdo ou execucdo. Cada uma das partes consente e se submete a jurisdicdo exclusiva
de tais tribunais. Ndo obstante a lei vigente disposta a seguir, qualquer uma das partes poderd procurar

antecipagdo de tutela em qualquer tribunal da jurisdicdo apropriada com relagdo a qualquer violagdo

alegada dos direitos proprietarios ou de propriedade intelectual da Cisco.

Seu Principal Local de
Trabalho
Estados Unidos, América
Latina e Caribe, ou qualquer
outra localidade ndo
especificada abaixo.

Lei Vigente

Estado da Califérnia, Estados Unidos da América

Jurisdi¢do e Foro

Tribunal superior da Califérnia, Condado de Santa
Clara e tribunais federais do distrito norte da
Califérnia

Africa

Inglaterra

Tribunais Ingleses

Asia

Inglaterra

Tribunais Ingleses

Australia

Estado de Nova Gales do Sul, Austrélia

Tribunais estaduais e federais em Nova Gales do Sul

Canadd

Provincia de Ontdrio, Canada

Os tribunais da provincia de Ontdrio

China

Republica Popular da China

Hong Kong International Arbitration Center

Europa*

Inglaterra

Tribunais Ingleses

Itdlia

Itdlia

Tribunal de Mildo

Japdo

Japdo

O Tribunal Distrital de Téquio, Japdo

Oriente Médio

Inglaterra

Tribunais Ingleses

Oceania

Inglaterra

Tribunais Ingleses

* excluindo paises listados separadamente na tabela.

Se Vocé é uma agéncia do setor publico dos Estados Unidos ou instituicdo governamental nos Estados
Unidos, as leis da jurisdicdo principal em que Vocé esta localizado regerdo o EULA e quaisquer disputas
decorrentes dele. Para clientes do Governo Federal dos EUA, este EULA serd controlado e interpretado de
acordo com as leis dos Estados Unidos.

12.10 Aviso. Qualquer aviso entregue pela Cisco a Vocé de acordo com este EULA sera entregue por e-mail,
correio normal ou publicagdes no Cisco.com. Os avisos enviados para a Cisco deverao ser enderegados a
Cisco Systems, Office of General Counsel, 170 Tasman Drive, San Jose, CA 95134, a ndo ser que este EULA,

os Termos Especificos do Produto ou um pedido aplicavel permita de forma explicita outro meio de aviso.

12.11 Forga maior. Exceto no caso de obrigacOes pecuniarias, nenhuma das partes serd responsavel por ndo

cumprir as obrigacdes devido a um evento ou circunstancias fora de seu controle cabivel.

12.12 Sem Renuncia. O ndo exercicio por qualquer uma das partes de qualquer direito neste EULA ndo caracteriza

uma renuncia a tal direito.

12.13 Independéncia das clausulas. A impossibilidade de aplicacdo de qualquer parte deste EULA ndo afetara

quaisquer outros termos.

12.14 Contrato na integra. Este EULA é o contrato completo entre as partes no que diz respeito ao assunto
deste EULA e substitui todas as comunicagbes, entendimentos ou acordos (seja por escrito ou verbal)
anteriores ou atuais.

12.15 Tradugbes. A Cisco pode fornecer tradugdes no idioma local deste EULA em alguns locais. Vocé concorda

que essas tradugdes sdo fornecidas apenas para fins informativos e, se houver alguma inconsisténcia, a
versdao em inglés deste EULA prevalecera.

12.16 Ordem de precedéncia. Em caso de conflito entre as disposi¢cGes do presente EULA e qualquer do Termos

Especificos de Produto expressamente referenciado neste EULA, ird prevalecer os termos na presente
ordem:

(a) Termos Especificos do Produto;

(b) o presente EULA (exclusdo feita aos Termos Especificos do Produto e Politicas Cisco; e, entdo,

(c) qualquer politica Cisco expressamente referenciada no presente EULA e qualquer contrato
expressamente incorporado por referéncia.

13. Defini¢Ges

"Afiliada" significa qualquer corporagao ou empresa que, direta ou indiretamente, controla, ou é controlada por, ou esta
sob controle comum com a parte relevante, onde "controle" significa: (a) possuir mais de 50% da parte relevante; ou (b)
conseguir direcionar os negdcios da parte relevante por qualquer meio legal (por exemplo, um contrato que permita
controle).
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"Revendedor Autorizado" significa a Cisco ou um Cisco Partner.

"Terceiros Autorizados" significa Seus Usuarios, Suas Afiliadas, Seus prestadores de servigos de terceiros e cada um dos
respectivos Usudrios deles, com permissdo para acessar e usar a Tecnologia da Cisco em Seu nome como parte do Seu
Direito.

"Cisco", "'nds", "nosso" ou "nds" refere-se a Cisco Systems, Inc. ou suas Afiliadas aplicaveis.
“Conteudo da Cisco” significa qualquer:

(a) conteudo ou dados fornecidos pela Cisco a Vocé como parte do Seu uso da Tecnologia da Cisco; e

(b) conteudo ou dados que a Tecnologia da Cisco gere ou origine em conexdo com Seu uso.

O Conteudo da Cisco inclui informacgdes geograficas e de dominio, regras, assinaturas, inteligéncia de ameacas e feeds de
dados e a compilagdo de URLs suspeitos da Cisco.

"Cisco Partner" significa um revendedor autorizado, distribuidor ou integrador de sistemas autorizado pela Cisco para
vender a Tecnologia da Cisco.

"Servigo em nuvem" refere-se a oferta de software como servigo hospedado pela Cisco ou outro recurso habilitado pela
nuvem da Cisco descrito no Termos Especificos do Produto aplicaveis. O Servico em Nuvem inclui a documentagdo
aplicavel e também pode incluir o Software.

"Informago6es Confidenciais" referem-se a informagdes de propriedade ndo publica da "Parte Divulgadora" obtidas pela
parte receptora ("Destinatario") associadas a este EULA, as quais sdo:

(a) visivelmente marcadas como confidenciais ou, se divulgadas verbalmente, sdao resumidas por escrito para o
Destinatario dentro de 14 dias e marcadas como confidenciais; ou

(b) sdo informacgdes que, devido a sua natureza, devem ser razoavelmente consideradas confidenciais por escrito
ou verbalmente.

"Data de Entrega" significa a data acordada em Seu Direito ou, quando nenhuma data for acordada:

(a) qguando os Direitos de Uso de Software ou Servicos em Nuvem forem concedidos separadamente:
(1) para o Software, a data anterior a disponibilizagdo do Software para download ou instalagdo ou a data
em que a Cisco envia a midia tangivel que contém o Software; e
(2) para Servicos em Nuvem, a data em que o Servico em Nuvem é disponibilizado para Seu uso; ou
(b) quando os Direitos de Uso de Software e Servicos em Nuvem forem concedidos juntos, a data anterior a

disponibiliza¢cdo do Software para download ou a data em que o Servico em Nuvem é disponibilizado para Seu uso.
"Documentag¢ao" significa as especificagdes técnicas e os materiais de uso disponibilizados publicamente pela Cisco,
especificando as funcionalidades e os recursos da Tecnologia da Cisco aplicavel.

"Direito" significa as métricas especificas, a duragdo e a quantidade da Tecnologia da Cisco que Vocé se compromete a
adquirir de um Revendedor Autorizado por meio de aquisi¢des individuais ou Sua participagdo em um programa de
compras da Cisco.

"Codigo mal-intencionado" significa o cédigo criado ou destinado a desativar ou impedir a operagao normal ou fornecer
acesso nao autorizado a redes, sistemas, Software ou Servigcos em Nuvem diferentes dos pretendidos pela Tecnologia da
Cisco (por exemplo, como parte de alguns dos produtos de seguranca da Cisco).

"Termos Especificos do Produto" significa termos adicionais relacionados ao produto aplicaveis a Tecnologia da Cisco,
conforme estabelecido em www.cisco.com/go/softwareterms.

"Software" significa os programas de computador da Cisco, incluindo Atualiza¢Ges, firmware e Documentacdo aplicavel.

"Atualizagbes" significam todas as atualizacGes, upgrades, correcdes de bugs, correcGes de erros, aprimoramentos e
outras modificagdes no software.

"Vigéncia" significa o periodo que comecga na Data de Entrega e continua até o vencimento ou a rescisdo do Direito,
durante o qual Vocé tem o direito de usar a Tecnologia da Cisco aplicavel.

"Usuario" significa os individuos (incluindo prestadores de servigos ou funciondrios) autorizados a acessar e usar a
Tecnologia da Cisco em Seu nome como parte do Seu Direito.

"Vocé" significa a pessoa fisica ou juridica que adquire os Direitos de Uso da Tecnologia da Cisco.
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