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AlLa tendenza sempre pitdiffusa ad adottare policy di "bring your own device"
(BYOD) eben documentata. La nostra precedente ricerca sul BYOD alla
qguale hanno partecipato circa 4.900 leader aziendali e responsabili delle
decisioni IT di nove paesi, ha rilevato che '89% delle aziende consente ai
dipendenti di usare dispositivi personali, nello specifico dispositivi mobili quali
laptop, smartphone e tablet, per scopi lavorativi.

ATuttavia, recentemente si percepisce un certo scetticismo nei confronti dei
vantaggi realizzabili con I'adozione dell'approccio BYOD da parte delle
aziende. Le aziende si trovano di fronte a un dilemma. | dirigenti e i
knowledge worker desiderano utilizzare dispositivi, applicazioni e servizi
cloud da loro scelti e richiedono l'accesso alla rete aziendale e il supporto IT.
Le aziende vanno incontro alle richieste dei dipendenti, senza tuttavia la
certezza che il BYOD valga i rischi e i costi connessi.

AL'Internet Business Solutions Group (IBSG), il servizio di consulenza globale
di Cisco ha condotto un‘analisi economica dettagliata per individuare tutti i
vantaggi e i costi relativi al BYOD. Lo studio ha rivelato risultati molto positivi
sia per le aziende che per i dipendenti.
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AQuesto studio rappresenta la terza fase della ricerca sul BYOD condotta da
Cisco IBSG Horizons.

ANel mese di giugno del 2012, abbiamo raccolto le opinioni di 600
responsabili delle decisioni IT di aziende statunitensi, allo scopo di
determinare se la pratica del BYOD sia prevalente o meno e il modo in cui i
reparti IT aziendali trattano i nuovi dispositivi a livello di supporto, accesso
alla rete e sicurezza.

All sorprendente grado di adozione del BYOD da parte delle aziende
statunitensi ci ha spinto a estendere lo studio originale ad altri otto paesi su
tre regioni geografiche, aggiungendo anche aziende di medie dimensioni. |
risultati sono stati pubblicati nel mese di settembre del 2012.

ASi tratta della terza fase della nostra ricerca e analisi, condotta per aiutare le
aziende a comprendere i costi e i benefici connessi all'implementazione del
BYOD. Siamo partiti dai dati della ricerca precedente, per poi condurre studi
ulteriori in sei paesi (Stati Uniti, Regno Unito, Germania, Brasile, India e
Cina) allo scopo di arricchire I'analisi con ulteriori dati.
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APer studiare I'impatto finanziario del BYOD, abbiamo utilizzato i dati ricavati
dalla nostra ricerca principale, insieme a quelli provenienti da fonti
secondarie e dall'esperienza diretta di Cisco in ambito BYOD, in modo da
sviluppare un ampio modello economico atto a quantificare I'impatto del
BYOD sulle aziende che ne implementano approcci sempre piusofisticati.
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Ambito della ricerca principale

2.415 18

Utenti mobili Settori

= |'analisi dei vantaggi connessi al BYOD dal punto di vista degli utenti mobili:
impiegati amministrativi che utilizzano smartphone, tablet o laptop per scopi
lavorativi con una certa frequenza

= 400 sondaggi in ciascun paese: Stati Uniti, Regno Unito, Germania, India,
Cina, Brasile

= 73% grandi aziende (oltre 1.000 dipendenti), 27% medie imprese (500-999
dipendenti)

= 29% dirigenti, 71% knowledge worker (47% manager e professionisti di livello
intermedio, 24% altri collaboratori individuali)

Fonte: Cisco IBSG, 2013

AOsserviamo i dettagli della ricerca principale alla base dell'analisi economica:

Alnizialmente abbiamo raccolto le opinioni di 322 utenti mobili statunitensi nel
mese di agosto 2012. Nel febbraio del 2013 abbiamo esteso l'indagine a
livello mondiale, coinvolgendo 400 utenti mobili in Regno Unito, Germania,
India, Cina e Brasile, insieme ad altri 81 negli Stati Uniti.

Al partecipanti al sondaggio comprendevano:

-

I Dirigenti e manager senior, manager di livello intermedio, professionisti e
associati, personale amministrativo, agenti di vendita e operatori
dell'assistenza clienti.

I 11 29% era rappresentato da dirigenti 0 manager senior, mentre il 47% da
manager e professionisti di livello intermedio

Al partecipanti al sondaggio provenivano da 18 settori, tra cui:

1 servizi bancari e finanziari, edilizia, istruzione e formazione, pubblica
amministrazione, sanitg turismo, informazione e comunicazione,
assicurazione, industria manifatturiera, petrolio e gas, scienze biologiche,
servizi professionali, vendita al dettaglio, tecnologie, telecomunicazioni,
trasporti, servizi pubblici e distribuzione all'ingrosso

A Inoltre, nell'agosto del 2012 abbiamo raccolto le opinioni di 135
responsabili delle decisioni IT negli Stati Uniti. | risultati dovevano fornire
informazioni per il modello economico.
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Il numero di dispositivi BYOD
raddoppiera entro il 2016

40 5 Numero totale di dispositivi BYOD
previsto nei 6 paesi entro il 2016, in
milioni  crescita rispetto ai 198 milioni nel 2013

Aumento complessivo del numero di
1059, dispositiviBYOD (27% CAGR),
2013-2016

1 3 Dispositivi BYOD per dipendente
y mobile entro il 2016 (oggi 1,2).

Fonti: EIU, 2013; Strategy Analytics, 2012; Cisco IBSG, 2013

Aln poche parole, il BYOD sta prendendo piede ed @un fenomeno destinato a
crescere.

All numero complessivo di dispositivi BYOD nei sei paesi analizzati
raddoppieraentro il 2016, avvicinandosi al mezzo miliardo di dispositivi.

ACome vedremo, il BYOD éuna tendenza positiva che le aziende possono e
devono sfruttare a proprio vantaggio.
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Aumento significativo del BYOD ovunque; Cina,
Stati Uniti e India sono i mercati maggiori

Dispositivi BYOD stimati presso i luoghi di lavoro di tutto il mondo,
2013-2016 (in milioni)
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Fonti: EIU, Strategy Analytics, Cisco IBSG, 2013

ACisco IBSG prevede un forte aumento del numero di dispositivi BYOD nei sei
mercati esaminati.

AA causa della loro vastitd i mercati cinese, statunitense e indiano
diventeranno di gran lunga quelli con la maggiore presenza di dispositivi
BYOD.



| dipendenti pagano di tasca propria per
utilizzare diversi dispositivi sul luogo di lavoro

Al dipendenti mobili riconoscono il valore dell'uso della propria tecnologia:

T | dipendenti BYOD utilizzano in media 1,7 dispositivi BYOD per lavoro
spendendo quasi $ 1.000.

T Inoltre, spendono oltre $ 700 all'anno per piani dati utilizzati almeno in
parte durante le ore di lavoro



ALo smartphone &il dispositivo mobile personale utilizzato pitispesso al
lavoro dai dipendenti (81% degli utenti BYOD). Detto questo, i tablet e i
laptop non vanno sottovalutati:

T 1156% degli utenti BYOD usa il proprio tablet al lavoro. Dal momento che
I'ilPad, che ha creato il mercato di massa per questo tipo di dispositivo, &
stato lanciato soltanto tre anni fa, ci troviamo di fronte a uno sviluppo
sorprendente.

T La maggior parte dei dipendenti édotata di laptop aziendale, il che
significa che la percentuale di dipendenti BYOD che usano il proprio
laptop per lavoro, pari al 37%, épiuelevata del previsto.

ANOTA: poichéabbiamo definito una quota basata sulla percentuale dei
partecipanti al sondaggio che hanno adottato o meno il BYOD, l'indagine non
ein grado di fornire un quadro di mercato preciso della percentuale di tutti i
dispositivi personali utilizzati dai dipendenti anche per lavoro. E possibile
solo osservare la percentuale di dipendenti BYOD che possiedono ciascuno
di questi dispositivi.



