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CONDITIONS GENERALESAPPLICABLE AU BON DE COMMANDE

CISCO SYSTEMSFRANCRE, SARLL.

DEFINITIONS

« Bien» comprend I'ensamble des biens indlus dans le
Bon de Commande et le terme «Savices » comprend
tous les services effou exécution de prestations
mentionnés dans le Bon de Commande.

« Bon de Commande» désigne le bon de commande de
I'Acheteur, auque les  Condtions Générdes
S gppliquent.

« Cisco » désigne Cisco Systems Francre, sar.l..

« Conditions Générdes » désigne les Clauses N° 1 a 19
détaillés d-gpres, qui lieront les deux parties et qui ne
pourront &re modifiées que par la sgnaure dune
personne diment habilitée.

« Le Contrat » désigne le contrat Sgné entre Cisco et le
Fournisseur compos2 du Bon de Commande, des
présentes Condiitions Générdes d'Achat et de tout ou
patie dautres documents définis dans le Bon de
Commande.

« Fournisseur » désigne la personne, I'entreprise ou la
ociété a destination de laguelle Cisco émet le Bon de
Commande.

« Elément» désigne tout éément, couvert par wn droit,
y incus un droit de propriéé intellectudle, qui est
rédisé dans le cadre de la rédisation des Services

« Eléments Tiers» désigne tous les déments littéraires,
graphiques, logicids, code sources, ou tous audtres
déments protégés par un droit, y inclus un droit de
propriéé intellectuele, dont le Fournisseur n'est pas
titulaire.

QUALITE

En I'sbsence de dexiptif ou déchattillon, le

Fournisseur s engage :

(i) a fournir I'ensemble des Biens conformément aux
normes indugtridlles hebitudles ;

(ii) a rédiser les Services en y goportant le soin qui
simpose dans le respect des regles de I’ art.

DATE DE LIVRAISON

La dae de livrason des Biens ou la dae de
commencement  d'exéoution des Savices, sza cdle
indiquée dans le Bon de Commande sauf accord
contraire entre Cisco e le Fournisseur. Le Fournisseur
sengage, & la smple demande de Cisco et aussitot que
possble, & fournir le programme de fabication & de
livraison des Biens, ou la description et le caendrier
relaif a la fourniture des Services et a informer Cisco

5.1

5.2

6.1

de tout retard éventud concernant le respect des ddas
indiqués dans le programme ou le cdendrier.

ERREUR DE LIVRAISON

Tous les Biens devront ére liviés a I'adrese de
livraison spécifiée dans le Bon de Commande. En cas
dereur de livrason, le Fournisssur sera tenu
responseble de tout colt supplémentare engegé pour
livrer les Biens a la bonne adresse. Les Services devront
ére exécutés sur le lieu défini dens le Bon de
Commande. Le Foumnisseur Sengage a ce que son
pesonne, ses  représentants & SeS Sous-traitants,
lorsque ces demniers s trowvent dans les locaux de
Cisco, s conforment a tout moment aux regles
d'hygiéne et de curité gpplicables sur le site de Cisco
potées a leur connassnce e rapportent
immédiatement a Cisco tout accident dans lequd ils
seraient impliqués.

TRANSFERT DE LA PROPRIETE ET DES
RISQUES A L’ACHETEUR

Propriéé Corpordle

Le Fournissaur consarvera la propriéé e la charge des
risques atachés a tout Bien jusqu'au moment de la
liviason a |'adrese gédfiée dans le Bon de
Commaende et de la mise effective en possession de
Cisco dudit Bien. C'est & ce moment que la propriété et
la charge des risques atachés a tout Bien seront
trandférées & Cisoo.

Propriéé Intdlectuele

Les paties conviement que Cisco sera titulare de
I’ensamble des droits, y inclus les droits de propriété
intellectuelle atachés a tout Elément. A ce titre le
Fournissaur sengage a céder a Cisco I'ensemble des
droits en ce compris les droits de propriéé
intellectuelle atachés & tout Service, sous résrve de
toute digposition contraire du Contrat a laguelle il est
fait référence dans le Bon de Commande. A cette fin, le
Fournissaur Sengage a exéouter toutes les formdités
néoessdres e a condure le contrat [figurant a
I’Annexe 1 des Conditions Générales] ayant pour objet
d opérer la cession de I'ensemble des droits attachés a
tout Elément.

CONDITIONS DE PAIEMENT

Sauf dispostion contrare du Bon de Commande, le
paement devra ére fat dans les trente (30) jours a
compter de la date de réception de la facture par Cisco,
sous réserve que le Fournisseur ait adressé a Cisco une
facture correcte e vaable & que les Biens det é&¢é
corectement  liviés ou que les Savices dent é&é

correctement exécutés et que Cisco les ait acoeptés.
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S les Biens ne sont pas correctement livrés a Cisco ou
§ Ciso n'a pes accepté les Services la facture sra
payée dans un déla de trente (30) jours a compter de la
date a lagudle I'ereur et corrigée conformément aux
attentes de Ciso.

La taxe sur la vdeur goutée, lorsgu'elle et gpplicable,
devra figurer diginctement sur chegue fadture d&in
d étre en conformité avec les exigences légdes locdes

PERTE OU DETERIORATION DES BIENS EN
TRANST

Cisco sengage a informer par écrit le Purnissaur €, le
cas échéant, le trangoorteur, autrement que par une
inscription sur un bon de livraison diment signé de
toute perte, déérioration ou Oéfectuosté dans les
conditions de délais définies ci -gpres.

Cisco sengage a informer le Fournisseur de toute perte
patidle  déérioration, défectuosté ou défait de
livraison de tout ou partie d'une livraison dans un déa
de quatorze (14) jours a compter de la date de livraison
de tout ou patie de la livrason. Le Fournisseur
natifiera a Cisco toute  perte totde dans un déa de sept
(7) jours a compter de la date de livraison mentionnée
dans le Bon de Commande afférent aux Biens qui sont
I’objet de ladite perte totae.

Le Fournisseur sengage a remplacer, sans frais e dans
les mellleurs délais a compter de la natification par
Cisco au Fournisseur, tout Bien qui est déérioré, perdu
ou dffectuax lorsgue Cisco ara  infomé e
Fournisseur de la perte, déérioration, défectuosité en
conformité avec la présente stipulation de garantie.

ACCEPTATION

Cisco aura le droit, sans préudice de tout autre droit

que Cisco pourrait avair al’encontre du Fournisseur :

(1) de refuser les Biens ou les Savices fournis par
le Fournisseur dans un déa rasonnable a
compter de leur livraison ou exécution et ;

(i) dannuler le Bon de Commande aférent aux
Biens e Savices refuss Sils ne sont pas en
conformité avec le Contrat ou les Conditions
Génddes Le pdemet ne poura empécher
Cisoo d'exercer son droit de refus.

MODIFICATIONS

Le Fournisseur sengage a ne pas changer @ modifier
les Biens ou Services, sous réserve des modifications et

expresément  demandés par  érit  par
Cisco. Cisco est habilitée & périodiquement et ce
pendant toute la durée dexéoution du Contra,
demander par éxit au Foumnisssr dagoute ou
denlever, ou de modifier, les Biens ou Sevices
Losue cdte demande adess®e par Cisco a
Fournissaur est susceptible d entrainer une modification
du prix du Contrat, le Fournisseur sengage, dans les
meilleurs délais a compter de ladite demande, a
informer par écrit Cisco de cette incidence aur le prix en
lui indiquant le montant de la variation du prix, caculé
e déeminé sur la base du méme taif que cdui
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contenu dans I'offre ou de I'esimation communiquée
par le Fournisseur.

Le Founiseur Sengage a meltre en cawvre ledit
ou ladite modification sous réserve de
I'acceptation écrite prédable de Cisco rddive a la
varigion du prix conformément a I'atice 91 du
Contrat. 1l et expressdment convenu entre les paties
que les termes e conditions du Contrat S appliquent a
I"exécution dudit changement ou de ladite modification.

S, le Fournisseur conddére que les demandes de Cisco
relaives au changement ou & la modification sont
usceptibles  de  I'empécher de satifare une ou
plusiars obligations auxquelles il et tenu dans le cadre
de I'exécution du Contrat, il Sengage dors a informer
Cisco dans les meilleurs délais d'un tel empéchement.
Cisco sengage dors a communiquer par écrit au
Fournisseur, dans les meilleurs ddais a comger de la
notification par le Fournisseur dudit empéchement, sa
décison de poursuivre le changement ou la
modification quil a demandé au Fournisseur. La
communication de cette décison vaudra confirmation
de la demande de changement & de modification. | est
expresgment convenu que le Fournisseur Sengage a ne
pas tenir compte de la demande de modification ou de
changement adressée par Cisco tant que Cisco ne lui a
pas confirmé par écrit ladite demande.

DROITS DE PROPRIETE INTELLECTUELLE

Le Fournisseur garantit Cisco :

(i) de ce quil et titulaire de tous les droits y
compris des droits de propriété intellectudle,
atachés atout Elément ;

(ii) de ce quil et titulaire de tous les droits, y
compris les droits de propriété intelectuele lui
permettant de éurnir a Cisco tout Bien couvert
par un droit intdlectud ;

(iii) de ce quil na pas c&dé ou concédé a un tiers
tout ou partie des droits de propriété sur lesdits
Eléments.

Le Fournisseur dédare e reconnait expresstment quil a
obtenu I'ensemble des droits, y compris les droits de
propriété intdlectuelle, afférents aux Eléments Tiers, lui
pemetatt docroyer & Cisxo la cesson définie d-
dessus ou de fournir un Bien a Cisco.

Le Fournisseur sengage a défendre ou a trandger, sdon
on choix, a ses frais, toute action initiée & |'encontre de
Cisco, sur le fondement d’une atteinte a un droit, en ce
compris un droit de propriété intdlectudle appartenant
a un tiers, résultant de la fourniture de tout Bien ou de
Savices dans les conditions prévues au Contra. Le
Founisseur Sengage & acquitter tous dommeges e
intéréts et dépens, y compris mais sans limitation un
montant raisonnable dhonoraires davocats, que Cisco
pourrait ére tenu dacquitter al'issue dune telle action.

Cisco sengage a informer promptement par écrit le
Fournisseur d'une telle réclamation ou action intentée &
on encontre, e Sengage a permettre au Fournisseur de
conduire tout litige qui Sen suivrat e toutes
négocidions  transactionndlles  aux  sauls  frais  du
Fournisseur.
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FORCE MAJEURE

Aucune des paties ne sga regponsble du défaut
d exéeution de ses obligations au titre du Contrat, s un
ted menquement rélte dun cas de force mgeure
reconnu par la jurigorudence gpplicable

CESSION ET SOUSTRAITANCE

Le Fourniseur ne peut céder ou soustraiter le Contrat
dans sa totdité. Le Fournissur ne peut soustraiter ou
céder tout ou partie des Savices sans I'accord écrit
prédable de Cisco, qui ne pourra en aucun refuser de
donner son accord sans motif raisonneble. La redtriction
définie dans le présent atide ne pourra pas S gopliquer
a la soustraitance reative aux maérids, a des déals
mineurs, ou a tout éément pour lequel le nom des sous
traitants figure dans le Contrat. Le Foumisseur sera
reyponssble de la fourniture de tous les Services e
Biens par les soustraitants.

EXEMPLAIRES DES CONTRATS DE SOUS
TRAITANCE

Lorsque Cisco a consenti @ la mise en place de contras
de sous-traitance, le Fournisseur Sengage a fournir a
Cisco les exemplares de chacun des contras de sous
traitance, le jour méme de leur signature et avant tout
commencement d’'exécution des obligations du sous
traitant définis dans ledit contrat de sous-traitance

MARCHANDISES DANGEREUSES

Le Fournisssur sSengage a appliquer sur les
marchandises dangerauses le(s) Symbole(s)
Internationaux de Danger e indiquer le nom du
matérid en francais Les titres de trangport e autres
documents devront incdlure une indication du danger &
du nom du matérid en frangas. Les Biens devront ére
accompagnés  des  informations d'urgence en frangais
sous la forme dindructions écrites, éiquettes ou
marquages. Le Fournissaur Sengage a  respecter
I'ensemble des dispostions des  réglementations
européennes & locdes rddives a I'embdlage
I’éiquetage, le trangport et les dispositions relatives aux
marchandises dangereuses

Toutes les informations connues par  ou
raisonnablement  accesshles au Fournisseur reldives a
tout danger potentid connu  ou  SUPPOsE  exister
concernant le trangport, le déplacement ou I'utilisation
des Biens, ou dans I'exécution des Sarvices devront étre
promptement communiguées a Cisco.

GARANTIE

Le Founisseur garantit Cisco de ce quiil réparera ou
remplacera, sans coltt additionnel a la charge de Cisco,
tous les Biens qui sont ou deviennent défectueux
pendant une Péiode de 12 mois a compter de la
damiére de s deux dates (i) la livraison desdits Biens,
ou (i) le cas échéant a compter de la mise en savice
desdits Biens.

152

153
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17.
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Cette garantie sapplique en paticulier lorsque de telles
dffectuostés  interviennent  dans le  cadre  d'une
utilisstion normde e réltent dune ereur de
conception,  des  ingructions  d'utilisation  erronées
communiquées par le Fournissaur, des  données
d utilistion erronées, d'un défaut de matérid, de main
d'oavre, ou a tout autre manquement aux obligations
légales ou autres du Fournisseur.

Toutes les réparations e les remplacements rédisés
dans le cadre de cdte garantie sont soumises aux
Conditions Générdes pour une pé&iode de douze (12)
mois a compter soit de la dae de liviaison,
réingalation soit le cas échéant & compter de la fin de
la péiode de tests éventuds qui survient gores la
réparation ou le remplacement.

Il et expressfment convenu entre les paties que le
Fournisseur est responsable de tout dommage résultant
de [I'utilistion des Biens ou de la foumniture des
Services conformément aun Bon de Commande.

Le Fournisseur sengage a tenir Cisco indemne de toute
défectuosité résltant de la rédistion de Savices qui
ne seraient pas dus & Cisco e qui goparditraiert dans un
dda de douze (12) mois a compter de I'exécution des
Services.

En aucun cas la gaatie définie a I'atide 152 & a
I'aticde 153 et les Conditions Générdes ne portent
préudice a tout droit ou garantie légde ou autre que
Cisco pourrait avoir.

Le Fournissaur devra indemniser & dédommeager Cisco
de tous recours, réclamations, pertes ou dommeges et
intéréts, responsabilités & dépens (en ce compris des
honorares rasonnables d'avocats) résultant de  tout
acte, omisson ou négligence du Fourrisseur en reaion
avec le Bon de Commande ou larédisation de Services

La charge des risques atachés aux Biens que Cisco met
a la digpodtion du Fournisseur dans le cadre de la
rédisation de services, de la réparation ou pour tout
autre tiche reposera sur le saul Founiseur qui sra
présumé ére le gadien du Bien & a ce titre saul
rejponssble de toute perte, dommage, ou pr§udice
corporel résultant de I’ utilisation dudit Bien.

CESSATION DE PAIEMENT ET
REDRESSEMENT JUDICIAIRE

Si le Fournisseur @vient insolvable ou est I'objet d'un
redressement judiciaire ou (&ant une Sociéé) conclu un
accord avec s oréendie’s ou s voit désigner un
mendatare ou un adminisrateur  judiciare ou
commence a ére dissoute (pour un autre motif que pour
une fuson ou un redressement), Cisco pourra, sans
préudice de tous autres droits, réslier le Contrat de
plen droit e sans adres formdités judiciares par
naotification au Fournisseur ou a toute personne qui Sest
substitué au Fournisseur dans le Contrat.

CONDITIONS GENERALES MENTIONNEES
DANS L'OFFRE

Aucunes conditions générdes que le Fournisseur
soumettrait ou auxqueles il ferat référence dans son
offre, nentreront dans le champ contractud du Contrat,
sauf accord contraire écrit des deux parties
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CONHDENTIALITE

Le Fournisseur sengage a ce que lui et le personnd, les
représentants et souscontractants  du - Fournisseur
repectent de maniére absolue la confidentidité des
dfares commercides internes de Cisco. Le Fournisseur
Sengage pa les présntes a trater  comme
confidentielles  toutes les informetions obtenues de
Cisco ou communiquées au Fournisseur dans le cadre
du Bon de Commande (ou dans le cadre de discussons
ou négociations prédables a I'éablissement du Bon de
Commande) ou obtenues au cours de I'exécution du
Bon de Commande, et n'utilisera de telles informations
que pour I'exécution de ses obligations au titre du Bon
de Commande e en aucun cas pour son propre bénéfice
ou pour le bénéfice dun tiers éant précise que le
présent article ne s applique pas aux informations :

a  qui &aent légdement en sa possession avant le
début des négocidions ayat ebouti  au
Contrat ; ou

b)  qui é&aent d§a dans le domaine public ou qui y
seraient tombées ultérieurement (autrement  que
pa une inexéaution de [I'obligation de
confidertidité définie dans le présant artide) ; ou

C Qui sadent dévoilées ou communiquéss au
Fournisseur par un tiers qui est un déenteur légd
d'une tele information et est de ce fait autorisé a
la communiquer.

INTERPRETATION DU CONTRAT

LE CONTRAT SERA REGI ET DEVRA ETRE
INTERPRETE SELON LA LOI FRANCAISE ET
TOUT DIFFERENT SERA  SOUMIS A LA
COMPETENCE DES JURIDICTIONS
FRANCAISES

Le Bon de Commande prévaudra sur toutes autres
conditions générdes & ses dipulaions ne pourront
p§ udicier ou afecter tout autre droit ou recours pour
inexécution contractuelle de Cisco.

Toute modification des digpostions du Bon de
Commande ou de la fourniture de biens ne sera
effective gqu'a compter de la sgnature d'un avenant par
les deux Parties.

Toutes notifications au titre des présentes devront ére
adressfes par écrit aux parties telles que mentionnées au
dos de la page, ou a leur demiére adrese connue, &
sgront conddéréss comme effectives a compter de leur
ddlivrance.

Le fat pour Ciso de ne pes <« pévdor de
I"gpplication d'une dipulation du Bon de Commande ne
pourra pas condituer une renonciation & se prévaoir
d'une telle stipulation.

Au cas ol I'une queconque des dausss du Bon de
Commende srait dédarée contraire a la loi ou de toute
maniere inexécutable, cette dause sera dédarée nulle e
non avenue sans quil en réte la nulité de
I'intégralité du Bon du Commande.
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