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 • Ändra lösenordet, sidan 25

 • Ändra ditt inspelade namn, sidan 25

 • Ta emot aviseringar via telefonen, sidan 25

 • Spela in en direktkonversation, sidan 26

 • Ta emot röstmeddelanden via e-post, sidan 27

Del 2 – Cisco Unity Express röstmeddelandesystem (VoiceView Express)

 • Öppna Cisco Unity Express via Cisco Unified IP -telefonen och VoiceView Express, sidan 28

 • Logga in på VoiceView Express, sidan 30

 • Hämta och skicka meddelanden i VoiceView Express, sidan 32

 • Skriva ut ett fax, sidan 33

 • Öppna Live Reply i VoiceView Express, sidan 34

 • Konfigurera leverans av meddelanden till icke-abonnenter, sidan 37

 • Hantera inkorgen, sidan 38

 • Anpassa inställningarna, sidan 39

 • Logga in på allmänna brevlådor, sidan 43

 • Administrera systemmeddelanden, sidan 43

Begränsningar
Vissa funktioner som beskrivs i handboken måste aktiveras av systemadministratören (till exempel 
hämtning av röstmeddelanden via e-post, konfigurering av röstmeddelandeaviseringar, eller använ
av Live reply). Om du inte kan öppna en funktion kontaktar du systemadministratören och kontro
att funktionen är aktiverad i systemet.

Cisco Unity Express har en gräns för felaktiga inloggningar som systemadministratören angett.

Det finns två typer:

 • Det kan finnas en gräns för antalet felaktiga inloggningar i följd. Om gränsen överskrids mås
systemadministratören återställa användarens inloggningsrättigheter.

 • Beroende på systemadministratörens konfiguration kan inloggningen tillfälligt inaktiveras för 
användaren under en tid, om flera misslyckade inloggningsförsök gjorts efter varandra.

Om en Cisco Unity Express-röstmeddelandesession pågår, går det inte att starta en andra session 
för samma användare. Detta gäller inte röstmeddelandesessioner som startats av en IMAP-klien
(Internet Message Access Protocol), som exempelvis Microsoft Office Outlook.

 • Om du startar en röstmeddelandesession genom att ringa upp röstmeddelandesystemet från din 
Cisco Unified IP-telefon, och någon försöker logga in på VoiceView Express, avbryts inte 
röstmeddelandesessionen. 

 • Men om du är inloggad på VoiceView Express och ringer upp röstmeddelandesystemet med din 
Cisco Unified IP-telefon, avbryts VoiceView Express-sessionen. VoiceView Express-sessionen 
loggas ut automatiskt utan meddelande.

 • Om du är inloggad på VoiceView Express, och någon loggar in på en andra VoiceView 
Express-session från en annan telefon, avbryts den första sessionen. Den första VoiceView 
Express-sessionen loggas ut automatiskt utan meddelande. 
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VoiceView Express har en parameter för tidsbegränsad inaktivitet efter vilken VoiceView 
Express-sessionen automatiskt loggas ut utan meddelande.

 • Om du har loggat in på VoiceView Express med Cisco Unified IP-telefonen och får ett inkommande 
samtal, visas samtalsinformationen på telefonens display. Om du lyfter på luren eller trycker på 
headsets- eller högtalarknappen kopplas samtalet in. Beroende på vilken typ av Cisco Unified 
IP-telefon du har, kan du återgå till VoiceView Express- sessionen om samtalet avslutas innan 
sessionen stängs av inaktivitetsparametern. Annars loggas VoiceView Express-sessionen ut 
automatiskt utan meddelande. Mer information finns i användarhandboken för Cisco Unified 
IP-telefonen. Se 
http://www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/tsd_products_support_category_home.html.

Relaterade dokument

Relaterat ämne Dokumenttitel eller webbadress

 • Information som krävs för att använda 
Cisco Unity Express röstmeddelandesystem

 • Konfigurera din röstbrevlåda

 • Använda Cisco Unity Express via telefon

 • Använda Cisco Unity Express via dator

 • Lyssna på röstmeddelanden

 • Skicka röstmeddelanden

 • Anpassa inställningar

Snabbstarthandbok för Cisco Unity Express 3.1 
röstmeddelandesystem 

på

http://www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps5520/��
tsd_products_support_series_home.html

 • Information som krävs för att använda 
Cisco Unity Express VoiceView Express

 • Konfigurera din röstbrevlåda

 • Öppna Cisco Unity Express VoiceView Express

 • Lyssna på röstmeddelanden

 • Skicka röstmeddelanden

 • Anpassa inställningar

Snabbstarthandbok för Cisco Unity Express 3.1 VoiceView Expres

på

http://www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps5520/��
tsd_products_support_series_home.html

Använda Cisco Unity Express-gränssnittet för att:

 • Öppna röstmeddelandeinställningar, inklusive 
aviseringar

 • Hantera abonnemang för röstmeddelandegrupp

 • Ändra lösenordet

 • Hantera distributionslistor för röstmeddelanden

Onlinehjälp för Cisco Unity Express (tryck på hjälpknappen 
när du använder Cisco Unity Express-gränssnittet)

 • Hitta dokumentation

 • Få support

 • Säkerhetsriktlinjer

Information om hur du hittar dokumentation och får support, 
skickar dokumentationsfeedback, om säkerhetsriktlinjer samt 
rekommenderade alias och allmänna Cisco-dokument, finns 
i det månatliga Nyheter i Ciscos produktdokumentation, som 
också innehåller en lista över alla nya och uppdaterade tekniska 
dokument från Cisco, på: 

http://www.cisco.com/en/US/docs/general/whatsnew/whatsnew.html
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Använda Cisco Unity Express via telefon
Slå det interna eller externa numret för att ringa upp Cisco Unity Express.

 • Om du ombeds uppge en PIN-kod, gör du det och trycker på #. 

Anm. Om du ringer från någon annans telefon trycker du på * för att ange ditt eget ID (vanligtvis din 
anknytning) och trycker sedan på #. Ange PIN-koden och tryck en gång till på #.

 • Om du ombeds att uppge ID (vanligtvis din anknytning) gör du det och trycker på #. 
Ange PIN-koden och tryck en gång till på #.

Logga in utan att ange din PIN-kod
Du kan logga in på Cisco Unity Express-röstbrevlådan från valfri telefon (som är konfigurerad för dina 
brevlådeinställningar) utan att ange din PIN-kod. 

Slå det interna eller externa numret för att ringa upp Cisco Unity Express:

 • Du dirigeras till brevlådan utan att bli tillfrågad om en PIN-kod.

 • Om du ringer från någon annans telefon trycker du på * för att ange ditt eget ID (vanligtvis din 
anknytning) och dirigeras sedan till din brevlåda.

Alternativ för röstmeddelanden
När du har ringt upp Cisco Unity Express, kan du välja bland flera alternativ på huvudmenyn:

Alternativ Beskrivning

1 Lyssna på nya meddelanden. Mer information finns i Snabbstarthandbok för 
Cisco Unity Express röstmeddelandesystem.

Använda funktionen Live Reply. Se "Ringa upp den som skickat meddelandet med 
hjälp av Live Reply" på sidan 5.

Hantera faxmeddelanden. Se "Hantera faxmeddelanden" på sidan 5.

2 Skicka ett meddelande. Mer information finns i Snabbstarthandbok för Cisco Unity Express 
röstmeddelandesystem.

Använda funktionen för leverans till icke-abonnent. Se "Leverera meddelanden 
till icke-abonnenter" på sidan 7.

3 Lyssna på gamla meddelanden. Mer information finns i Snabbstarthandbok för 
Cisco Unity Express röstmeddelandesystem.

4 Öppna inställningsalternativ, t.ex. röstmeddelandehälsningar, distributionslistor, lösen
meddelandeaviseringar och distributionsinställningar för meddelandeavisering. Se "Öppna 
Inställningsalternativ" på sidan 8.
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Anm. För att du ska kunna ringa upp avsändaren av ett meddelande med hjälp av live reply-funktionen måst
funktionen ha aktiverats av systemadministratören.

När du lyssnar på ett meddelande kan du begära att systemet ringer upp avsändaren för att starta 
en direktkonversation. Funktionen kan användas när du lyssnar på nya, sparade eller raderade 
röstmeddelanden från abonnenter eller från icke-abonnenter där uppringarens ID är tillgängligt.

Du öppnar live reply-funktionen genom att trycka på 44 (tryck 4 två gånger) på knappsatsen medan du
lyssnar på meddelandet. Cisco Unity Express försöker upprätta ett samtal med meddelandets avs
Beroende på identifieringsinformationen i meddelandet läses följande eller delar av följande upp: 
"ringer<det talade namnet> på anknytning< numret som rings upp> på< fjärrplats-ID>".

Anm. Om du aktiverar den här funktionen återförs du inte till röstmeddelandesessionen när samtalet är slu
Du måste i så fall ringa upp röstbrevlådans åtkomstnummer igen.

Hantera faxmeddelanden
Cisco Unity Express kan ta emot och hantera faxmeddelanden via röstmeddelandesystemet. Du kan 
vidarebefordra faxmeddelanden, markera dem som nya, sparade, raderade och ångra borttagningen 
precis som med vanliga röstmeddelanden. Dessutom kan du skicka faxmeddelanden från en brevlåda 
till  en lokal faxapparat och skriva ut dem.

IMAP-klienter som stöds kan ta emot fax som .tif-filer bifogade i e-postmeddelanden. Via IMAP-klienterna 
kan abonnenter ladda ned meddelandet och spara faxbilagan på en lokal arbetsstation där den kan visa
och skrivas ut med standardläsare för .tif-filer.

Du måste skriva och skicka ett fax från en analog faxapparat. Du kan inte sätta ihop ett fax via Cisco Unity 
Express röstmeddelandesystem. 

Om systemadministratören konfigurerar en särskild anknytning för faxsamtal, används inte någo
abonnentanknytning för dessa samtal. Men systemadministratören kan konfigurera en anknytning som 
kan ta emot både fax- och röstsamtal. I så fall hörs en ton när abonnenten tar emot ett inkommande 
samtal från ett fax. Systemet avlyssnar sådana tonsignaler och skickar automatiskt faxet till den avsedda
brevlådan och avslutar röstetappen av samtalet.

Anm. Systemadministratören måste aktivera faxfunktionen för en brevlåda och anknytning. Faxnumret kan
vara detsamma som röstmeddelandeanknytningen för en abonnent, eller också kan en särskild 
faxanknytning konfigureras.

Så här hanterar du faxmeddelanden:

Steg 1 Ring upp Cisco Unity Express-systemet. Du hör en sammanfattning av antalet nya och sparade 
meddelanden.

Steg 2 Tryck på 1 om du vill lyssna på nya meddelanden.

Rösten identifierar ett fax i brevlådan och räknar upp egenskaperna, exempelvis tidpunkt och datum då
det sändes och ursprungsplatsen. Rösten talar också om ifall något röstmeddelande är bifogat i 
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  Hantera faxmeddelanden
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Anm. Om faxet har vidarebefordrats från en annan abonnent kan ett röstmeddelande ha bifogats i faxet.

Steg 3 Välj faxet.

Steg 4 Tryck på en av följande siffror för att öppna alternativen för faxet:

Konfigurera och använda en skrivare för fax
Så här identifierar du faxskrivaren och skriver ut ett fax:

Steg 1 Ring upp Cisco Unity Express-systemet och tryck på 1 för att lyssna på meddelanden.

Steg 2 Markera faxet och tryck på 8 för att skicka det till en lokal skrivare.

Du uppmanas att ange numret till faxskrivaren. 

Steg 3 Gör något av följande:

 • Tryck på 1 om du vill skicka det till en faxskrivare som redan är konfigurerad. 

Anm. Om du pausar innan du trycker på 1, meddelas numret till den senast konfigurerade skrivaren 
(om det finns någon). 

 • Tryck på 2 om ingen skrivare har konfigurerats eller om du vill skriva ut från en annan skrivare
Ange telefonnumret till faxskrivaren och tryck på #.

 • Tryck på * om du vill avbryta utskriften av faxet.

Anm. Om numret som angetts inte tillhör en godkänd faxskrivare får du besked om att den valda åtgär
inte kan genomföras.

Alternativ Beskrivning

1 Upprepa faxegenskaperna.

2 Spara faxet. Se Snabbstarthandboken för Cisco Unity Express röstmeddelandesystem.

3 Ta bort faxet. Se Snabbstarthandboken för Cisco Unity Express röstmeddelandesystem.

4 Svara, med ett röstmeddelande, till abonnenten som skickade faxet. Se 
Snabbstarthandboken för Cisco Unity Express röstmeddelandesystem.

5 Vidarebefordra faxet. Se Snabbstarthandboken för Cisco Unity Express 
röstmeddelandesystem.

6 Markera faxet som nytt meddelande. Se Snabbstarthandboken för Cisco Unity Express 
röstmeddelandesystem.

8 Skicka faxet till en lokal skrivare. Se "Konfigurera och använda en skrivare för fax" 
på sidan 6. 

* Avbryt.

0 Hjälp.
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Leverera meddelanden till icke-abonnenter
Du kan sätta ihop meddelanden till externa nummer eller icke-abonnenter. Du kan ställa in leveransdatum 
upp till ett år i förväg.

Steg 1 Följ anvisningarna i "Använda Cisco Unity Express via telefon" på sidan 4 för att öppna huvudmenyn 
för röstmeddelanden.

Steg 2 Tryck på 2 för att öppna sändningsmenyn.

Steg 3 Tryck på #4 så öppnas menyn för att skicka meddelanden till icke-abonnenter. 

Steg 4 Ange mottagarens telefonnummer. 

Steg 5 När systemet meddelar att icke-abonnenten har lagts till, väljer du något av följande:

Öppna Meddelandealternativ

När du har identifierat icke-abonnenterna kan du ange meddelandeparametrar. På menyn 
Meddelandealternativ väljer du följande;

 • 1 – Ändra adressering

 • 2 – Spela in meddelandet (se "Spela in meddelandet" på sidan 8)

 • 3 – Ändra specialleverans

 – Markera meddelandet som brådskande (1) – Finns inte för leverans till icke-abonnenter

 – Markera meddelandet som privat (3) – Finns inte för leverans till icke-abonnenter

 – Välj datum och tidpunkt för framtida leverans (4)

 • 4 – Granska meddelandet

Om inget meddelande har spelats in ombeds du att spela in meddelandet.

 • # – Skicka meddelandet

Om inget meddelande har spelats in ombeds du att spela in meddelandet.

 • *  – Avbryt

Alternativ Beskrivning

1 Lägg till en annan mottagare.

2 Öppna alternativ för meddelanden. Se "Öppna Meddelandealternativ" på sidan 7.

# Spela in meddelandet. Se "Spela in meddelandet" på sidan 8.

* Avbryt.
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Spela in meddelandet

Steg 1 På menyn för leverans till icke-abonnenter trycker du på # för att spela in meddelandet.

Steg 2 Tryck på # när du är klar.

Steg 3 Tryck på 1 för att öppna Meddelandealternativ. Se "Öppna Meddelandealternativ" på sidan 7.

Steg 4 Tryck på 2 för att skicka meddelandet.

Öppna Inställningsalternativ
När du har ringt upp Cisco Unity Express-systemet och tryckt på 4 för att öppna inställningsalternativen
väljer du något av följande:

Hantera hälsningsfraser
Det här avsnittet innehåller följande procedurer:

 • Hantera hälsningsfraser, sidan 9

 • Gör om inspelningen av den aktuella hälsningsfrasen, sidan 9

 • Aktivera och inaktivera den alternativa hälsningsfrasen, sidan 9

 • Gör om inspelningen av standardhälsningsfrasen, sidan 10

 • Gör om inspelningen av den alternativa hälsningsfrasen, sidan 10

 • Granska alla hälsningsfraser, sidan 10

Alternativ Beskrivning

1 Hantera dina hälsningsfraser. Se "Hantera hälsningsfraser" på sidan 8.

2 Konfigurera eller ändra meddelandeinställningar. Se:

 • "Konfigurera meddelandeavisering" på sidan 10

 • "Konfigurera distribution av meddelandeavisering" på sidan 16

 • "Använda distributionslistor" på sidan 18

3 Konfigurera personliga inställningar Se:

 • "Ändra lösenordet" på sidan 25

 • "Ändra ditt inspelade namn" på sidan 25

4 Konfigurera språkalternativ (finns inte i alla system). Kontakta systemadministratören 
för mer information.
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Hälsningsfraser är meddelanden som personer som ringer dig hör i din röstbrevlåda. 
Du kan ha följande typer av hälsningsfraser:

 • Standardhälsningsfras – Vanlig hälsningsfras som spelas upp för den som kommer till din 
röstbrevlåda. Detta kan antingen vara systemets standardhälsningsfras ("Tyvärr går det inte att nå 
<anknytning xxxx>/<användarnamn>") eller en hälsningsfras som du själv har spelat in och valt 
som standardhälsning).

 • Alternativ hälsningsfras – Alternativ hälsningsfras som spelas in av dig och aktiveras eller 
inaktiveras via röstbrevlådemenyn. Den här hälsningsfrasen används som alternativ till standardfrasen. 
Om du exempelvis ska resa bort kan du spela in en särskild hälsningsfras som spelas upp för alla 
som ringer medan du är borta.

Hantera hälsningsfraser

Steg 1 Följ anvisningarna i "Använda Cisco Unity Express via telefon" på sidan 4 för att öppna huvudmenyn 
för röstmeddelanden.

Steg 2 Tryck på 4 för att öppna menyn Inställningsalternativ.

Steg 3 Tryck på 1 för att öppna menyn Hälsningar. Din aktiva hälsningsfras spelas upp.

 • Om du vill spela upp den aktuella hälsningsfrasen trycker du på 1. Se "Gör om inspelningen 
av den aktuella hälsningsfrasen" på sidan 9.

 • Om du vill aktivera eller inaktivera den alternativa hälsningsfrasen trycker du på 2. Se "Aktivera och 
inaktivera den alternativa hälsningsfrasen" på sidan 9.

 • Om du vill redigera en hälsningsfras trycker du på 3. Se "Gör om inspelningen 
av standardhälsningsfrasen" på sidan 10 och "Gör om inspelningen av den alternativa 
hälsningsfrasen" på sidan 10.

 • Om du vill lyssna på alla hälsningsfraser trycker du på 4. Se "Granska alla hälsningsfraser" 
på sidan 10.

Gör om inspelningen av den aktuella hälsningsfrasen

Steg 1 När den aktuella frasen spelas upp trycker du på 1 för att göra om inspelningen.

Steg 2 Tala in den nya hälsningsfrasen när tonen hörs. När du är klar trycker du på #. Den nya inspelningen 
spelas upp.

Steg 3 Om du vill göra om inspelningen, tryck på 1.

Aktivera och inaktivera den alternativa hälsningsfrasen

Steg 1 Om du vill aktivera eller inaktivera den alternativa hälsningsfrasen trycker du på 2 på menyn Hälsningar. 

Steg 2 Om den alternativa hälsningen är aktiverad spelas den upp. Tryck på 2 för att inaktivera den.

Om den alternativa hälsningsfrasen är inaktiverad trycker du på 2 för att aktivera den.

Om du ännu inte har spelat in någon alternativ hälsning, eller vill spela in den på nytt, följer du s
i "Gör om inspelningen av den alternativa hälsningsfrasen" på sidan 10.
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Gör om inspelningen av standardhälsningsfrasen

Så här spelar du in en ny standardhälsningsfras:

Steg 1 På menyn Hälsningar trycker du på 3. 

Steg 2 Tryck på 1 för att spela in en ny standardhälsning. 

Steg 3 Tala in den nya hälsningsfrasen när tonen hörs. När du är klar trycker du på #. Den nya standardhälsningen
spelas upp. 

Steg 4 Om du är nöjd med den och vill fortsätta, tryck på #. Om du vill göra om inspelningen, tryck på 1.

Gör om inspelningen av den alternativa hälsningsfrasen

Så här spelar du in en ny alternativ hälsningsfras:

Steg 1 På menyn Hälsningar trycker du på 3. 

Steg 2 Tryck på 3 för att spela in en ny alternativ hälsning. 

Steg 3 Tala in den nya hälsningsfrasen när tonen hörs. När du är klar trycker du på #. Den nya alternativa 
hälsningsfrasen spelas upp. 

Steg 4 Om du vill göra om inspelningen, tryck på 1.

Granska alla hälsningsfraser

Steg 1 Om du vill lyssna på alla hälsningsfraser trycker du på 4 på menyn Hälsningar. Standardhälsningen, 
den alternativa hälsningen och den aktuella hälsningsfrasen spelas upp.

Steg 2 Du kan göra följande:

 • Om du vill göra om den aktuella hälsningsfrasen, tryck på 1.

 • Om du vill aktivera eller inaktivera den alternativa hälsningsfrasen trycker du på 2.

 • Om du vill göra om andra hälsningsfraser trycker du på 3.

 • Om du vill upprepa eller granska alla hälsningsfraser trycker du på 4.

Konfigurera meddelandeavisering
Det här avsnittet innehåller följande procedurer:

 • Öppna aviseringsmenyn, sidan 11

 • Välja enhet för avisering, sidan 11

 • Ändra aviseringstelefonnumret, sidan 12

 • Ställa in extrasiffror, sidan 13

 • Konfigurera meddelandeschemat, sidan 13

 • Ändra aviseringsinställningar, sidan 15
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Du kan konfigurera Cisco Unity Express så att du aviseras varje gång du får nya röstmeddelanden
via telefon, personsökare eller e-post. Cisco Unity Express kontaktar enheten för att informera dig 
om att du fått ett röstmeddelande. 

Du kan också konfigurera ett alternativ för distributionsavisering så att Cisco Unity Express skickar 
obesvarade röstmeddelanden till särskilda mottagarenheter, och sedan till andra mottagares enheter 
om meddelandet fortfarande är oläst.

I det här avsnittet beskrivs hur du med hjälp av telefonens röstmeddelandesystem konfigurerar 
aviseringar endast för telefon eller numeriska personsökare. Med följande verktyg kan du konfigu
aviseringar för alfanumeriska personsökare och e-post (förutom telefoner och nummersökare).

 • Cisco Unity Express VoiceView Express – Använd Cisco IP-telefonen för att konfigurera 
aviseringar för telefon, alfanumeriska personsökare och e-post. Mer information finns 
i "Anpassa inställningarna" på sidan 39.

 • Cisco Unity Express-gränssnittet – Använd datorn för att konfigurera aviseringar för telefon, 
alfanumeriska personsökare och e-post. Öppna gränssnittet med Microsoft Internet Explorer
(5.5 eller senare) för att ansluta till Cisco Unity Express-servern och logga in med ditt alfanumerisk
användar-ID och lösenord. Kontakta systemadministratören om du inte känner till serveradressen, 
ditt användar-ID eller lösenord. I onlinehjälpen finns mer information om hur du använder 
gränssnittet för att konfigurera aviseringar (tryck på hjälpknappen när du använder gränssnittet 
i Cisco Unity Express).

Öppna aviseringsmenyn

Steg 1 Följ anvisningarna i "Använda Cisco Unity Express via telefon" på sidan 4 för att öppna huvudmenyn 
för röstmeddelanden.

Steg 2 Tryck på 4 för att öppna menyn Inställningsalternativ. 

Steg 3 På menyn Inställningsalternativ trycker du på 2 för att öppna meddelandeinställningarna.

Steg 4 Tryck på 1 för att konfigurera meddelandeavisering. Systemet talar om ifall avisering är aktiverat,
och i så fall för vilken enhet.

Välja enhet för avisering

Steg 1 På menyn Meddelandeavisering trycker du på en av följande siffror och väljer enhet för avisering

 • 1 – Personsökare

 • 2 – Hemtelefon

 • 3 – Arbetstelefon

 • 4 – Mobiltelefon
11
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ret.

st 
Steg 2 När du har valt vilken enhet som ska konfigureras väljer du något av följande genom att ange siffran:

Ändra aviseringstelefonnumret

Steg 1 När du har tryckt på 3 på menyn Meddelandeavisering för att ändra aviseringstelefonnumret, talar
systemet om ifall det finns något tilldelat nummer för enheten (telefon eller personsökare). 

 • Om det redan finns ett telefonnummer för enheten gör du något av följande:

 – Tryck på * om du vill behålla det nuvarande numret.

 – Ange det nya numret och tryck på #. 

 • Om inget telefonnummer har tilldelats anger du det nya numret och trycker på #.

Anm. Du kan bara ange siffror mellan 1 och 9. Du kan inte infoga pauser eller andra variabler i telefonnum

Steg 2 När du har angett numret:

 • Om du angav ett nytt nummer som godkänns av röstmeddelandesystemet, upprepas numret. 

 • Om du angav ett nummer som inte godkänns av systemet (till exempel ett avgiftsbelagt 
telefonnummer) får du ett felmeddelande. 

Tryck på * om du vill behålla numret. Om du vill ha ett nytt nummer anger du det och trycker på #.

Steg 3 Tryck på *  för att fortsätta. Systemet talar om ifall några extrasiffror är inställda. Extrasiffror är siffror 
som skickas av Cisco Unity Express när telefonen eller personsökaren har besvarat ett aviseringssamtal. 
Du kan till exempel använda extrasiffror för att nå en viss anknytning när du har ringt huvudåtkomstnumret. 
Mer information om att ställa in extrasiffror finns i "Ställa in extrasiffror" på sidan 13. Avsluta genom 
att trycka på * .

Alternativ Beskrivning

1 Aktivera meddelandeavisering (om inaktiverat) eller inaktivera meddelandeavisering 
(om aktiverat).

2 Lyssna på aktuella aviseringsinställningar.

3 Ändra aviseringstelefonnumret (numret till telefonen eller personsökaren). Cisco Unity 
Express ringer upp detta nummer för att avisera om nya mottagna röstmeddelanden. 
Se "Ändra aviseringstelefonnumret" på sidan 12.

4 Lyssna på det aktuella meddelandeschemat. Konfigurera vilken tid på dagen du vill ta emot 
aviseringar. Du kanske vill stänga av funktionen på kvällen. Se "Konfigurera 
meddelandeschemat" på sidan 13.

5 Ändra aviseringsinställningar (låt aviseringar skickas för alla meddelanden, eller enda
brådskande meddelanden). Se "Ändra aviseringsinställningar" på sidan 15.
12
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Ställa in extrasiffror

Extrasiffror är siffror som skickas av Cisco Unity Express när telefonen eller personsökaren har besva
ett aviseringssamtal. Du kan till exempel använda extrasiffror för att nå en viss anknytning när du h
ringt huvudåtkomstnumret.

Steg 1 Om extrasiffror har ställts in spelas de upp av systemet. Om inga extrasiffror är inställda talar sys
om det. Tryck på 1 om du vill ställa in extrasiffror.

Steg 2 Ange extrasiffrorna och tryck på #. Om du vill infoga en paus på en sekund trycker du på * .

Steg 3 Systemet spelar upp de angivna extrasiffrorna. Tryck på # om du vill behålla siffrorna, eller gå tillbaka
till Steg 2.

Steg 4 Systemet spelar upp de extrasiffror som du ställt in.

Konfigurera meddelandeschemat

Du kan konfigurera ett meddelandeschema för att aktivera och inaktivera aviseringar vissa tider på 
dagen, dagar i veckan, eller varje dag. Du kanske vill inaktivera funktionen på natten, till exempe
Som standard är aviseringarna aktiva måndag till fredag mellan 08.00 och 17.00.

Tryck först på 4 på menyn Meddelandeavisering för att ställa in hur dags på dagen du vill få aviserin
och tryck sedan på någon av följande siffror:

Lyssna på det aktuella schemat

Steg 1 Tryck först på 1 på menyn Meddelandeschema och lyssna på det aktuella schemat, och ange sed
en av siffrorna nedan för att välja dag:

Alternativ Beskrivning

1 Lyssna på det aktuella meddelandeschemat. Se "Lyssna på det aktuella schemat" 
på sidan 13. 

2 Ändra meddelandeschemat för alla dagar. Se "Ändra schemat för alla dagar" på sidan 14.

3 Ändra meddelandeschemat för en viss dag. Se "Ändra schemat för en viss dag" på sidan 15.

Alternativ Beskrivning

1 söndag

2 måndag

3 tisdag

4 onsdag

5 torsdag

6 fredag

7 lördag
13
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Steg 2 Om du har konfigurerat avisering för minst en halvtimme den dagen, spelar systemet upp 
meddelandeschemat. Ange en siffra för att lyssna på schemat för en annan dag, eller tryck 
på *  för att avsluta och återgå till menyn Meddelandeavisering.

Ändra schemat för alla dagar

Tryck först på 2 på menyn Meddelandeschema för att ändra schemat för alla dagar, och utför sedan 
följande steg:

Steg 1 Ange timme då aviseringarna ska börja skickas. Du måste ange timmen med två siffror, till exempel 
09.00 för 9.00.

Steg 2 Tryck på #.

Steg 3 Gör följande, beroende på vilket nummer du angav:

Steg 4 Ange den timme då aviseringarna ska sluta skickas. Du måste ange timmen med två siffror, till exempel 
09.00 för 9.00.

Steg 5 Tryck på #.

Steg 6 Gör följande, beroende på vilket nummer du angav:

Om du angav Tryck på

0  • 1 för att starta aviseringarna klockan 00 på natten.

 • 2 för att starta aviseringarna klockan 12.30.

12  • 1 för att starta aviseringarna klockan 00 på natten.

 • 2 för att starta aviseringarna klockan 00.30.

 • 3 för att starta aviseringarna klockan 12.00 på dagen.

 • 4 för att starta aviseringarna klockan 12.30.

1 – 11  • 1 för att starta aviseringarna denna heltimme på morgonen.

 • 2 för att starta aviseringarna denna halvtimme på morgonen.

 • 3 för att starta aviseringarna denna heltimme på kvällen.

 • 4 för att starta aviseringarna denna halvtimme på kvällen.

12 – 24  • 1 för att starta aviseringarna denna heltimme på kvällen.

 • 2 för att starta aviseringarna denna halvtimme på kvällen.

Om du angav Tryck på

0  • 1 för att stoppa aviseringarna klockan 00 på natten.

 • 2 för att stoppa aviseringarna klockan 12.30.

12  • 1 för att stoppa aviseringarna klockan 00 på natten.

 • 2 för att stoppa aviseringarna klockan 00.30.

 • 3 för att stoppa aviseringarna klockan 12.00 på dagen.

 • 4 för att stoppa aviseringarna klockan 12.30.
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Steg 7 Om du angett en giltig tid talar systemet om vilka tider du valt. Tryck på en av följande siffror:

 • 1 – Spara schemat. Gör sedan något av följande:

 – Tryck på 1 för att ange ytterligare ett schema. Se steg 1.

 – Tryck på # för att sluta lägga till scheman. Systemet talar om att schemat har ställts in.

 • 2 – Ändra det schema du just angett. Se steg 1.

Ändra schemat för en viss dag

Tryck först på 3 på menyn Meddelandeschema för att ändra schemat för en viss dag, och utför sedan 
följande steg:

Steg 1 Ange en av siffrorna nedan för att välja dag:

Steg 2 Följ anvisningarna i "Ändra schemat för alla dagar" på sidan 14.

Ändra aviseringsinställningar

Du kan ändra aviseringsinställningarna och ange vilka typer av meddelanden som du vill bli aviserad
om. Du kan exempelvis få aviseringar om alla meddelanden eller bara brådskande meddelanden.

Obs! Möjligheten att ange aviseringar för alla meddelanden måste beviljas av systemadministratören.

Om du angav Tryck på

1 – 11  • 1 för att stoppa aviseringarna denna heltimme på morgonen.

 • 2 för att stoppa aviseringarna denna halvtimme på morgonen.

 • 3 för att stoppa aviseringarna denna heltimme på kvällen.

 • 4 för att stoppa aviseringarna denna halvtimme på kvällen.

12 – 24  • 1 för att stoppa aviseringarna denna heltimme på kvällen.

 • 2 för att stoppa aviseringarna denna halvtimme på kvällen.

Alternativ Beskrivning

1 söndag

2 måndag

3 tisdag

4 onsdag

5 torsdag

6 fredag

7 lördag
15
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Steg 1 När du har tryckt på 5 på menyn Meddelandeavisering för att konfigurera aviseringsinställningar, ta
systemet om ifall aviseringar har ställts in för alla meddelanden eller bara brådskande meddelan

 • Om aviseringar har ställts in för alla meddelanden och du vill ändra det, trycker du på 1 för 
att bara få aviseringar för brådskande meddelanden.

 • Om aviseringar har ställts in endast för brådskande meddelanden och du vill ändra det, trycker 
du på 1 för att få aviseringar för alla meddelanden.

Steg 2 Om det går att ändra aviseringsinställningar för alla meddelanden får du ett meddelande om att dina 
inställningar har ändrats. Om det inte går att ändra dina inställningar får du ett felmeddelande. 
Tryck på *  för att avsluta och återgå till menyn Meddelandeavisering.

Konfigurera distribution av meddelandeavisering
Det här avsnittet innehåller följande procedurer:

 • Spela upp distributionsregler för aviseringar, sidan 17

 • Lägga till distributionsregler för aviseringar, sidan 17

 • Ändra distributionsregler för aviseringar, sidan 17

 • Ta bort distributionsregler för aviseringar, sidan 18

Du kan ställa in distributionsregler som gör att andra användare aviseras om olästa meddelanden 
efter en viss tidsperiod. 

Du kan till exempel sätta upp regler så att en användare aviseras om ett oläst meddelande i inkorgen, 
på en viss enhet och efter ett visst antal minuter. Du kan också ange att en andra användare ska aviseras
efter ytterligare några minuter om meddelandet fortfarande inte är läst.

Steg 1 Följ anvisningarna i "Använda Cisco Unity Express via telefon" på sidan 4 för att öppna huvudmenyn 
för röstmeddelanden.

Steg 2 Tryck på 4 för att öppna menyn Inställningsalternativ.

Steg 3 Tryck på 2 för att öppna Meddelandeinställningar.

Steg 4 Tryck på 1 för att öppna menyn Meddelandeavisering. 

Steg 5 Tryck på 5 för att öppna menyn för distributionsregler. 

Steg 6 Tryck först på 5 och sedan på någon av följande siffror:

Alternativ Beskrivning

1 Spela upp inställningar för distributionsregler. Se "Spela upp distributionsregler 
för aviseringar" på sidan 17. 

2 Ändra inställningar för distributionsregler. Se "Lägga till distributionsregler 
för aviseringar" på sidan 17, "Ändra distributionsregler för aviseringar" på sidan 17 
och "Ta bort distributionsregler för aviseringar" på sidan 18.
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Spela upp distributionsregler för aviseringar

Använd uppspelningsmenyn för distributionsregler för att spela upp de aktuella reglerna. Du hör en lista 
över de abonnenter som ska få aviseringar om nya, ohörda meddelanden, och aviseringarnas tidsparametrar
Om det inte finns några aviseringsregler, visar systemet att inga distributionsregler har satts upp. 

Efter uppspelningen trycker du på 2 för att sätta upp nya regler eller ändra de befintliga.

Lägga till distributionsregler för aviseringar

Gör så här om du vill lägga till nya aviseringsregler:

Steg 1 Om du vill lägga till en ny distributionsregel för aviseringar trycker du på 2 på menyn Ändra distribution 
för aviseringar.

Steg 2 Ange abonnentens namn eller anknytning. (Standard är namn.) Du anger namnet med hjälp av knappsatsen 
och bokstaverar efternamnet följt av #. Du kan också ange abonnentens anknytning genom att tryck
på ##, knappa in anknytningen och sedan #.

Obs! För bokstaven Q trycker du på 7. För Z trycker du på 9.

Steg 3 Systemet visar en lista över möjliga träffar. Välj passande abonnent och tryck på #.

Steg 4 Ange vilken tid den första abonnenten ska få en meddelandeavisering, följt av #. Du kan ange tiden 
till  mellan 5 och 1440 minuter.

Steg 5 När systemet svarar trycker du på 1 för att ändra tid, eller trycker på * om tiden är godtagbar.

Systemet visar att en regel har lagts till, och abonnentens namn, anknytningen och tidsintervallet 
läses upp.

Steg 6 Tryck på # om du vill avsluta eller tryck på 1 om du vill lägga till en annan distributionsregel.

Ändra distributionsregler för aviseringar

Steg 1 Om du vill ändra en distributionsregel trycker du på 2 på menyn Ändra distribution för aviseringar. 

Steg 2 Namn och anknytning för alla abonnenter med en distributionsregel läses upp. Ange med hjälp 
av knappsatsen numret till den abonnent som ska ändras.

Steg 3 Lyssna på anvisningarna för att ändra tidpunkten för aviseringen.

Steg 4 Om du godkänner ändringarna trycker du på 1.

Steg 5 Tryck på * för att fortsätta.
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Ta bort distributionsregler för aviseringar

Steg 1 Om du vill ta bort en distributionsregel trycker du på 3 på menyn Ändra distribution för aviseringar . 

Steg 2 Namn och anknytning för alla abonnenter med en distributionsregel läses upp. Ange med hjälp av 
knappsatsen numret till den abonnent som ska tas bort.

Steg 3 När du ombeds att bekräfta, bekräftar du borttagningen av den abonnent du valt.

Steg 4 Tryck på * för att avsluta.

Använda distributionslistor
Använd distributionslistor för att skicka röstmeddelanden till mer än en användare på samma gån
Listmedlemmar kan bland annat vara:

 • Blindadresser

 • Allmänna brevlådor

 • Grupper

 • Andra privata listor

 • Andra offentliga listor

 • Fjärranvändare

 • Användare

Anm. Privata listor kan inte vara medlemmar i offentliga listor. De kan bara vara medlemmar 
i andra privata listor som du äger.

Du kan öppna distributionslistor genom att:

 • Använda telefonen; se "Öppna menyn Distributionslistor" på sidan 18.

 • Använda Cisco Unity Express-gränssnittet. Öppna gränssnittet med Microsoft Internet Explore
(5.5 eller senare) för att ansluta till Cisco Unity Express-servern och logga in med ditt alfanumeriska 
användar-ID och lösenord. Kontakta systemadministratören om du inte känner till serveradressen, 
ditt användar-ID eller lösenord.

Öppna menyn Distributionslistor
Gör så här för att öppna distributionslistemenyn:

Steg 1 Följ anvisningarna i "Använda Cisco Unity Express via telefon" på sidan 4 för att öppna huvudmenyn 
för röstmeddelanden.

Steg 2 Tryck på 4 för att öppna menyn Inställningsalternativ. 

Steg 3 På menyn Inställningsalternativ trycker du på 2.

Steg 4 Tryck på 4 för att öppna distributionslistorna för röstmeddelanden.
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På distributionslistemenyn kan du välja följande åtgärder genom att ange en siffra:

Konfigurera privata distributionslistor
Det här avsnittet innehåller följande procedurer:

 • Granska dina privata distributionslistor, sidan 19

 • Lägga till en privat distributionslista, sidan 20

 • Ändra en privat distributionslista, sidan 20

 • Ta bort en privat distributionslista, sidan 21

Granska dina privata distributionslistor

Steg 1 På menyn för distributionslistor trycker du på 1 för att lyssna på dina privata distributionslistor.

Steg 2 Ange listnumret (1 till 5) för att höra medlemmarna i listan.

Under granskningen av listan kan du välja följande åtgärder efter siffra:

Alternativ Beskrivning

1 Granska dina privata distributionslistor. Se "Granska dina privata distributionslistor" 
på sidan 19.

2 Lägg till eller ändra privata distributionslistmedlemmar eller inspelade namn. ��
Se "Lägga till en privat distributionslista" på sidan 20 eller "Ändra en privat 
distributionslista" på sidan 20.

3 Ta bort en privat distributionslista. Se "Ta bort en privat distributionslista" på sidan 21.

4 Granska offentliga distributionslistor. Se "Granska offentliga distributionslistor" 
på sidan 22.

5 Lägg till eller ändra offentliga distributionslistmedlemmar eller inspelade namn. 
Se "Lägga till en offentlig distributionslista" på sidan 23 eller "Ändra en offentlig 
distributionslista" på sidan 23.

6 Ta bort en offentlig distributionslista. Se "Ta bort en offentli g distributionslista" 
på sidan 24.

Alternativ Beskrivning

3 Ta bort en medlem. Tryck när medlemmens namn spelas upp. ��
Tryck på 1 för att bekräfta borttagningen.

7 Upprepa uppspelningen av den tidigare medlemmen.

77 Spola tillbaka till början av listan.

8 Pausa uppspelningen.

9 Gå framåt till nästa medlem.

99 Gå framåt till den sista medlemmen i listan.
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r.
Lägga till en privat distributionslista

Steg 1 På distributionslistmenyn trycker du på 2.

Steg 2 Ange numret för en tom okonfigurerad lista (1 till 5).

Steg 3 Följ anvisningarna i "Ändra en privat distributionslista" på sidan 20 för att lägga till en eller fler 
medlemmar i listan, eller för att spela in ett listnamn. Listan sparas och du har skapat en ny 
distributionslista.

Ändra en privat distributionslista

Steg 1 På distributionslistmenyn trycker du på 2.

Steg 2 Ange listnumret (1 till 5).

Steg 3 Välj en av följande åtgärder genom att ange siffran:

Lägga till en medlem i en privat distributionslista

Steg 1 På distributionslistmenyn trycker du på 2 och väljer numret på listan.

Steg 2 Tryck på 1 för att lägga till en medlem.

Steg 3 Ange namnet på medlemmen (standard) eller tryck på ## för att växla mellan att ange namn och numme

Steg 4 Tryck på # efter varje inmatning.

Steg 5 Tryck på # för att lägga till en ny medlem, eller på * för att starta en ny sökning.

Steg 6 Om flera medlemsnamn presenteras väljer du medlem efter nummer.

Steg 7 Tryck på * för att sluta lägga till medlemmar.

Ta bort en medlem från en privat distributionslista

Steg 1 På distributionslistmenyn trycker du på 2 och väljer numret på listan.

Steg 2 Tryck på 3 för att ta bort en medlem.

Alternativ Beskrivning

1 Lägg till en medlem i listan. Se "Lägga till en medlem i en privat distributionslista" 
på sidan 20.

2 Spela upp namnen på aktuella listmedlemmar. Se alternativen i "Granska dina privata 
distributionslistor" på sidan 19 eller tryck på # för att avsluta.

3 Ta bort en medlem. Se "Ta bort en medlem från en privat distributionslista" på sidan 20.

4 Spela in namn på lista. Se "Spela in namnet på en privat distributionslista" på sidan 21.
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Steg 3 Välj en av följande åtgärder genom att ange siffran:

Spela in namnet på en privat distributionslista

Steg 1 På distributionslistemenyn trycker du på 2 och väljer listnumret.

Steg 2 Tryck på 4 för att spela in listans namn.

Steg 3 När tonen hörs spelar du in listnamnet.

Obs! Spela in numret på listan och även namnet.

Steg 4 Under inspelningen kan du välja någon av följande åtgärder genom att ange siffran:

Ta bort en privat distributionslista

Steg 1 På distributionslistmenyn trycker du på 3.

Steg 2 Ange listnummer (1 till 5) eller tryck på ## för att växla från nummerinmatning till namninmatning. 
Bokstavera namnet på distributionslistan. 

Alternativ Beskrivning

1 Spela upp namnet på aktuella listmedlemmar och ta bort under uppspelningen. 
Se alternativen i "Granska dina privata distributionslistor" på sidan 19. Tryck på # för 
att avsluta.

2 Ta bort en listmedlem efter namn eller anknytning:

1. Ange medlemmens namn (standard) eller tryck på ## för att växla från att ange namn 
till att ange nummer.

2. Tryck på # efter varje inmatning.

3. Tryck på 1 för att ta bort en medlem.

4. Om flera medlemsnamn presenteras väljer du medlem efter nummer.

5. Tryck på *  för att starta en ny sökning.

Alternativ Beskrivning

1 eller * Stoppa inspelningen. Inspelningen spelas upp. Tryck på 1 om du vill göra om inspelningen, 
eller på * för att behålla det inspelade namnet.

2 Spara inspelningen. Inspelningen spelas upp. Tryck på 1 om du vill göra om inspelningen, 
eller på * för att behålla det inspelade namnet.
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Anm. Namnet på distributionslistan är det namn som är konfigurerat i Cisco Unity Express-gränssnittet, 
inte det talade namnet som du skapat för listan enligt anvisningarna i "Spela in namnet på en privat 
distributionslista" på sidan 21.

Steg 3 Om fler än en lista hittas väljer du listans nummer.

Om bara en lista hittas trycker du på # för att radera den. Tryck på *  för att starta en ny sökning.

Konfigurera offentliga distributionslistor
Det här avsnittet innehåller följande procedurer:

 • Granska offentliga distributionslistor, sidan 22

 • Lägga till en offentlig distributionslista, sidan 23

 • Ändra en offentlig distributionslista, sidan 23

 • Ta bort en offentlig distributionslista, sidan 24

Granska offentliga distributionslistor

Steg 1 På distributionslistmenyn trycker du på 4.

Steg 2 Ange numret på den lista du vill granska.

Under granskningen av listan kan du välja följande åtgärder efter siffra:

Alternativ Beskrivning

3 Ta bort en medlem. Tryck när medlemmens namn spelas upp. Tryck på 1 för att bekräfta 
borttagningen.

Anm. För att ta bort listmedlemmar måste du äga en offentlig distributionslista eller 
ha behörighet att hantera offentliga listor. Kontakta systemadministratören.

7 Upprepa uppspelningen av den tidigare medlemmen.

77 Spola tillbaka till början av listan.

8 Pausa uppspelningen.

9 Gå framåt till nästa medlem.

99 Gå framåt till den sista medlemmen i listan.
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Lägga till en offentlig distributionslista

Anm. Du måste ha behörighet att hantera offentliga listor för att lägga till en offentlig distributionslista. 
Kontakta systemadministratören.

Steg 1 På distributionslistmenyn trycker du på 5.

Steg 2 Ange numret för en tom okonfigurerad lista (1 till 5).

Steg 3 Följ anvisningarna i "Ändra en offentlig distributionslista" på sidan 23 för att lägga till en eller 
fler medlemmar i listan, eller för att spela in ett listnamn. Listan sparas och du har skapat en ny 
distributionslista.

Ändra en offentlig distributionslista

Det här avsnittet innehåller följande procedurer:

 • Lägga till en medlem i en privat distributionslista, sidan 20

 • Ta bort en medlem från en privat distributionslista, sidan 20

 • Spela in namnet på en privat distributionslista, sidan 21

Anm. För att ändra listan måste du äga en offentlig distributionslista eller ha behörighet att hantera offentlig
listor. Kontakta systemadministratören.

Lägga till en medlem i en offentlig distributionslista

Steg 1 På distributionslistmenyn trycker du på 5 och väljer numret på listan.

Steg 2 Tryck på 1 för att lägga till en medlem.

Steg 3 Ange medlemmens namn (standard) eller tryck på ## för att växla från att ange namn till att ange 
nummer.

Steg 4 Tryck på # efter varje inmatning.

Steg 5 Om flera medlemsnamn visas väljer du medlem efter nummer.

Steg 6 Tryck på # för att sluta lägga till medlemmar.

Ta bort en medlem från en offentlig distributionslista

Steg 1 På distributionslistmenyn trycker du på 5 och väljer numret på listan.

Steg 2 Tryck på 3 för att ta bort en medlem.
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Steg 3 Välj en av följande åtgärder genom att ange siffran:

Spela in namnet på en offentlig distributionslista

Steg 1 På distributionslistmenyn trycker du på 5 och väljer numret på listan.

Steg 2 Tryck på 4 för att spela in listans namn.

Steg 3 När tonen hörs spelar du in listnamnet.

Obs! Spela in numret på listan och även namnet.

Steg 4 Under inspelningen kan du välja någon av följande åtgärder genom att ange siffran:

Ta bort en offentlig distributionslista

Anm. För att ta bort listan måste du äga en offentlig distributionslista eller ha behörighet att hantera offentlig
listor. Kontakta systemadministratören.

Steg 1 På distributionslistmenyn trycker du på 6.

Steg 2 Ange listnummer (1 till 5) eller tryck på ## för att växla från nummerinmatning till namninmatning. 
Bokstavera namnet på distributionslistan.

Steg 3 Om fler än en lista hittas väljer du listans nummer.

Om bara en lista hittas trycker du på # för att radera den. Tryck på *  för att starta en ny sökning.

Alternativ Beskrivning

1 Spela upp namnet på aktuella listmedlemmar och ta bort under uppspelningen. 
Se alternativen i "Granska offentliga distributionslistor" på sidan 22. Tryck på # för att 
avsluta.

2 Ta bort en listmedlem efter namn eller anknytning:

1. Ange medlemmens namn (standard) eller tryck på ## för att växla från att ange namn 
till att ange nummer.

2. Tryck på # efter varje inmatning.

3. Om flera medlemsnamn presenteras väljer du medlem efter nummer.

Alternativ Beskrivning

1 eller * Stoppa inspelningen. Inspelningen spelas upp. Tryck på 1 om du vill göra om inspelningen, 
eller på * för att behålla det inspelade namnet.

2 Spara inspelningen. Inspelningen spelas upp. Tryck på 1 om du vill göra om inspelningen, 
eller på * för att behålla det inspelade namnet.
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Ändra lösenordet
Följ anvisningarna nedan om du vill ändra röstbrevlådans lösenord:

Anm. Du kan också ändra lösenordet med hjälp av Cisco Unity Express-gränssnittet. Öppna gränssnittet me
Microsoft Internet Explorer (5.5 eller senare) för att ansluta till Cisco Unity Express-servern och logga
in med ditt alfanumeriska användar-ID och lösenord. Kontakta systemadministratören om du inte känn
till serveradressen, ditt användar-ID eller lösenord.

Steg 1 Följ anvisningarna i "Använda Cisco Unity Express via telefon" på sidan 4 för att öppna huvudmenyn 
för röstmeddelanden.

Steg 2 Tryck på 4 för att öppna menyn Inställningsalternativ.

Steg 3 Tryck på 3 för att öppna dina personliga inställningar.

Steg 4 Tryck på 1 för att ändra lösenordet.

Steg 5 Ange det nya lösenordet. Tryck på # när du är klar.

Steg 6 Ange det nya lösenordet igen för att bekräfta och tryck på #.

Ändra ditt inspelade namn
Gör så här om du vill ändra ditt inspelade namn eller namnet som gör att andra kan identifiera di

Steg 1 Följ anvisningarna i "Använda Cisco Unity Express via telefon" på sidan 4 för att öppna huvudmenyn 
för röstmeddelanden.

Steg 2 Tryck på 4 för att öppna menyn Inställningsalternativ.

Steg 3 Tryck på 3 för att öppna dina personliga inställningar.

Steg 4 Tryck på 2 för att ändra ditt inspelade namn.

Steg 5 Om du ska spela in ett nytt namn väntar du på tonen och säger ditt för- och efternamn. När du ä
trycker du på #. 

Steg 6 Det inspelade namnet spelas upp. Tryck på *  om du vill behålla det. Om du vill göra om inspelningen
väntar du på tonen och säger för- och efternamn igen. När du är klar trycker du på #.

Ta emot aviseringar via telefonen
När du får ett samtal från Cisco Unity Express som säger att du fått ett röstmeddelande, kan du:

 • Ange 1 för att inaktivera meddelandeavisering till det här telefonnumret. Om du inaktiverar 
aviseringen får du ett röstmeddelande som bekräftar detta.

 • Ange din anknytning och PIN-kod för att kontrollera röstmeddelandena. (Funktionen måste 
vara aktiverad av systemadministratören.)
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 • Om aviseringen tillhör en distributionsregel kan du:

 – Trycka på 1 om du vill avvisa avisering till ditt nummer eller enhet. Din aviseringsprofil 
ändras för att återspegla åtgärden.

 – Trycka på 2 för att inaktivera distribuering av aviseringar från den här abonnenten. Ett meddeland
om att aviseringsdistributionen till din anknytning har inaktiverats, skickas till avsändaren av 
aviseringen.

Spela in en direktkonversation
När du får ett samtal kan du starta direktinspelningsfunktionen för att spela in konversationen. 
Den inspelade konversationen lagras som ett meddelande i din brevlåda och du kan öppna och hantera 
den precis som ett vanligt meddelande. Inspelningsfunktionen kan bara startas av en abonnent på 
abonnentens anknytningsplats.

Viktigt Se ansvarsfriskrivningen gällande inspelning av konversationer: ANSVARSFRISKRIVNING 
FÖR INSPELNING AV KONVERSATION, sidan 46.

Så här spelar du in en konversation:

Steg 1 Under en pågående konversation trycker du på konferensknappen (Konf) . Den aktuella 
konversationen är satt i vänteläge.

Anm. Beroende på din Cisco IP-telefon måste du kanske trycka på Fler, och sedan trycka på Konf .

Steg 2 Ring upp pilotnumret för direktinspelning som du fått av systemadministratören.

Samtalsförfrågan vidarebefordras till systemets pilotnummer för direktinspelning. Cisco Unity Express 
tar emot förfrågan och aktiverar inspelningsfunktionen.

Steg 3 Börja spela in genom att trycka en gång till på knappen Konf .

Anm. Cisco Unity Express sänder ut tonsignaler med regelbundna mellanrum för att påminna deltagarna om
att samtalet spelas in. Tonsignalerna kommer inte med på inspelningen.

Steg 4 Om du vill avsluta inspelningsfunktionen trycker du på knappen Sluta eller lägger på.

Den inspelade konversationen sparas som ett röstmeddelande i brevlådan hos den abonnent som 
aktiverade inspelningen.
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Ta emot röstmeddelanden via e-post

Anm. Funktionen finns inte i alla system. Kontakta systemadministratören.

Du kan konfigurera Cisco Unity Express så att röstmeddelanden levereras till ditt e-postprogram. 
Du måste använda en vanlig IMAP-epostklient. Röstmeddelanden skickas till ditt e-postprogram som en 
bifogad fil i .wav-filformat. Filen kan spelas upp i en mediespelare, t.ex. Microsoft Windows Media
Player.

Följande e-postprogram kan användas:

 • IBM Lotus Notes (6.5, 6)

 • Microsoft Outlook (2003, 2002, 2000)

 • Microsoft Outlook Express 6.0

Anm. Användarautentisering – användar-ID och lösenord – krävs för webbaserade program som använ
HTTPS eller HTTP över SSL (Secure Socket Layer).

Ladda ned röstmeddelanden
Läs i dokumentationen för e-postprogrammet om hur du konfigurerar programmet för hämtning 
av IMAP-meddelanden.

Cisco Unity Express-röstmeddelanden hämtas till en mapp som kallas Inkorg. Om du har problem 
med att hämta röstmeddelanden kontrollerar du följande:

När du har tagit emot röstmeddelanden
När du har tagit emot röstmeddelandena till din e-post kan du göra följande:

 • Lyssna på meddelanden – Dubbelklicka på den bifogade .wav-filen för att lyssna på den.

 • Ändra status på ett meddelande – Markera ett meddelande som läst eller oläst.

 • Ta bort meddelanden – Markera ett meddelande som raderat i inkorgen, vilket betyder att det också 
flyttas till delen med raderade meddelanden i röstbrevlådan. Om du loggar ut från e-postklient
alla raderade meddelanden i e-postbrevlådan bort.

Anm. Raderade meddelanden måste tömmas för att meddelandet ska tas bort helt från systemet.

Om du får Betydelse

Autentiseringen 
misslyckades

Se till att du använder rätt användar-ID och lösenord för att öppna 
Cisco Unity Express-kontot.

Lösenordet har 
upphört att gälla

Lösenordet har gått ut och måste ändras. Du måste logga in på 
Cisco Unity Express-gränssnittssystem för att ändra lösenordet.

Verifieringen 
misslyckades

Du har inte den behörighet som krävs för att hämta dina röstmeddelanden
via e-post. Kontakta systemadministratören.
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 • Ångra radering av meddelanden – Ändra statusen på ett meddelande från raderat till sparat och ta 
bort det från lagringsplasten för raderade meddelanden. Om borttagna meddelanden inte har töm
kan du inte ångra borttagningen.

 • Töm borttagna meddelanden – Ta bort raderade meddelanden från e-postklienten och server

Om du uppdaterar statusen på ett meddelande i e-postprogrammet uppdateras också meddelandet statu
i röstbrevlådesystemet. Om du till exempel markerar ett meddelande som läst i e-postklienten, markeras 
det som sparat i telefonens röstbrevlådesystem, och lampan för väntande meddelande på telefone
om du inte har några andra nya meddelanden.

Anm. Det är inte säkert att alla dessa åtgärder kan utföras i ditt e-postprogram. I dokumentationen för 
e-postprogrammet finns mer information.

Privata röstmeddelanden

Du kan bara ladda ned rubrikerna, eller sammanfattningarna av röstmeddelanden som avsändaren ha
markerats som "Privat". Du måste ringa upp röstmeddelandesystemet för att lyssna på brödtexte det 
privata röstmeddelandet. 

Viktigt Ta inte bort ett privat meddelande från inkorgen innan du har lyssnat på det. Om du tar bort ett meddelande
i e-postklienten raderas det faktiska röstmeddelandet från systemet och du kan inte lyssna på det.

Systemmeddelanden

Du kan bara hämta systemmeddelanden som du tidigare lyssnat på och sparat via telefonens röstbrevlåd
Nya systemmeddelanden hämtas inte till ditt e-postprogram.

Öppna Cisco Unity Express via Cisco Unified IP -telefonen och 
VoiceView Express

Anm. Om du ska använda Cisco VoiceView Express, måste det först konfigureras och aktiveras 
av systemadministratören.

I det här avsnittet får du information om hur du använder VoiceView Express och Cisco Unified IP-telefonens 
knappar för att bläddra genom, lyssna och hantera röstmeddelanden i din personliga röstbrevlåda.
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Följande knappar kan användas när du använder VoiceView Express:

De programstyrda knapparna startar funktionerna som visas som flikar på Cisco Unified IP-telefonens 
skärm. Följande funktioner kan öppnas när som helst medan du använder VoiceView Express, beroen
på vilket fönster eller meny för VoiceView Express som visas. Aktivera knappfunktionen genom att 
trycka på motsvarande programstyrda knapp.

Cisco Unified IP-telefoner som kan användas
Följande telefoner kan användas med VoiceView Express:

 • Cisco Unified IP-telefon 7940

 • Cisco Unified IP-telefon 7941

 • Cisco Unified IP-telefon 7960

 • Cisco Unified IP-telefon 7961

 • Cisco Unified IP-telefon 7970

 • Cisco Unified IP-telefon 7971

Knappsatsen Välj menyalternativ genom att trycka på motsvarande siffra. Om du vill ange
nummer med flera siffror trycker du på den första och efterföljande siffror 
i snabb följd. 

Tryck på knapparna för att ange data och särskilda tecken. Varje knapp 
motsvarar ett eller fler alfanumeriska tecken. Fortsätt att trycka på knappen och
välj önskat tecken på menyn som visas. 

Navigeringsknapp Bläddra genom menyerna och markera menyalternativ. Används i kombination 
med programstyrda knappar för att aktivera funktioner för ett markerat objekt.

Tjänsteknappen Öppna eller avsluta VoiceView Express.

<< Navigera för att redigera tecken. Använd backstegsknappen för att radera siffror 
som angetts av misstag.

Till baka Ignorera ännu inte utförda åtgärder eller val som inte sparats, och visa 
föregående meny eller fönster.

Avbryt Ignorera ännu inte utförda åtgärder eller val som inte sparats.

Logga ut (Endast fönstret Personlig brevlåda) Avsluta VoiceView Express-funktionen.

Fler Visa fler programstyrda knappar.

OK Bekräfta mottagning av ett visat meddelande och visa nästa meny eller fönster.

Välj Godkänn ett val och visa nästa meny eller fönster.
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Menyn Personlig brevlåda
Menyn Personlig brevlåda visas bara när du har loggat in på VoiceView Express. På menyn kan du utföra 
följande:

 • Öppna inkorgen för att lista och hantera röst- och faxmeddelanden.

 • Starta live reply-samtal med röstmeddelanden.

 • Skicka röstmeddelanden till en eller flera mottagare.

 • Visa menyn Mina alternativ för att anpassa dina inställningar.

 • Öppna de allmänna brevlådorna som du abonnerar på.

 • Skicka ett systemmeddelande (om du har behörighet för sändning av system- och lokala 
systemmeddelanden)

 • Logga ut för att avsluta VoiceView Express-sessionen.

Logga in på VoiceView Express

Obs! Om röstbrevlådan inte har initierats och du inte har någon PIN-kod, kan du inte logga in på VoiceView 
Express. Du aktiverar åtkomsten till VoiceView Express genom att först ringa upp brevlåda från din egen 
telefonanknytning och konfigurera din röstbrevlåda via röstbrevlådans telefonanvändargränssnitt. 
Mer information finns i "Använda Cisco Unity Express via telefon" på sidan 4.

Så här loggar du in och visar menyn Personlig brevlåda

Steg 1 Beroende på hur systemet är konfigurerat, utför du en av följande åtgärder för att visa inloggningsfö
för VoiceView Express på en Cisco Unified IP-telefon:

 • Tryck på Tjänster och välj VoiceView Express på menyn, och tryck på Välj.

 • Tryck på Tjänster.

 • Tryck på den programstyrda knappen VoiceView Express.

 • Tryck på knappen VoiceView Express.

Steg 2 Om fönstret Anpassningsguiden visas, tryck på OK för att fortsätta, och därefter:

Obs! Du kan använda hoppa över-funktionen i guiden. Tryck på Hoppa över för att visa nästa fönster.

 • Om du vill lyssna på ditt inspelade namn väljer du Lyssna och trycker på Välj . 

 • Om du vill spela in ditt namn väljer du Spela in. Tryck på Välj, tala in ditt namn och tryck på Stopp.

 • Om du vill lyssna på standardhälsningsfrasen väljer du Lyssna och trycker på Välj . Hälsningsfrasen 
spelas upp.

 • Om du vill spela in en personlig standardhälsning väljer du Spela in. Tryck på Välj, tala in 
hälsningsfrasen och tryck på Stopp.

 • Om du vill ändra PIN-kod väljer du Ändra så visas fönstret Ändra PIN-kod. Använd knappsatse
för att ange en ny PIN-kod. Välj Bekräfta och använd knappsatsen för att ange den nya PIN-kod
igen. Tryck på Skicka.
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Steg 3 När inloggningsfönstret för VoiceView Express visas: 

Viktigt Använd alltid navigeringsknappen på Cisco Unified IP-telefonen för att välja PIN-fält innan 
du anger PIN-koden med knappsatsen. Om du anger PIN-koden innan du väljer PIN-fält v
koden i klartext i fältet Brevlåde-ID.

 • Om du använder Cisco Unified IP-telefonen väljer du PIN. Ange PIN-koden med hjälp 
av knappsatsen, och tryck på Skicka. 

 • Om du använder en annan Cisco Unified IP-telefon, tryck på << för att radera brevlådans ID. Ange 
ditt brevlåde-ID med hjälp av knappsatsen. Välj PIN, ange PIN-koden med knappsatsen och tryck 
på Skicka.

 • Om du loggar in efter ett misslyckat inloggningsförsök, tryck på Logga in. Välj PIN, ange PIN-koden 
med hjälp av knappsatsen, och tryck på Skicka.

Steg 4 Om röstbrevlådan är full eller nästan full, tryck på OK och radera meddelanden om det behövs.

Steg 5 Om röstbrevlådan innehåller ett systemmeddelande trycker du på Lyssna för att spela upp meddelandet

Steg 6 Om röstbrevlådan innehåller ett utgånget meddelande, trycker du på Lyssna, Spara, eller Radera för 
varje utgånget meddelande.

Menyn Personlig brevlåda visas.

Logga in om PIN-koden har gått ut
Så här loggar du in på VoiceView Express om fönstret PIN utgången visas:

Steg 1 Tryck på OK för att acceptera meddelandet om att koden gått ut.

Steg 2 I fönstret Ändra PIN-kod anger du en ny PIN-kod med knappsatsen. 

Steg 3 Välj Bekräfta och använd knappsatsen för att ange den nya PIN-koden igen.

Steg 4 Tryck på Skicka. Inloggningsfönstret visas. Se "Logga in på VoiceView Express" på sidan 30.

Inloggningsbegränsningar för VoiceView Express
Cisco Unity Express har en gräns för två felaktiga inloggningar enligt vad systemadministratören angett.

 • Det kan finnas en gräns för antalet felaktiga inloggningar i följd. Om gränsen överskrids 
måste systemadministratören återställa användarens inloggningsrättigheter.

 • Beroende på systemadministratörens konfiguration kan inloggningen tillfälligt inaktiveras 
för användaren under en tid, om flera misslyckade inloggningsförsök gjorts efter varandra.
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Hämta och skicka meddelanden i VoiceView Express
Avsnittet innehåller följande information och procedurer:

 • Information om programstyrda knappar för röstmeddelanden, sidan 32

 • Lyssna på röstmeddelanden, sidan 33

 • Skriva ut ett fax, sidan 33

 • Vidarebefordra ett fax eller röstmeddelande, sidan 34

 • Skicka röstmeddelanden, sidan 35

Information om programstyrda knappar för röstmeddelanden

Obs! Om du trycker på Fler visas fler programstyrda knappar.

Medan du lyssnar på ett meddelande kan du trycka på följande programstyrda knappar:

När du har lyssnat på ett meddelande kan du trycka på följande programstyrda knappar: 

Obs! Se "Hantera inkorgen" på sidan 38 för att ändra ordning och typ på meddelandena i inkorgen.

Alternativ Beskrivning

Sluta Gå till slutet av meddelandet.

SnbspFrm Gå framåt 3 sekunder.

Paus Pausa eller starta om meddelandet.

SpolaTbk Starta om meddelandet eller gå tillbaka 3 sekunder.

Alternativ Beskrivning

Radera Markera meddelandet som "raderat". Meddelandet tas bort permanent när 
du avslutar VoiceView Express.

VbfMedd Vidarebefordra meddelande till en annan röstbrevlåda. Finns inte för alla 
meddelanden.

Hem Visa menyn Personlig brevlåda.

Lyssna Spela upp meddelandet igen.

MrkNytt Markera meddelandet som "nytt".

NästaMed Visa information om nästa meddelande i listan på sidan.

FöregMed Visa information om föregående meddelande i listan på sidan.

Svara Sätt på mikrofonen och börja spela in meddelandet. Finns inte för alla 
meddelanden. Du kan också välja alternativet Live Reply.

SändIgen Skicka ett NDR-meddelande igen.

Spara Spara meddelande.
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Om inkorgen innehåller över 32 meddelanden trycker du på någon av följande knappar för att vis
sidor med meddelanden.

Lyssna på röstmeddelanden
Så här öppnar du inkorgen och lyssnar på röstmeddelanden:

Steg 1 Följ stegen i "Logga in på VoiceView Express" på sidan 30 för att visa menyn Personlig brevlåda.

Steg 2 På menyn Personlig brevlåda väljer du Inkorg  och trycker på Välj .

Steg 3 Välj ett meddelande och tryck på Välj .

Steg 4 Tryck på Lyssna.

Skriva ut ett fax
Så här skriver du ut ett fax:

Steg 1 Följ stegen i "Logga in på VoiceView Express" på sidan 30 för att visa menyn Personlig brevlåda.

Steg 2 På menyn Personlig brevlåda väljer du Inkorg  och trycker på Välj .

Steg 3 Välj fax och tryck på Välj.

Steg 4 Tryck på Alternativ.

Steg 5 Välj 1, Skriv ut till faxnummer , och tryck sedan på Välj .

Steg 6 Ange anknytning och tryck på Skicka.

Svara på ett röstmeddelande

Anm. Du kan be att Cisco Unity Express startar ett direktsamtal med meddelandets avsändare. ��
Se "Öppna Live Reply i VoiceView Express" på sidan 34.

Om du vill svara på ett meddelande direkt efter att ha lyssnat på det:

Steg 1 Om du vill svara på ett röstmeddelande trycker du på Svara.

Steg 2 Välj Svara via röstmeddelande.

Steg 3 Tala in meddelandet och tryck på Stopp. Menyn Skicka meddelande visas.

Alternativ Beskrivning

Hem Visa menyn Personlig brevlåda.

NästaSid Visa nästa sida i inkorgen.

FöregSid Visa föregående sida.
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Steg 4 Om du vill skicka meddelandet direkt, trycker du på Skicka, annars väljer du något av följande och 
trycker på Välj:

 • Lyssna på det inspelade meddelandet – Spela upp meddelandet som ska skickas. 

 • Spela in igen – Sätt på mikrofonen och börja spela in. Tala in meddelandet och tryck på Stopp.

 • Redigera mottagare – Gå tillbaka till menyn Mottagarlista där du kan lägga till eller ta bort 
mottagare.

 • Markera som brådskande – Markera eller avmarkera meddelanden som ska skickas.

 • Markera som privat – Markera eller avmarkera meddelanden som ska skickas.

 • Leveranstid för meddelande – Visa menyn Skicka meddelande. Se "Ange leveranstid" på sidan 36 
om hur du schemalägger leverans av meddelanden som ska skickas.

Öppna Live Reply i VoiceView Express
När du trycker på Svara för ett markerat meddelande har du ibland möjlighet att välja funktionen 
Live Reply.

Funktionen är tillgänglig när du svarar på nya, sparade eller raderade röstmeddelanden från abo
eller från meddelanden som innehåller nödvändig identitetsinformation. Funktionen Live Reply är i
tillgänglig om röstmeddelandet inte innehåller nödvändig information om uppringaren.

Live reply-funktionen måste aktiveras av systemadministratören. 

Anm. Om du aktiverar funktionen återförs du inte till röstmeddelandesessionen när samtalet är slut. Du måste 
i så fall ringa upp röstbrevlådans pilotnummer igen.

Så här öppnar du Live Reply:

Steg 1 Markera meddelandet.

Steg 2 Tryck på Svara.

Steg 3 Välj 2 Ring <anknytning>. Tryck på Välj .

Cisco Unity Express försöker upprätta ett samtal med abonnenten som skickade meddelandet.

Vidarebefordra ett fax eller röstmeddelande
Så här vidarebefordrar du ett fax eller röstmeddelande med eller utan att spela in en inledning:

Steg 1 Om du vill vidarebefordra ett fax eller röstmeddelande när du har hört på det, trycker du på VbfMedd .

Steg 2 Ange mottagare efter nummer eller (valfritt) tryck på Namn för att öppna fönstret Adress efter namn,
och därefter:

 • Om du vill ange adress efter nummer använder du knappsatsen och anger mottagarens exak
nummer. För anknytningar på fjärrplatser anger du plats-ID före anknytningsnumret. 

 • Om du vill ange adress efter namn använder du knappsatsen och anger mottagarens efterna
eller del av namn för att söka efter matchande namn. 
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Steg 3 Tryck på Skicka. Menyn Matchande adresser visas.

Steg 4 Välj önskad adress och tryck på Lägg till för att skapa en mottagarlista.

Steg 5 När du har lagt till en adress trycker du på någon av följande programstyrda knappar:

 • LäggtMer – Gå tillbaka till fönstret Adress efter nummer och lägg till adresser i mottagarlistan.

 • Ta bort – Ta bort adressen från listan. Du kan inte rensa listan genom att ta bort den enda mott

 • Avbryt – Avbryt åtgärden.

 • Klart – Visa menyn Skicka meddelande.

Steg 6 Om du vill skicka ett meddelande direkt efter att du har spelat in det, trycker du på Skicka, annars 
väljer du något av följande och trycker på Välj:

 • Lyssna på introduktionen – Spela upp introduktionen för meddelandet som ska skickas. 

 • Spela in introduktion – Sätt på mikrofonen och börja spela in. Tala in meddelandet och tryck 
på Stopp.

 • Redigera mottagare – Gå tillbaka till menyn Mottagarlista där du kan lägga till eller ta bort 
mottagare.

 • Markera som brådskande – Markera eller avmarkera meddelanden som ska skickas.

 • Markera som privat – Markera eller avmarkera meddelanden som ska skickas.

 • Leveranstid för meddelande – Visa menyn Skicka meddelande. Se "Ange leveranstid" på sidan 36 
för att schemalägga leverans av meddelandet som ska skickas.

Skicka röstmeddelanden
Så här spelar du in och skickar ett röstmeddelande:

Steg 1 Följ stegen i "Logga in på VoiceView Express" på sidan 30 för att visa menyn Personlig brevlåda.

Steg 2 Från menyn Personlig brevlåda: Välj Skicka meddelande och tryck på Välj.

Steg 3 Ange mottagare efter nummer eller (valfritt) tryck på Namn för att öppna fönstret Adress efter namn,
och därefter:

 • Om du vill ange adress efter nummer använder du knappsatsen och anger mottagarens exak
nummer. För anknytningar på fjärrplatser anger du plats-ID före anknytningsnumret. 

 • Om du vill ange adress efter namn använder du knappsatsen och anger mottagarens namn eller 
del av namn för att söka efter matchande namn. 

Anm. Om administratören har aktiverat funktionen kan du söka efter andra användares namn och nummer
i den globala katalogen. Tryck på Global.

Steg 4 Tryck på Skicka. Menyn Matchande adresser visas.

Steg 5 Välj önskad adress och tryck på Lägg till för att skapa en mottagarlista.
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Steg 6 När du har lagt till en adress trycker du på någon av följande programstyrda knappar:

 • LäggtMer – Gå tillbaka till fönstret Adress efter nummer och lägg till fler adresser i mottagarli

 • Ta bort – Ta bort adressen från listan. Du kan inte rensa listan genom att ta bort den enda mott

 • Avbryt – Avbryt åtgärden.

 • Spela in – Sätt på mikrofonen och börja spela in. Tala in meddelandet och tryck på Stopp. Menyn 
Skicka meddelande visas.

Steg 7 Om du vill skicka meddelandet direkt efter att du har spelat in det, trycker du på Skicka, annars väljer 
du något av följande och trycker på Välj:

 • Lyssna på det inspelade meddelandet – Spela upp meddelandet som ska skickas. 

 • Spela in igen – Sätt på mikrofonen och börja spela in. Tala in meddelandet och tryck på Stopp.

 • Redigera mottagare – Gå tillbaka till menyn Mottagarlista där du kan lägga till eller ta bort 
mottagare.

 • Markera som brådskande – Markera eller avmarkera meddelandet som ska skickas.

 • Markera som privat – Markera eller avmarkera meddelandet som ska skickas.

 • Leveranstid för meddelande – Visa menyn Skicka meddelande. Se "Ange leveranstid" på sidan 36 
för att schemalägga leverans av meddelandet som ska skickas.

Ange leveranstid

Obs! Objektsnumret för varje klockslag är motsvarande tid i 24-timmars format. "17" är exempelvis 
objektsnumret för kl 17. Objektsnumret för varje minut är 1 till 59 och 60, där "60" är objektsnum
för 0 minuter. 

Så här anger du leveranstid för ett röstmeddelande som ska skickas:

Steg 1 Om du vill skicka meddelandet direkt, väljer du Omedelbart och trycker på Välj . Annars väljer du ett 
av följande alternativ och trycker på Välj :

 • Senare idag – Visa menyn Leveranstid för meddelande för att skicka meddelandet vid ett speciellt 
klockslag senare samma dag. Välj sedan timme och tryck på Välj . Välj minut och tryck på Välj .

 • I morgon – Visa menyn Leveranstid för meddelande, för att skicka meddelandet vid ett speci
klockslag i morgon. Välj sedan timme och tryck på Välj . Välj minut och tryck på Välj.

 • Leveranstid för meddelande – Visa menyn Leveranstid för meddelande, för att skicka meddelandet 
vid ett senare tillfälle, upp till ett år framåt från idag. Välj månad och tryck på Välj , välj datum och 
tryck på Select, välj timme och tryck på Välj , och välj sedan minut och tryck på Välj .

Steg 2 När menyn Skicka meddelande visas med det ändrade datumet och tiden under Leveranstid för 
meddelande, trycker du på Skicka.
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Konfigurera leverans av meddelanden till icke-abonnenter
Du kan sätta ihop meddelanden till externa nummer eller icke-abonnenter. Du kan ställa in leveransdatum 
upp till ett år i förväg.

Steg 1 Följ stegen i "Logga in på VoiceView Express" på sidan 30 för att visa menyn Personlig brevlåda.

Steg 2 På menyn Personlig brevlåda väljer du Skicka meddelande och trycker på Välj .

Steg 3 Tryck på #4 följt av telefonnumret till icke-abonnenten och tryck sedan på Skicka.

Steg 4 Tryck på Lägg till.

Texten 1 externt nr<telefonnummer>. visas på skärmen.

Steg 5 Välj en knapp för att lägga till fler namn (LäggtMer), avbryt åtgärden, ta bort adressen från listan 
(Ta bort ), eller spela in meddelandet. 

Steg 6 När du är klar med inspelningen trycker du på Stopp.

Steg 7 Om du vill skicka meddelandet direkt efter inspelningen trycker du på Skicka. Annars väljer du något 
av följande och trycker på Välj:

 • Lyssna på det inspelade meddelandet – Spela upp meddelandet som ska skickas. 

 • Spela in igen – Sätt på mikrofonen och börja spela in. Tala in meddelandet och tryck på Stop

 • Redigera mottagare – Gå tillbaka till menyn Mottagarlista där du kan lägga till eller ta bort 
mottagare.

 • Markera som brådskande – Finns inte för leverans till icke-abonnenter.

 • Markera som privat  – Finns inte för leverans till icke-abonnenter.

 • Leveranstid för meddelande – Visa menyn Skicka meddelande. Se "Ange leveranstid" på sidan 37 
för att schemalägga leverans av meddelandet som ska skickas.

Ange leveranstid

Om du vill skicka meddelandet direkt, väljer du Omedelbart och trycker på Välj . Annars väljer du ett 
av följande alternativ och trycker på Välj :

 • 2 (Senare idag) – Visa menyn Leveranstid för meddelande för att skicka meddelandet vid ett speciellt 
klockslag senare idag. Välj sedan timme och tryck på Välj. Välj minut och tryck på Välj .

 • 3 (Imorgon) – Visa menyn Leveranstid för meddelande för att skicka meddelandet vid ett speciell
klockslag i morgon. Välj sedan timme och tryck på Välj . Välj minut och tryck på Välj.

 • 4 (Leveranstid för meddelande) – Visa menyn Leveranstid för meddelande för att skicka 
meddelandet vid ett senare tillfälle, upp till ett år från idag. Välj månad och tryck på Välj , välj datum 
och tryck på Select, välj timme och tryck på Välj, och välj sedan minut och tryck på Välj .

När menyn Skicka meddelande visas med ändrat datum och tid, trycker du på Skicka.
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Hantera inkorgen
Meddelanden i inkorgen visas på meddelandesidorna. 

Anm. Ändringar i sorteringsordning och filter gäller bara inkorgen under den aktuella VoiceView 
Express-sessionen.

Meddelanden sorteras som standard i följande ordning: 

 • Nya brådskande (NB)

 • Nya (N)

 • Sparade (S)

Meddelanden inom varje kategori sorteras i den ordning de tas emot. Endast 32 meddelanden p sida 
kan visas samtidigt. Om du har fler än 32 meddelanden i inkorgen krävs det fler meddelandesidor.
Meddelandenumreringen börjar om på 1 på alla efterföljande sidor, så att meddelanden på varje sida 
numreras 1 till 32.

Ändra sorteringsordning i inkorgen
Så här ändrar du sorteringsordningen på meddelanden i inkorgen:

Steg 1 Följ stegen i "Logga in på VoiceView Express" på sidan 30 för att visa menyn Personlig brevlåda.

Steg 2 På menyn Personlig brevlåda väljer du Inkorg och trycker på Välj .

Steg 3 Tryck på Fler, och tryck sedan på Sortera för att visa menyn Sortera röstmeddelanden.

Steg 4 Välj en sorteringsordning och tryck på Välj  för att visa inkorgen som sorteras i den nya ordningen.

Filtrera meddelanden i inkorgen
Så här visar du en lista över alla meddelanden för en enstaka kategori i inkorgen:

Steg 1 Följ stegen i "Logga in på VoiceView Express" på sidan 30 för att visa menyn Personlig brevlåda.

Steg 2 På menyn Personlig brevlåda väljer du Inkorg och trycker på Välj .

Steg 3 Tryck på Fler, och tryck sedan på Lista för att visa menyn Listtyp för röstmeddelanden.

Steg 4 Välj en meddelandetyp.

Obs! Alla meddelanden – Listar alla meddelanden, i den ordning du valt. Se "Ändra sorteringsordning 
i inkorgen" på sidan 38 för att ändra sorteringsordning i inkorgen.

Steg 5 Tryck på Välj för att visa inkorgen som bara innehåller listor över meddelanden av en viss typ.
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Anpassa inställningarna
Det här avsnittet innehåller följande procedurer:

 • Hantera hälsningsfraser, sidan 39

 • Hantera meddelandeinställningar, sidan 40

 • Ändra PIN-kod, sidan 42

 • Spela in ditt namn, sidan 42

 • Konfigurera växelnumret, sidan 42

Hantera hälsningsfraser
Hälsningsfraser är meddelanden som personer som ringer dig hör i din röstbrevlåda.

 • Standardhälsning – Normal hälsningsfras för den som ringer upp. Detta kan antingen vara 
standardfrasen eller en personlig hälsningsfras som du själv spelat in och valt som standardhälsning.

 • Alternativ hälsning – Speciell hälsning som du själv spelar in, kan aktiveras eller inaktiveras via 
menyn Hälsningar.

Så här hanterar du dina hälsningar:

Steg 1 Följ stegen i "Logga in på VoiceView Express" på sidan 30 för att visa menyn Personlig brevlåda.

Steg 2 På menyn Personlig brevlåda väljer du Mina alternativ  och trycker på Välj . 

Steg 3 På menyn Mina alternativ väljer du Hälsningar och trycker på Välj .

Obs! På menyn Hälsningar visas (Aktiv) bredvid den hälsning som hörs när någon ringer upp 
din röstbrevlåda.

Steg 4 På menyn Hälsningar väljer du Standard eller Alternativ och trycker på Välj , och därefter:

 • Om du vill lyssna på din hälsningsfras väljer du Lyssna och trycker på Välj . Hälsningsfrasen spelas
upp.

 • Om du vill göra om inspelningen väljer du Spela in. Tryck på Välj , tala in hälsningsfrasen och tryck
på Stopp.

 • Om du vill aktivera en hälsningsfras och automatiskt inaktivera en annan hälsningsfras, väljer du
Aktivera  och trycker på Välj . 

Anm. Språket för standardhälsningen anges av systemadministratören.
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Hantera meddelandeinställningar
Med funktionen Meddelandeavisering talar röstbrevlådesystemet om när nya röstmeddelanden komm
enligt de inställningar och det schema du angett, genom att ringa upp en telefon eller en nummers
eller genom att skicka ett textmeddelande till en textsökare eller en e-postadress. Typen av meddeland
som du kan skicka aviseringar om konfigureras av systemadministratören. 

Anm. Alla användare kan inte använda alla menyalternativ. Om du får ett meddelande om att 
meddelandeaviseringen har inaktiverats, när du försöker utföra den här åtgärden, betyder det att 
funktionen är inaktiverad. 

Så här redigerar eller konfigurerar du inställningar för meddelandeaviseringar:

Steg 1 Följ stegen i "Logga in på VoiceView Express" på sidan 30 för att visa menyn Personlig brevlåda.

Steg 2 På menyn Personlig brevlåda väljer du Mina alternativ och trycker på Välj . 

Steg 3 På menyn Mina alternativ väljer du Meddelandeinställningar och trycker på Välj .

Steg 4 På menyn Meddelandeinställningar väljer du Meddelandeavisering och trycker på Välj .

Steg 5 Välj vilken aviseringsenhet som ska konfigureras och tryck på Välj .

Steg 6 På enhetsmenyn väljer du något av följande och trycker på Välj :

 • Stäng av (slå på) aviseringar – Inaktivera eller aktivera sändning av aviseringar till den här enhete

 • Redigera nummer – Visa fönstret Redigera nummer för att redigera numret till en telefonbas
aviseringsenhet. I fönstret Redigera nummer trycker du sedan på << för att radera de siffror som 
ska ändras. Använd knappsatsen för att ange ett nytt nummer. Tryck på Skicka.

Obs! De tecken som kan användas är 0-9. Ta med alla nummer som krävs för att få åtkomst tilen 
extern linje i nummerfältet. Om du tar bort telefonnumret genom att lämna det tomt inaktive
enheten automatiskt.

 • Extrasiffror – Visa fönstret Redigera extrasiffror för att ändra eller konfigurera extrasiffror som ska 
slås efter att den telefonbaserade enheten har svarat. Tryck sedan på << för att radera de siffror som 
ska ändras, om det behövs. Använd knappsatsen för att ange en extra siffra. Ange plustecke
genom att trycka på # och fortsätt att trycka på # för att välja "+" på menyn. Gör om samma sak för
varje extrasiffra som ska läggas till, och tryck sedan på Skicka.

Obs! De tecken som kan användas i extrasiffror är 0-9, #, * och plustecken (+) för att lägga in en
Upp till 64 tecken är tillåtna.

 • Aviseringsinställning – Visa menyn Aviseringsinställning för att redigera aviseringinställninga
för den här enheten. Välj sedan utlösare och tryck på Välj . Om den angivna utlösaren inte tillåts 
visas ett felmeddelande. 

 • Meddelandeschema – Visa menyn Meddelandeschema. Se "Redigera meddelandeschemat" 
på sidan 41 om hur du använder aviseringsmenyn för en enhet.
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Om aviseringsenheten är en textsökare eller en e-postenhet, väljer du något av följande alternativ 
från enhetsmenyn och trycker på Välj : 

 • Redigera e-postadress – Visa fönstret Redigera nummer. Tryck sedan (valfritt) på << om du vill 
radera den del av adressen som ska ändras. Använd knappsatsen för att ange adressen. För att an
bindestreck (-), understreck (_) eller punkt (.) trycker du på 0 och fortsätter att trycka på 0 för att 
välja önskat tecken från menyn. Ange snabel-a (@) genom att trycka på *  och fortsätt att trycka på 
*  för att välja @ på menyn. Gör om samma sak för varje alfanumeriskt tecken som ska lägga
och tryck sedan på Skicka.

 • Bifoga röstmeddelande Ja (Nej) – Aktivera eller inaktivera funktionen Bifoga röstmeddelande 
för aviseringar. Det här alternativet avser endast e-post.

 • Redigera text – Lägg till eller redigera text som ska läggas till i avsiseringens brödtext. Tryck
på << om du vill radera den del av texten som ska tas bort. Ange den nya texten med hjälp a
knappsatsen, och tryck på Skicka.

Redigera meddelandeschemat

Obs! Objektsnumret för varje klockslag är motsvarande tid i 24-timmars format. 17 är exempelvis 
objektsnumret för kl 17.

Så här använder du meddelandeschemat för en enhet:

Steg 1 På menyn Meddelandeschema väljer du något av följande och trycker på Välj :

 • Visa aktuellt schema – Visa enhetens veckovisa meddelandeschema.

 • Redigera en viss dag – Ändra parametrarna för en viss dag in veckan. Välj dag i veckan som ska 
ändras och tryck på Välj .

 • Redigera för alla dagar – Ändra parametrar för alla dagar.

 • Redigera för vardagar – Ändra endast parametrar för måndag till fredag.

Steg 2 Om du vill ange start-och sluttid för att aktivera och inaktivera aviseringar, väljer du Aktivera ett 
tidsintervall  eller Inaktivera ett tidsintervall  och tryck på Välj, och därefter:

a. Välj starttimme för den önskade åtgärden och tryck på Välj . 

b. Välj något av följande och tryck på Välj :

 • 1 – Starta åtgärden på angiven heltimme 

 • 2 – Starta åtgärden på angiven halvtimme

c. Välj sluttimme för den önskade åtgärden och tryck på Välj . Sluttiden måste infalla efter den angivna 
starttiden, mellan 00.00 och 23.59 samma kalenderdag. 

d. Välj något av följande och tryck på Välj :

 • 1 – Starta åtgärden på angiven heltimme 

 • 2 – Starta åtgärden på angiven halvtimme

e. När meddelandet "Schemat har ändrats" visas trycker du på Ok för att återgå till enhetsmenyn.

Steg 3 Om du vill aktivera eller inaktivera aviseringar för en hel kalenderdag, från 00.00 till 23.59, väljer
du Aktivera hela dagar eller Inaktivera hela dagar och trycker på Välj.

Steg 4 När meddelandet "Schemat har ändrats" visas trycker du på Ok för att återgå till enhetsmenyn.
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Ändra PIN-kod
Så här ändrar du PIN-koden:

Steg 1 Följ stegen i "Logga in på VoiceView Express" på sidan 30 för att visa menyn Personlig brevlåda.

Steg 2 På menyn Personlig brevlåda väljer du Mina alternativ och trycker på Välj . 

Steg 3 På menyn Mina alternativ väljer du Personliga inställningar och trycker på Välj.

Steg 4 På menyn Personliga inställningar väljer du Ändra PIN-kod  och trycker på Välj för att visa fönstret 
Ändra PIN-kod.

Steg 5 Använd knappsatsen för att ange en ny PIN-kod.

Steg 6 Välj Bekräfta. 

Steg 7 Ange den nya PIN-koden igen med knappsatsen, och tryck på Skicka.

Steg 8 När "Den nya PIN-koden är aktiv" visas, trycker du på OK.

Spela in ditt namn
Så här spelar du in ditt namn:

Steg 1 Följ stegen i "Logga in på VoiceView Express" på sidan 30 för att visa menyn Personlig brevlåda.

Steg 2 På menyn Personlig brevlåda väljer du Mina alternativ och trycker på Välj . 

Steg 3 På menyn Mina alternativ väljer du Personliga inställningar och trycker på Välj.

Steg 4 På menyn Personliga inställningar väljer du Ändra inspelat namn.

Steg 5 Tryck på Välj för att visa menyn Inspelat namn och därefter:

 • Om du vill lyssna på ditt inspelade namn väljer du Lyssna och trycker på Välj .

 • Om du vill spela in ett nytt namn väljer du Spela in. Tryck på Välj, tala in ditt namn och tryck 
på Stopp. 

Konfigurera växelnumret
Ett växelnummer är numret där det inkommande samtalet hamnar om uppringaren trycker på 0 e
att ha kommit till din röstbnrevlåda.

Så här lägger du till eller ändrar växelnumret:

Steg 1 Följ stegen i "Logga in på VoiceView Express" på sidan 30 för att visa menyn Personlig brevlåda.

Steg 2 På menyn Personlig brevlåda väljer du Mina alternativ och trycker på Välj . 

Steg 3 På menyn Mina alternativ väljer du Växelnummer och trycker på Välj . Fönstret Växelnummer visas. 

Steg 4 (Valfritt) Tryck på << för att ta bort de siffror som ska redigeras. 

Steg 5 Ange det nya växelnumret med knappsatsen, och tryck på Skicka.
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Logga in på allmänna brevlådor

Anm. Den här proceduren gäller bara om du abonnerar på en eller flera allmänna brevlådor. 

Så här loggar du in på en allmän brevlåda:

Steg 1 Följ stegen i "Logga in på VoiceView Express" på sidan 30 för att visa menyn Personlig brevlåda.

Steg 2 På menyn Personlig brevlåda väljer du Allmänna brevlådor  och trycker på Välj . Menyn Allmänna 
brevlådor visas med de allmänna brevlådor du abonnerar på.

Steg 3 Välj önskad brevlåda och tryck på Välj .

Administrera systemmeddelanden

Anm. Alternativet "Administrera systemmeddelanden" finns bara på menyn Personlig brevlåda om du har 
behörighet att skicka system- eller lokala systemmeddelanden. 

Det här avsnittet innehåller följande procedurer:

 • Skicka systemmeddelanedn till lokal plats eller alla platser, sidan 43

 • Skicka systemmeddelanden till valda platser, sidan 44

 • Ange start- och sluttid, sidan 45

Skicka systemmeddelanedn till lokal plats eller alla platser

Anm. Alla menyalternativ är inte tillgängliga för alla användare. Alternativen på menyn Skicka 
systemmeddelande motsvarar din systemmeddelanderättigheter. Om du får meddelandet 
"Nätverksmeddelanden är inaktiverade" betyder det att systemmeddelandefunktionen är inaktiverad.

Så här spelar du in och skickar ett systemmeddelande till en lokal plats eller till alla platser:

Steg 1 Följ stegen i "Logga in på VoiceView Express" på sidan 30 för att visa menyn Personlig brevlåda.

Steg 2 På menyn Personlig brevlåda väljer du Administrera systemmeddelanden och trycker på Välj. 
Menyn Skicka systemmeddelande visas. Välj Lokal plats eller Alla platser.

Steg 3 Om du vill spela in ett meddelande trycker du på Välj , talar in meddelandet och rycker sedan på Stopp. 
Menyn Skicka systemmeddelande visas. Om du vill avbryta inspelningen trycker du på Stopp direkt och 
sedan på Avbr yt.

Steg 4 Granska start- och sluttiden för systemmeddelandet och tryck sedan på Avbryt  för att avbryta meddelandet
eller tryck på OK för att visa menyn Skicka systemmeddelande. 
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Steg 5 Om du vill skicka meddelandet direkt, trycker du på Skicka, annars väljer du något av följande och 
trycker på Välj:

 • Lyssna på det inspelade meddelandet – Spela upp meddelandet som ska skickas.

 • Spela in igen – Sätt på mikrofonen och börja spela in. Tala in meddelandet och tryck på Stopp.

 • Granska start- och sluttid – Visa fönstret och tryck sedan på Avbryt för att avbryta meddelandet eller
på OK för att godkänna tiderna för systemmeddelandet. 

 • Ange starttid – Visa menyn Ange starttid. Se "Ange start- och sluttid" på sidan 45 om hur du ändrar 
starttiden.

 • Ange sluttid – Visa menyn Ange sluttid. Se "Ange start- och sluttid" på sidan 45 om hur du ändrar 
sluttiden.

Skicka systemmeddelanden till valda platser

Anm. Alla användare kan inte använda alla menyalternativ. Om du får meddelandet "Nätverksmeddelanden
är inaktiverade" betyder det att funktionen är inaktiverad. 

Så här spelar du in och skickar systemmeddelanden till valda platser:

Steg 1 Följ stegen i "Logga in på VoiceView Express" på sidan 30 för att visa menyn Personlig brevlåda.

Steg 2 På menyn Personlig brevlåda väljer du Administrera systemmeddelanden och trycker på Välj. 
Menyn Skicka systemmeddelande visas.

Steg 3 Välj Välj platser.

Steg 4 Ange meddelandeadressat genom plats-ID eller (valfritt) tryck på Namn, och därefter:

 • Om du vill ange adressat efter plats-ID använder du knappsatsen för att knappa in det exakta
plats-ID-numret. 

 • Om du vill ange adress efter platsnamn använder du knappsatsen och anger platsens namn eller 
del av namn för att söka efter matchande namn. Varje knapp motsvarar ett eller fler tecken. Fo
att snabbt trycka på knappen för att välja önskad bokstav i menyn.

Steg 5 Tryck på Skicka. Menyn Matchande adresser visas.

Steg 6 Välj önskad adress och tryck på Lägg till för att skapa en mottagarlista.

Steg 7 När du har lagt till en adress trycker du på någon av följande programstyrda knappar:

 • LäggtMer  – Gå tillbaka till fönstret Adress efter nummer och lägg till andra adresser 
i mottagarlistan.

 • Ta bort  – Ta bort adressen från listan. Du kan inte rensa listan genom att ta bort den 
enda mottagaren.

 • Avbryt  – Avbryt åtgärden.

 • Spela in – Sätt på mikrofonen och börja spela in. Tala in meddelandet och tryck på Stopp. 
Om du vill avbryta inspelningen trycker du på Stopp direkt och sedan på Avbryt .

Steg 8 När du har spelat in meddelandet granskar du systemmeddelandet start- och sluttid. Tryck på Avbryt  
om du vill avbryta meddelandet eller trycka på OK för att visa menyn Skicka systemmeddelande. 
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Steg 9 Om du vill skicka meddelandet direkt, trycker du på Skicka, annars väljer du något av följande 
och trycker på Välj:

 • Lyssna på det inspelade meddelandet – Spela upp meddelandet som ska skickas.

 • Spela in igen – Sätt på mikrofonen och börja spela in. Tala in meddelandet och tryck på Stop

 • Redigera mottagare – Gå tillbaka till menyn Mottagarlista där du kan lägga till eller ta bort 
mottagare.

 • Granska start- och sluttid – Visa fönstret och tryck sedan på Avbryt för att avbryta meddelandet 
eller på OK för att godkänna tiderna för systemmeddelandet.

 • Ange starttid – Visa menyn Ange starttid. Se "Ange start- och sluttid" på sidan 45 om hur du ändrar 
starttiden.

 • Ange sluttid – Visa menyn Ange sluttid. Se "Ange start- och sluttid" på sidan 45 om hur du ändrar 
sluttiden.

Ange start- och sluttid
Så här anger du start- eller sluttid för ett systemmeddelande som ska skickas:

Steg 1 På menyn väljer du något av följande och trycker på Välj . När du har gjort ditt val och utfört ytterligare
nödvändiga steg visas fönstret Skicka systemmeddelande.

 • Omedelbart – Starta eller avsluta sändningen av meddelandet omedelbart. 

 • Senare idag – Visa menyn för att starta sändningen av meddelandet vid en viss tidpunkt sena
samma dag. Välj sedan timme och tryck på Välj. Välj minut och tryck på Välj . 

 • Imorgon – Visa nästa meny för att börja skicka meddelandet vid en speciell tidpunkt imorgon. 
Välj sedan timme och tryck på Välj . Välj minut och tryck på Välj. 

 • Välj starttid – Visa nästa meny för att aktivera meddelandet en viss dag och tid i framtiden, upp till 
ett år framåt. Välj sedan månad och tryck på Välj. Välj datum och tryck på Välj. Välj timme och 
tryck på Välj . Välj  minut och tryck på Välj. Det här alternativet finns endast på menyn Ange starttid.

 • Ange sluttid – Visa nästa meny för att avsluta meddelandet en viss dag och tid i framtiden, up till 
ett år framåt från idag. Välj sedan månad och tryck på Välj . Välj datum och tryck på Välj . Välj timme 
och tryck på Välj . Välj minut och tryck på Välj. Det här alternativet finns endast på menyn Ange 
slutttid.

 • Obegränsad – Aktivera det här systemmeddelandet så att det är tillgängligt för evigt. Det här 
alternativet finns endast på menyn Ange slutttid.

Steg 2 Granska start- och sluttiden för systemmeddelandet och tryck sedan på Avbryt  för att avbryta 
meddelandet eller tryck på OK för att visa menyn Skicka systemmeddelande.

Steg 3 Om du vill skicka meddelandet med angiven start- och sluttid trycker du på Skicka. "Meddelandet 
skickat" visas. Tryck på OK.
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Mer information
Mer information finns i:

 • Snabbstarthandbok för Cisco Unity Express röstmeddelandesystem

 • Snabbstarthandbok för Cisco Unity Express VoiceView Express

 • "Relaterade dokument" på sidan 3

ANSVARSFRISKRIVNING FÖR INSPELNING AV KONVERSATION

Användning av övervaknings-, inspelnings- eller lyssningsenheter för att avlyssna, övervaka, hämta eller spela in telefonkonversationer eller andra 
ljudaktiviteter, oavsett om det sker samtidigt med överföringen eller ej, kan vara olagligt under vissa omständigheter enligt tillämplig lagstiftning. 
Kontrollera alltid gällande lagstiftning innan du använder någon metod som övervakar eller spelar in telefonsamtal. Enligt vissa lagar måste 
parter i en telefonkonversation underrättas i någon form, t.ex. genom att en signal sänds ut eller genom någon metod, eller också krävs samtycke av 
alla parter i telefonkonversationen innan någon övervakning eller inspelning av telefonkonversation får äga rum. Brott mot vissa av dessa lagar 
medför hårda straff. I de fall där gällande lagstiftning kräver att en tonsignal hörs med regelbundna mellanrum när en konversation spelas in, 
tillhandahåller Cisco Unity Express röstmeddelandesystem användaren möjlighet att aktivera tonsignalsfunktionen. Innan du aktiver
direktinspelningsfunktionen i Cisco Unity Express bör du kontrollera all tillämplig lagstiftning. Detta dokument skall inte ses som juridisk rådgivning 
och bör inte användas i stället för rådfrågning av advokat. FÖRUTOM DEN ALLMÄNNA ANSVARSFRISKRIVNINGEN SOM MEDFÖLJ
DENNA CISCO UNITY EXPRESS-PRODUKT, FRÅNSÄGER SIG CISCO ALL SKADESTÅNDSSKYLDIGHET OCH TAR INGET SOM
HELST ANSVAR FÖR OTILLÅTEN OCH/ELLER OLAGLIG ANVÄNDNING AV DENNA CISCO UNITY EXRESS-PRODUKT. DENNA 
ANSVARSFRISKRIVNING OMFATTAR, MEN ÄR INTE NÖDVÄNDIGTVIS BEGRÄNSAD TILL, OTILLÅTEN OCH/ELLER OLAGLIG 
INSPELNING OCH ÖVERVAKNING AV TELEFONKONVERSATIONER SOM BRYTER MOT TILLÄMPLIG NATIONELL LAGSTIFTNING.
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