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简介
iPad版 Cisco Jabber是一个Unified Communications应用程序，提供即时消息 (IM)、视频和语音呼叫、企业目录搜索、忙
闲状态及语音邮件等功能。 Cisco设计此应用程序的目的在于方便您随时随地进行管理工作。

有关 iPad版 Cisco Jabber的更多信息，请阅读以下常见问题解答。

您的组织可能不支持本文档所述的全部功能。您的帐户类型和设置也会决定您可以使用的实际

功能。有关详细信息，请与您的管理员联系。

注

基本功能

我有哪个帐户？问：

请咨询您的管理员。答：

第一次登录 iPad版 Cisco Jabber时应使用哪个帐户？问：

输入您的公司电子邮件地址。例如 username@yourcompany.com。答：

我有一个 IM帐户和一个视频或语音呼叫帐户。如何访问两个帐户？问：

当您第一次启动应用程序时，iPad版 Cisco Jabber会尝试登录到您的 IM帐户。在成功登录后即可配置您的语音和视
频呼叫帐户。

答：

操作...如果您有两者的帐户…

登录后在“设置”中设置 Unified Communications
Manager。

Cisco WebEx Messenger和 Cisco Unified Communications
Manager

登录后在“设置”中设置 TelePresence Video
Communication Server。

Cisco WebEx Messenger和 Cisco TelePresence Video
Communication Server

登录后在“设置”中设置 Jabber Video for TelePresence。Cisco WebEx Messenger和 Cisco Jabber Video for
TelePresence

登录后在“设置”中设置 Unified Communications
Manager。

Cisco Unified Presence和 Cisco Unified Communications
Manager

我是第一次登录。如何获取所有必要的信息？问：
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查收您的电子邮件。管理员应该已经向您提供在登录 iPad版 Cisco Jabber时需要输入的信息。答：

登录时如何手动设置帐户信息？问：

在欢迎屏幕中输入您的电子邮件地址，然后选择继续。选择手动设置和登录以手动设置您的帐户信息。答：

如何手动为WebEx TelePresence帐户设置 Cisco Jabber Video for TelePresence或 Cisco Jabber Video Plus？问：

在手动设置和登录屏幕上选择 Jabber Video for TelePresence，然后输入您的帐户凭证以登录帐户。答：

我能否使用 iPad版 Cisco Jabber发出紧急呼叫？问：

如果将 iPad用作电话，在拨打 911、999和 112等紧急呼叫中可能无法提供最及时或准确的位置数据。呼叫可能会被
转移到错误的紧急响应中心，或者紧急响应中心在判断您的位置时可能出错。因此，在遇到紧急情况时，只能在万

不得已的情况下才将此设备用作电话。 Cisco对由此导致的错误或耽搁概不负责。

答：

iPad版 Cisco Jabber是否支持蓝牙耳机？问：

iPad版 Cisco Jabber支持通过蓝牙耳机的音频输入和输出。蓝牙耳机必须与 iPad配对后才可使用。在 iOS中选择设
置 >常规 >蓝牙以将耳机与 iPad配对。

答：

iPad版 Cisco Jabber能否从第三方应用程序启动？问：

能。 iPad版 Cisco Jabber可以从 Safari或其它浏览器启动来执行下列任务：答：

•呼叫电话号码

•发起聊天

•发出视频呼叫

有关从第三方应用程序启动 iPad版 Cisco Jabber的详细信息，请参阅管理指南。

连接

当我本人不在公司Wi-Fi网络内时，能否使用 iPad版 Cisco Jabber？问：

连接到公司Wi-Fi网络可获取 iPad版 Cisco Jabber的最佳性能。当您在公司时，iPad版 Cisco Jabber可直接连接到公
司Wi-Fi网络。当您离开公司后，可以使用 VPN（虚拟专用网）连接通过其它任何Wi-Fi网络连接到公司网络。在

答：

启动应用程序之前必须设置 VPN连接。可以使用 Apple iOS按需连接 VPN功能，以免手动设置 VPN。如需帮助，
请与管理员联系。

此功能需要基于证书的验证。注
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Cisco建议使用 Cisco AnyConnect Secure Mobility Client进行 VPN连接。注

更多详细信息请参阅此表。

远程访问是否需要 VPN？帐户

否。您可以通过任何Wi-Fi或 3G连接使用它。Cisco WebEx Messenger

是。 Connect on Demand VPN适用。Cisco Unified Presence

是。按需连接 VPN适用。CiscoUnified CommunicationsManager

•否，如果您在使用Cisco TelePresence Video Communication Server (VCS)
Expressway。

•是，如果您未使用 Cisco VCS Expressway。按需连接 VPN不适用。

有关详细信息，请与您的管理员联系。

Cisco TelePresence Video
Communication Server

否。您可以通过任何Wi-Fi连接使用它。
您呼叫的对象必须使用为网外呼叫设置的标准视频设备。例如，该对

象可能是下列用户：

注

•Mac、Windows或 iPad上运行的 Cisco Jabber Video

•使用 VCS Expressway从外部连接的任何 Telepresence系统

Cisco Jabber Video for TelePresence

能否通过 3G或 4G网络使用 iPad版 Cisco Jabber？问：

可以使用 3G或 4G网络连接 iPad版 Cisco Jabber。但是，由于 3G或 4G的语音和视频质量因网络连接质量而异，因
此 Cisco不提供 3G或 4G连接问题的故障排除支持。

答：

我在公司外部使用 iPad版 Cisco Jabber，发现视频或语音通话质量不如在公司时那么好。问：

通话的视频和语音质量根据Wi-Fi或移动数据网络连接而有所不同。当 iPad版 Cisco Jabber用户在 3G或 4G移动数
据网络或非公司Wi-Fi网络上通过 VPN连接使用 Cisco AnyConnect Secure Mobility Client等应用程序时，Cisco不对
连接问题提供故障排除支持。

答：

iPad版 Cisco Jabber能否同时支持免费和付费的 Cisco Jabber Video for TelePresence帐户？问：

能。 iPad版 Cisco Jabber能同时支持免费和付费的 Cisco Jabber Video for TelePresence帐户。答：

iPad版 Cisco Jabber能否支持按需连接 VPN？问：

能。 iPad版 Cisco Jabber支持按需连接 VPN功能。 Cisco AnyConnect Secure Mobility Client必须安装在 iPad上，并
且配置适当的证书。如果需要配置此功能的帮助，请与管理员联系。

答：
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CiscoUnifiedCommunicationManager、CiscoUnified Presence或CiscoUnifiedCommunications
Manager与CiscoUnified Presence配合使用时支持此功能。CiscoWebExMessenger与Cisco
Unified Communications Manager配合使用时也支持此功能。

注

如何利用按需连接 VPN功能？问：

按需连接 VPN功能允许用户在应用程序内自动创建 VPN连接，而无需在使用前手动设置。如果需要配置此功能的
帮助，请与管理员联系。

答：

即时消息

我能否同时在 iPad和其它设备上登录到我的 IM帐户？问：

能，除非您的组织要求聊天对话采用高级加密标准 (AES)。答：

我登录多台设备时，聊天会怎样？问：

在您回复之前，您登录的所有设备上都会收到聊天消息。在一台设备上回复消息之后，后续消息只会显示在您第一次

回复消息的设备上。

答：

如何向他人发送聊天消息？问：

请执行以下步骤：答：

1 搜索联系人，或从“联系人”、“常用联系人”、“聊天”或“最近通话”中选择联系

人。

2 点击聊天。

为什么看不到“聊天”按钮？问：

如果只通过 Cisco TelePresence Video Communication Server、Cisco Jabber Video for TelePresence或 Cisco Unified
Communications Manager登录，则聊天功能不可用。

答：

如何打开或关闭发送或接收聊天时的声音？问：

请执行以下步骤：答：

1 转到“设置”。

2 选择声音。

3 对您要控制的选项选择打开或关

闭。
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如何删除与联系人的聊天对话？问：

请执行以下步骤：答：

1 转到“聊天”。

2 点击编辑。

3 选择联系人姓名左侧有水平线的图标，然后选择删除。

您可以通过选择清除 >清除所有聊天会话，一次性清除所有聊天。注

我的聊天记录是否保存在 iPad版 Cisco Jabber中？问：

否。所有聊天记录在您注销时都会删除。答：

呼叫

我已使用 IM帐户登录。如何打开视频和语音呼叫？问：

详细信息请参阅此表：

如果您是使用 Cisco Unified Presence 帐户登录…如果您是使用 Cisco WebEx Messenger 帐户登录…

答：

转到“设置”，选择 Cisco视频和语音呼叫，然后设置
Unified Communications Manager。

转到“设置”，选择Cisco视频和语音呼叫，然后设置要
使用的帐户：

•Unified Communications Manager

•TelePresence Video Communication Server

• Jabber Video for TelePresence

如何呼叫他人？问：

搜索联系人，或从“联系人”、“常用联系人”、“聊天”或“最近通话”中选择联系人，然后点击呼叫。答：

如果联系人正在使用 TelePresence Video Communication Server或 Jabber Video for TelePresence，点击呼叫将会直接呼
叫该联系人的视频地址。

如果联系人正在使用 IM和Unified CommunicationsManager，可用的呼叫目的地可能包括该联系人的工作电话号码、
移动电话号码和设备。如果该联系人正在 iPad或Windows计算机上使用 Jabber应用程序，便可发出“设备”呼叫。

我的视频在呼叫接通后是否会自动启动？问：
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如果设置 >常规 >视频中的通话时自动发送视频为“打开”，视频将会自动启动。如果为“关闭”，iPad版 Cisco
Jabber不会将您的视频传输到网络。您可以在呼叫接通后手动打开视频。

答：

我在呼叫前能否查看自己的视频？问：

能。要显示自我视图，在右上角点击视频图标。再次点击则会隐藏自我视图。答：

我登录到视频或语音呼叫帐户后能否发送聊天消息？问：

如果只通过 TelePresence Video Communication Server、Jabber Video for TelePresence或Unified CommunicationsManager
登录，则聊天功能不可用。

答：

我在横跨主屏幕顶部的红色栏中看到文本 "Jabber (Recording)"。 Cisco是否正在对我录音？问：

否，这并非意味着 Cisco正在对您录音。 "[App name] (Recording)"是一项标准Apple声明，当任何应用程序在后台使
用麦克风时就会出现在 iPad或 iPhone设备上。这条关于 Jabber的声明表示您的呼叫已连接音频。

答：

iPad版 Cisco Jabber能否支持 URI拨号？问：

能。 iPad版 Cisco Jabber支持使用直接 URI输入进行拨号。用于拨号的 URI采用的形式为[用户名]@[主机]。这可
能与用户的电子邮件地址或其即时消息识别符相同或不同。有关公司网络中 URI拨号的信息，请咨询管理员。

答：

Cisco Unified Communications Manager 9.0及更高版本支持 URI拨号。注

Cisco WebEx 会议

如何启动与某人的 Cisco WebEx会议？问：

在从 iPad版 Cisco Jabber启动会议之前，应先确保您已执行以下任务：答：

•在台式计算机上运行的 Cisco Jabber或 Cisco WebEx Messenger中设置 Cisco WebEx会议的首选项。

在登录到 Cisco WebEx会议应用程序时要使用相同的凭证。

•在 iPad上安装 Cisco WebEx会议应用程序。

•使用WebExMeetingCenter主机帐户登录到CiscoWebEx会议应用程序。输入与您在Cisco Jabber或CiscoWebEx
Messenger中为 Cisco WebEx会议设置的首选项匹配的网站 URL、电子邮件地址和密码。

•使用 Cisco WebEx Messenger帐户登录到 iPad版 Cisco Jabber。

如果您使用 Unified Presence帐户登录，则无法启动WebEx会议。注

•如果为即时会议设置了会议密码，请为受邀者提供会议密码。
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要检查或重置即时会议的会议密码，可在 Cisco WebEx Productivity Tools中编辑
设置。

注

请按照以下步骤启动会议：

1 选择联系人。

2 如果您的即时会议需要会议密码，请为联系人提供该密码。

3 在联系人的档案中点击WebEx会议。

如何加入WebEx会议？问：

如果您安装了 Cisco WebEx会议应用程序，并且使用 Cisco WebEx Messenger或 Cisco Unified Presence帐户登录到
iPad版 Cisco Jabber，则您可以加入 Cisco WebEx会议。当有人邀请您加入 Cisco WebEx会议时，您会在聊天消息中
收到邀请。点击消息中的会议链接即可加入会议。

答：

联系人、忙闲状态和目录搜索

“联系人”应用程序中的我的联系人能否用于 iPad版 Cisco Jabber？问：

能，当您第一次使用 Unified Communications Manager帐户登录到 iPad版 Cisco Jabber时，会导入您在“联系人”应
用程序中的本地联系人。当您使用 Unified CM帐户登录到 iPad版 Cisco Jabber时，您在 iPad版 Cisco Jabber中添加
的联系人也会添加到“联系人”应用程序中。

答：

为什么会在“TelePresence联系人”组和另一个组中看到同一个联系人？问：

如果使用 Cisco WebEx Messenger帐户登录，然后在应用程序中设置 Cisco TelePresence Video Communication Server
或 Cisco Jabber Video for TelePresence，“TelePresence联系人”组就会出现。如果您与联系人进行了视频通话和聊
天，就会在两个不同的组中看到同一个联系人。

答：

如何与我的联系人通信？问：

iPad版 Cisco Jabber可让您使用下列任一方法进行通信：答：

•点击聊天发送聊天消息。

•点击呼叫并选择呼叫目标以发起呼叫。

•在联系人的档案中点击电子邮件地址以发送电子邮

件。

如何更改我的忙闲状态？问：
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请执行以下步骤：答：

1 点击您的姓名（出现在左上角您的照片旁边）。

2 在状态窗口中进行更改。

如果您使用WebEx Messenger或 Unified Presence的帐户登录，就可以使用忙闲状态。

为什么我的忙闲状态不准确？问：

如果您在多台设备（例如 iPad、iPhone和计算机）上登录 IM帐户，您的忙闲状态可能不准确。忙闲状态取决于从您
登录的设备所计算的忙闲情况。

答：

我能否重新排列“联系人”中的联系人？问：

否。您只能删除“联系人”中的联系人。答：

如何删除联系人？问：

请执行以下步骤：答：

1 转到“联系人”或“常用联系人”。

2 点击编辑。

3 选择联系人姓名左侧有横线的图标，然后点击删

除。

如何搜索联系人？问：

可以在“我的联系人”、公司目录或 TelePresence目录中搜索联系人。请执行以下步骤：答：

在公司或 TelePresence 目录中搜索：在“我的联系人”中搜索：

1 点击“联系人”中的搜索框。

2 根据您使用的帐户选择企业目录、目录或TelePresence
目录。

3 在搜索框中，执行以下操作之一：

•对于目录或公司目录，键入姓名、用户名或电子

邮件地址。

•对于 TelePresence目录，键入名字或姓氏。

4 在搜索结果中选择联系人。

1 点击“联系人”中的搜索框。

2 选择我的联系人。

3 在搜索框中，键入姓名、用户名或电子邮件地址。

4 在搜索结果中选择联系人。
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如何添加联系人？问：

点击“联系人”中的加号。答：

您也可以点击联系人档案中的添加到联系人列表来添加联系人。

如何添加联系人到“常用联系人”？问：

可以使用下列方法之一添加常用联系人：答：

•选择联系人，然后点击联系人档案中照片旁边的星号图

标。

•转到“常用联系人”，然后点击加号。

如何重新排列“常用联系人”中的联系人？问：

请执行以下步骤：答：

1 点击编辑。

2 拖动带有三条线的图标上下移动联系

人。

最近通话和语音邮件

如何访问我的语音邮件？问：

如果在 iPad版 Cisco Jabber中设置了 Cisco Unified Communications Manager，则可以使用语音邮件。答：

要访问您的语音邮件，请转到最近通话 >语音消息。

为什么看不到“最近通话”选项卡？问：

如果未配置语音和视频呼叫，最近通话选项卡不会显示。设置语音和视频呼叫帐户以显示最近通话选项卡。转到设

置 > Cisco视频和语音呼叫以配置这些帐户。
答：

什么是语音邮件引导号？是否需要设置它？问：

从 iPad版 Cisco Jabber呼叫您的语音邮件时，应用程序会使用您设置的语音邮件引导号。答：

要设置语音邮件引导号，请转到设置 >语音邮件引导号。请联系管理员获取此号码。

支持和反馈
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从哪里可以获得 Cisco Jabber Video for TelePresence的支持？问：

Cisco Jabber Video for TelePresence是一项自助服务。可以访问 https://www.ciscojabbervideo.com/support以在论坛中发
布问题，或者查阅文档。

答：

系统管理员要求我通过电子邮件发送问题报告。如何做到这一点？问：

要通过电子邮件发送问题报告，请执行以下步骤：答：

1 在 iPad上设置电子邮件帐户（若尚未设置）。

2 在 iPad版 Cisco Jabber中，点击设置图标 >帮助 >发送问题报
告。

3 在电子邮件的正文中输入说明，然后将其发送给管理员。

我遇到了视频相关的问题。我该怎么办？问：

联系您的系统管理员。如果他们要求您发送日志，请遵循以下一般步骤：答：

1 打开视频详细日志（可通过设置图标 >帮助访问）。

默认情况下，该设置关闭。日志记录活动可能会降低设备的视频质量。因此，建议仅在

管理员要求时才启用此功能。

注

2 重现问题。

3 发送问题报告。

有关发送问题报告的详细信息，请参阅上一个主题。注

4 建议。关闭视频详细日志。

如何重置 Cisco WebEx Messenger密码？问：

访问以下网站重置 Cisco WebEx Messenger密码：答：

https://swapi.webexconnect.com/wbxcpip/forgotpassword.html
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