Ustawianie preferenciji

Krok 1 Wybierz pozycje Widok > Preferencje. Zostanie wyswietlone okno Preferencije.

Krok 2 W lewym okienku wybierz wezet. W prawym okienku zostang wyswietlone
ustawienia tego wezta.

Krok 3 Zmien wartosci, a nastepnie kliknij przycisk OK.

Wiaczanie programu Cisco Unified Presence

Wybierz pozycje Widok > Preferencje. Zaznacz pole wyboru Wtacz program Cisco
Unified Presence i kliknij przycisk OK.

S
Uwaga Do serwera Cisco Unified Presence mozna sie zalogowaé za posrednictwem
dowolnej z nastepujacych aplikacji: Cisco Agent Desktop, Cisco Supervisor
Desktop lub Cisco Unified Personal Communicator. Nie nalezy logowac sie
z wigcej niz jednej aplikacji jednoczesnie, nawet przy uzyciu réznych
identyfikatorow uzytkownika. Serwer Unified Presence nie moze komunikowac¢
sie z wiecej niz jedng aplikacjg kliencka na jednym komputerze.

Konfigurowanie przeptywu pracy przetozonego

Krok 1 Wybierz pozycje Narzedzia > Supervisor Work Flow Administrator.

Krok 2 Kiiknij przycisk Dodaj. Zostanie wys$wietlone okno Dodawanie nowego przeptywu
pracy.

Krok 3 Wpisz nazwe i kliknij przycisk OK. Zostanie wys$wietlone okno Wybor grupy
umiejetnosci.

Krok 4 Wybierz grupe umiejetnosci z listy Dostepne grupy umiejetnosci, a nastepnie kliknij
strzatke w lewo. Jesli potrzebne sg dodatkowe grupy umiejetnosci, powtérz te
czynnosci. Po zakonczeniu kliknij przycisk OK.

Krok 5 W oknie Konfiguracja przeptywu Supervisor Work Flow wykonaj nastepujace

Czynnosci:
a. Zaznacz jedno albo oba pola wyboru Potgczenia oczekujgce oraz Biezace
najstarsze.

b. Okresl gérne i dolne limity dla wybranych progéw.

c. Dodaj dziatania, ktére beda wyzwalane w przypadku przekroczenia progow.
Krok 6 Kiliknij dwa razy przycisk OK, aby wtaczy¢ przeptyw pracy i zamkng¢ okno Work

Flow Administrator.
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1 Pasek narzedzi
2 Czesto wykonywane zadania
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1 Pasek narzedzi

Przycisk Nazwa Skrét  Opis
B Odswiez Ctrl+F  Ods$wieza informacje w okienku widoku
danych.
Wylogowanie Ctrl+L  Wylogowuje wybranego agenta z systemu
ACD.
@ Gotowy Ctrl+E  Zmienia stan wybranego agenta na Gotowy.
E Niegotowy Ctrl+N  Zmienia stan wybranego agenta na Niegotowy.
| Praca Ctrl+D  Zmienia stan wybranego agenta na Praca.
@59 Witracenie Ctrl+B  Pozwala dotgczy¢ sie do rozmowy telefonicznej
agenta.
@4} Przechwyé Ctrl+l Pozwala przechwyci¢ potaczenie telefoniczne
i jednoczesnie roztaczy¢ agenta.
(Y Rozmowa Ctrl+J  Otwiera okno wyboru kontaktu.
L.D:, Komunikat zespotu Ctrl+X  Otwiera okno Komunikat zespotu.
Rozpocznij Ctrl+R  Rozpoczyna rejestrowanie wybranego
rejestrowanie potaczenia telefonicznego (tylko wersja
Enhanced lub Premium).
Zatrzymaj Ctrl+S  Zatrzymuje rejestrowanie wybranego
rejestrowanie potaczenia telefonicznego. (Tylko wersja
Enhanced lub Premium).
%ﬁ Rozpocznij Ctrl+A  Rozpoczyna monitorowanie komunikacji
monitorowanie gtosowej wybranego agenta.
komunikacji gtosowej
ﬁ Zatrzymaj Ctrl+P  Zatrzymuje monitorowanie komunikacji
monitorowanie gtosowej wybranego agenta.
komunikacji gtosowej
Gtosnosc¢ Ctrl+V  Otwiera suwak gtosnosci.

5

monitorowania

komunikacji gtosowej

2 Czesto wykonywane zadania

Wypychanie stron internetowych do agenta

Wysyltanie wiadomosci tekstowych

Krok 1 Na pasku narzedzi kliknij przycisk Rozmowa. Zostanie otwarte okno wyboru
kontaktu.

Krok 2 Wybierz nazwe co najmniej jednej osoby, a nastepnie naci$nij klawisz Enter albo
wybierz pozycje Dziatania > Rozmowa.

Krok 3 W oknie sesji rozmowy wpisz wiadomo$¢. Jesli wiadomos$¢ ma zosta¢ natychmiast
wyswietlona w wyskakujacym oknie na ekranie adresata, zaznacz pole wyboru
Wysoki priorytet.

Krok 4 Kiliknij przycisk Wyslij lub naci$nij klawisz Enter.

Wysytanie komunikatéw zespotu

Krok 1 Wybierz zespdt, a nastepnie kliknij pozycje Komunikat zespotu.

Krok 2 Wpisz komunikat albo wybierz jeden z 10 ostatnio wystanych komunikatéw.

Krok 3 W razie potrzeby mozna wprowadzi¢ inny czas wygasania. Warto$¢ domysina
to 30 minut. (Aby zatrzymac emisje komunikatu przed jego wygasnieciem, kliknij
pozycje Zatrzymaj).

Krok 4 Kiiknij pozycje Rozpocznij, a nastepnie kliknij pozycje Zamknij. Komunikat
otrzymajg wszyscy agenci nalezacy do zespotu, ktdrzy korzystajg z programu
Agent Desktop, nawet jesli nie sg zalogowani do systemu ACD.

Odstuchiwanie i archiwizowanie zarejestrowanych potaczen

Krok 1 Wybierz pozycje Narzedzia > Pliki zarejestrowane. Zostanie wyswietlone okno
przegladarki zarejestrowanych potaczen przetozonego.

Krok 2 Wybierz dzien z zarejestrowanymi potaczeniami do odstuchania lub
zarchiwizowania. Aby wys$wietli¢ zarejestrowane potaczenia zapisane na 30 dni,
kliknij pozycje Przedtuzony cykl eksploatacji.

Krok 3 Po wybraniu zarejestrowanego potaczenia wykonaj jedng z nastepujacych
czynnosci:

*  Aby odstucha¢ zarejestrowane potaczenie, kliknij przycisk Odtworz.

* Abyoznaczyc zarejestrowane potaczenie jako przeznaczone do przediuzonej
archiwizacji, kliknij pozycje Ustaw przedtuzony cykl eksploataciji.
Zarejestrowane potfaczenie bedzie przechowywane przez 30 dni.

Konfigurowanie strony gtownej w zintegrowanej przegladarce

Krok 1 Z drzewa Agenci wybierz agenta, do ktérego chcesz wypchna¢ strone.
Krok 2 Wybierz pozycje Interwencja > Szkolenie przez wypchniecie strony.
Krok 3 Wpisz lub wybierz adres URL i kliknij przycisk Wypchnij.

Krok 1 Wybierz pozycje Widok > Preferencje. Zostanie wyswietlone okno Preferencje.
Krok 2 Zaznacz pole wyboru Wiacz zintegrowang przegladarke.
Krok 3 W lewym okienku wybierz wezet Przegladarka.

Krok 4 W prawym okienku wybierz karte przegladarki. Wprowadz adres URL w polu
Strona gtéwna przegladarki i kliknij przycisk OK.




