Skapa ett konferenssamtal

Steg1 Klicka pd Konferens nir ett samtal padgar. Fonstret konferens visas.
Steg2 Ange ett telefonnummer i filtet Nummer och klicka sedan pa Ring upp.
Steg3 Gor ndgot av foljande:

e Om du vill skapa ett blint konferenssamtal klickar du pa Lagg till i konf.
ndr telefonen borjar ringa.

® Om du vill skapa ett 6vervakat konferenssamtal vantar du pé att
samtalet besvaras. Om du vill parkera det nya samtalet och teruppta
det ursprungliga samtalet klickar du pa Pendla. Klicka sedan pa Lagg
till i konf.

Steg4 Upprepa steg 2 till 3 tills alla 6nskade deltagare dr med i konferensen.

Anvanda den integrerade webblasaren (endast Enhanced/Premium)

Om administratoren har aktiverat den integrerade webbldsaren kan du anvinda den
for att visa webbsidor pa intranitet eller internet medan du arbetar med Cisco Agent
Desktop—Browser Edition. Webbsidorna visas i ett separat webbldsarfonster som

innehéller standardverktygsfiltet och menyfiltet i webbldsaren. Din arbetsledare kan
skicka en webbsida till din webbladsare. Funktionen anvinds for att arbetsledaren ska
kunna hjalpa dig genom att ge dig information som kan vidarebefordras till kunden.

Om administratoren har gjort det mojligt kan du ocksd komma andra webbplatser
genom att vilja dem frdn listan Arbetswebbplatser, eller genom att ange en
webbadress i filtet Adress. Du atergar till startsidan genom att klicka p4 Hem 5.
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Cisco Systems, Inc.
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1 Verktygsfaltsknappar och snabbkommandon

Samtalshantering
lkon Namn Snabb- Beskrivning
kommando

Svara/ligg pa Ctrl+A Besvarar eller avslutar det markerade samtalet.

&
g@ Parkera/ Ctrl+H Parkerar eller dterupptar det markerade samtalet.

ateruppta
@é@ Konferens Ctrl+F Parkerar det markerade samtalet och 6ppnar fonstret konferens.
@-} Overfor Curl+T Parkerar det markerade samtalet och 6ppnar fénstret Overfor.
JJ Tonval Ctrl+D Oppnar fonstret Mata in tonval.

Andring av agentstatus

lkon Namn Snabbkom- Beskrivning

mando

@ Inloggning Ctrl+L Loggar in dig i ACD (alternerar med Logga ut).

Utloggning Ctrl+L Loggar ut dig frin ACD (alternerar med Logga in).

Klar Ctrl+W Andrar din status till Klar, vilket betyder att du kan ta emot samtal
via ACD.

Andrar din status till Inte klar, vilket betyder att du inte kan ta emot
samtal via ACD.

Klar f6r samtal Ctrl+Y Andrar din status till Klar for samtal, som visar att du kommer att

Inte klar for  Ctrl+Z Andrar din status till Inte klar fér samtal, som visar att du inte kommer

]
E Inte klar Ctrl+O
&
]

samtal att kunna ta emot ACD-samtal nér du dr klar med sammanfattningen.

Navigering och andra funktioner

kunna ta emot ACD-samtal ndr du ir klar med sammanfattningen.

lkon Namn Snabbkom- Beskrivning
mando

. Arende 1-10 Alt+1, Alt+2, (Endast Enhanced/Premium) Administratéren kan skapa upp till
woey Alt+0 tio atgdardsknappar som utfor olika dtgirder.

EEE Ring upp Ctrl+M Oppnar ett fonster varifran det gar att ringa ett samtal.

ﬁlﬂ Kontakthantering Ctrl+G Visar eller doljer kontakthanteringsfonstren.

ﬁ Webblasare Ctrl+B
P
o

(Endast Enhanced/Premium) Visar eller doljer den integrerade
webblisaren.

Hjilp/Om Alt+Ctrl+H  Visar en meny med alternativen Hjilp och Om.
— Kontakt Ctrl+S Vilj en kontakt i rutan Kontaktyta.

— Uppringareinfo Ctrl+E Markerar en rad i rutan Uppringareinfo i Kontaktyta.

2 Vanliga uppgifter

Andring av agentstatus

Andra din agentstatus med hjilp av statusknapparna i verktygsfiltet. Knapparna for
ogiltiga statusligen ar inaktiverade. Om du dndrar din agentstatus nir ett samtal pagar
(om du har statusen Talar), kommer dndringen att trada i kraft nar du avslutar samtalet.
Agentstatusknapparna visar vilken status du har klickat pa, inte din aktuella status.

Anvanda orsakskoder

Nir du byter status till Inte klar eller loggar ut kan du bli uppmanad att ange en
orsakskod. Orsakskoderna definieras av systemadministratoren och beskriver varfor
du dndrar din agentstatus.

Nar du blir ombedd att ange en orsakskod viljer du en lamplig kod i fonstret Orsakskoder
och klickar pa OK. Du kan klicka pa knappen Inte klar igen dven om du redan har statusen
Inte klar om du vill ange en annan orsakskod.

Anvanda beskrivningar av sammanfattningsdata

Nir du byter status till Klar for samtal eller Inte klar for samtal kan du uppmanas att
vilja en beskrivning for sammanfattningsdata. Beskrivningarna for ssmmanfattningsdata
anges av administratoren och anvinds for att beskriva samtalets resultat.

Nar du blir ombedd att ange en sammanfattningsdata viljer du en lamplig
beskrivning i fonstret Vilj samtalsavslut och klickar pd OK.

Ringa ett samtal

Steg1 Klicka pd Ring samtal. Fonstret Ring samtal visas.

Steg2 Ange ett telefonnummer i filtet Nummer och klicka pa Ring upp. Fonstret
Ring samtal stings.

Overfora ett samtal

Steg1 Klicka pa Overfor nir ett samtal pagar. Fonstret Overfor visas.
Steg2 Ange ett telefonnummer i filtet Nummer och klicka sedan pa Ring upp.
Steg3 Gor nagot av foljande:

e Om du vill gora en blind 6verforing klickar du pa Overfor nir telefonen
borjar ringa.

® Om du vill gora en styrd overforing vintar du pa att samtalet besvaras.
Om du vill parkera det nya samtalet och dteruppta det ursprungliga
samtalet klickar du pa Pendla. Klicka sedan pad Overfor.
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