
Siedziba w Ameryce
Cisco Systems, Inc.
170 West Tasman Drive
San Jose, CA 95134-1706
USA
http://www.cisco.com
Tel.: +1 408 526-4000

+1 800 553-NETS (6387)
Faks: +1 408 527-0883

Usługa Cisco IP Phone Messenger 
dla platformy Cisco Unified Presence 
Release 6.0(1)

ZAWIERA LICENCJĘ I GWARANCJĘ

Numer katalogowy podręcznika: OL-14744-01

http://www.cisco.com




Cisco, Cisco Systems, the Cisco logo, and the
trademarks or trademarks of Cisco Systems, In
States and certain other countries. All other trad
or Website are the property of their respective o
does not imply a partnership relationship betw
(0705R)
© 2007 Cisco Systems, Inc. All rights reserved

U
M
C
R

Na
De
Iko
Me

ebujesz pomocy przy 
 Cisco IP Phone Messenger, 
gi Cisco IP Phone Messenger, 

kontaktów
Wybierz opcję Kontakty.

Wybierz opcję Kontakty. 
Wybierz kontakt i naciśnij 
przycisk Szczegóły.
Wybierz opcję Kontakty 
i naciśnij przycisk Dodaj. 

wewnętrznego

Wybierz opcję Kontakty 
i naciśnij przycisk + wewn. 

Wybierz opcję Kontakty 
i naciśnij przycisk Filtr. 

Wybierz opcję Kontakty. 
Wybierz kontakt, naciśnij 
opcję Szczegóły, a następnie 
wskaż polecenie Połącz.
Wybierz opcję Kontakty. 
Wybierz kontakt, naciśnij 
opcję Szczegóły, a następnie 
wskaż polecenie Usuń.
ostępności
Wybierz opcję Kontakty.

Wybierz kolejno opcje 
Ustawienia > Stan.
Wybierz kolejno pozycje 
Opcje użytkownika > 

Klaw
Klawisz
1
2
3
4
5
6
7
8
9
0 . - _ 0 = , <spacja>
* .@ ~ * & %
# # + $ € £\
 Cisco Systems logo are registered 
c. and/or its affiliates in the United 
emarks mentioned in this document 
wners. The use of the word partner 
een Cisco and any other company. 

.
OL-14744-01

Kla

N
w
Wy
wy
Me
dos
sługa Cisco IP Phone 
essenger dla platformy 
isco Unified Presence 
elease 6.0(1)

jczęściej wykonywane zadania
finicje klawiszy funkcyjnych
ny usługi Cisco IP Phone 
ssenger

Ograniczenie liczby 
wyświetlanych 
kontaktów
Nawiązanie 
połączenia 
z kontaktem

Usunięcie kontaktu

Wyświetlanie stanu d
Wyświetlenie 
informacji o 
dostępności kontaktu
Ustawienie stanu 
dostępności 
Konfigurowanie 
ustawień prywatności 
SKRÓCONA INSTRUKCJA OBSŁUGI

Uwaga:   Jeśli potrz
logowaniu się do usługi
patrz Logowanie do usłu
strona 3.

Porządkowanie listy 
Wyświetlenie listy 
kontaktów
Wyświetlenie 
urządzeń kontaktu 
i ich stanu
Dodanie kontaktów 
według nazwy 
użytkownika
Dodanie kontaktów 
według numeru 

isze znaków 
Znaki
1 ! | ’ : ; ^
a b c 2 A B C
d e f 3 D E F
g h i 4 G H I
j k l 5 J K L
m n o 6 M N O
p q r s 7 P Q R S
t u v 8 T U V
w x y z 9 W X Y Z
wisze znaków

ajczęściej 
ykonywane zadania
konanie większości z poniższych operacji 
maga zalogowania do usługi Cisco IP Phone 
ssenger. Przedstawiono zadania wymagające 
tępu do stron WWW opcji użytkownika. 

dla innych urządzeń 
wskazujących 
obecność

Prywatność.

Zarządzanie wiadomościami
Wyświetlenie 
ostatnich wiadomości

Wybierz opcję Wiadomości.

Usunięcie 
pojedynczej 
wiadomości

Wybierz opcję Wiadomości. 
Przejdź do żądanej wiadomości, 
a następnie naciśnij kolejno 
opcje Szczegóły oraz Usuń.



Usunięc
wszystk
wiadom
Wysłani
domyśln

Wysłani
niestand
wiadom

Odpowie
na wiado
Nawiąza
połączenia z nadawcą 
wiadomości

Wiadomości, Szczegóły 
oraz Połącz.

Tworzen
niestand
odpowie
domyśln
Wysłani
wiadom
rozgłosz

Wymaga
PIN w p
dostępu 
wiadom
i ustawie
Ustawie
dźwięko
wskazuj
nadejści
wiadom
Zarządz
Włączen
powiadomień 
o spotkaniach

Ustawienia > 
Powiadomienia 

Wyświet
zaplanow
spotkań 
się do ni

z programu Cisco Unified MeetingPlace

wszystkie

i Cisco IP 
senger

anie z aplikacji
enie wprowadzonego tekstu

 niestandardowej wiadomości
kontaktu za pomocą numeru 
nego
 wprowadzonych znaków

Niedostępny

y

adzać

m 

 pomocą wiadomości 
ej
zez telefon

mawia przez telefon

 pomocą wiadomości 
ej
 za pomocą wiadomości 
ej

rzez telefon

y, obecnie rozmawia przez 

rzez wideofon

y przez wideofon
o spotkaniach.
lenie 
anych 

i włączenie 
ch

Wybierz opcję Dzisiejsze 
spotkania.

Utwórz Utworzenie niestandardowej wiadomości 
tekstowej

Wiad. Wyświetlenie menu Wiadomości
Więcej Wyświetlenie dodatkowych klawiszy 

funkcyjnych
Wybierz Wybór elementu na ekranie
Wyjście Powrót do poprzedniego widoku

Dostępny p

Niedostępn
telefon
Dostępny p

Niedostępn
ie 
ardowej 
dzi 
ej

Wybierz kolejno pozycje 
Opcje użytkownika > 
Wiadomości odpowiedzi.

e 
ości 
eniowej 

Wybierz kolejno pozycje 
Opcje użytkownika > 
Wiadomości 
rozgłoszeniowe.

nie kodu 
rzypadku 
do 
ości 
ń

Wybierz kolejno opcje 
Ustawienia > 
Zabezpieczenie kodem PIN.

nie alarmu 
wego 
ącego 
e 
ości

Wybierz kolejno opcje 
Ustawienia > Alarm 
dźwiękowy > Wł.

anie spotkaniami
ie Wybierz kolejno opcje 

Odpowie Odpowiedź na odebraną wiadomość
OK Zatwierdzenie monitu
Połącz Nawiązanie połączenia z nadawcą 

wiadomości
Ponów próbę Ponowienie próby wprowadzenia tekstu 

lub liczby
Przypomnij Wysłanie przypomnienia o spotkaniu 

do uczestnika
Przypomnij 
wszystkim

Wysłanie przypomnienia o spotkaniu 
do wszystkich uczestników

StrWdół Wyświetlenie dalszych wiadomości 
i kontaktów

StrWgórę Wyświetlenie poprzednich wiadomości 
i kontaktów

Szczegóły Wyświetlenie dodatkowych informacji
Tak Potwierdzenie żądania
Usuń Usunięcie wiadomości lub kontaktu
Usuń Usunięcie wszystkich wiadomości

Zajęty

Stan nieznan

Nie przeszk

Zaraz wraca
Wakacje
Dostępny za
błyskawiczn
Dostępny pr

Obecnie roz

Szczegóły kontaktu
Dostępny za
błyskawiczn
Niedostępny
błyskawiczn
ie 
ich 
ości

Wybierz opcję Wiadomości. 
Naciśnij przycisk Usuń 
wszystkie.

e wiadomości 
ej

Wybierz opcję Wiadomości. 
Naciśnij opcję Wiad., wybierz 
domyślną wiadomość i 
naciśnij przycisk Wyślij.

e 
ardowej 
ości

Wybierz opcję Wiadomości. 
Naciśnij kolejno opcje Wiad. 
oraz Utwórz. Wprowadź 
wiadomość i naciśnij polecenie 
Wyślij.

dź 
mość

Naciśnij opcję Odpowie 
lub Wiad.

nie Wybierz kolejno opcje 

Definicje klawiszy 
funkcyjnych
Anuluj Anulowanie lub wyjście bez zapisywania 

zmian
Dodaj Dodanie kontaktu za pomocą 

identyfikatora użytkownika
DodKont Dodanie nadawcy do listy kontaktów
Dołącz Włączenie się do zaplanowanego spotkania
Filtr Ograniczenie liczby kontaktów na liście
Harmonogram Wyświetlenie listy uczestników spotkania
Nie Odrzucenie żądania
Oddzwoń Zaplanowanie połączenia zwrotnego 

Ikony usług
Phone Mes

Wylogowanie Wylogow
Wyślij Potwierdz
Wyślij Wysłanie
+ wewn Dodanie 

wewnętrz
<< Usunięcie

Lista kontaktów
Dostępny



Spis treści

Pierwsze kroki   1
Informacje o usłudze Cisco IP Phone Messenger   1
Korzystanie z usługi Cisco IP Phone Messenger w telefonie lub przez sieć WWW   2
Logowanie do usługi Cisco IP Phone Messenger   3
Wylogowanie z usługi Cisco IP Phone Messenger   5
Wprowadzanie tekstu w telefonie   6

Konfigurowanie ustawień prywatności   7
Tworzenie listy prywatności oraz dodawanie obserwatorów   7
Wyświetlanie stanu dostępności urządzenia   8
Określanie ogólnej dostępności   9
Dodawanie niestandardowych typów urządzeń   11

Porządkowanie kontaktów   13

Dodawanie kontaktów   13

Usuwanie kontaktów   15

Wyświetlanie listy kontaktów   16

Wyświetlanie informacji o dostępności kontaktu   17

Zarządzanie wiadomościami   19

Wyświetlanie wiadomości   19

Obsługa wiadomości przychodzących   21

Wysyłanie wiadomości   22

Usuwanie wiadomości   25

Tworzenie nowej osobistej wiadomości odpowiedzi   26

Przeglądanie i włączanie się do spotkań   29

Konfigurowanie powiadomień o spotkaniach   29

Wyświetlanie zaplanowanych spotkań i ich uczestników   30

Włączanie się do spotkań   31

Wysyłanie i odbieranie przypomnień o spotkaniach   32

Kontakt z innymi uczestnikami spotkania   34
Usługa Cisco IP Phone Messenger dla platformy Cisco Unified Presence Release 6.0(1) v



Rozwiązywanie problemów   35

Znaczenie komunikatów o błędach   35

Najczęściej zadawane pytania   38

Indeks   41
vi OL-14744-01



Pierwsze kroki

Usługa Cisco IP Phone Messenger umożliwia odbieranie i wysyłanie wiadomości błyskawicznych w telefonie 
IP Cisco Unified oraz odpowiadanie na nie. Jest ona dostępna pod warunkiem, że w firmie jest używany 
system Cisco Unified Presence oraz że administrator systemu włączył usługę Cisco IP Phone Messenger. 
Jeśli nie masz pewności, czy usługa Cisco IP Phone Messenger jest dostępna, skontaktuj się z administratorem 
systemu.

Informacje o usłudze Cisco IP Phone Messenger
Usługa Cisco IP Phone Messenger służy do zarządzania wiadomościami błyskawicznymi oraz kontaktami 
w telefonie IP Cisco Unified na następujące sposoby:

Zadanie Więcej informacji...
Tworzenie listy kontaktów Porządkowanie kontaktów, strona 13

Ustawianie stanu prywatności (obecności) 
dla wszystkich urządzeń

Konfigurowanie ustawień prywatności, strona 7

Wysyłanie wiadomości błyskawicznych 
do współpracowników z listy kontaktów

Wysyłanie wiadomości, strona 22

Ustawianie preferencji powiadamiania 
o nadchodzących wiadomościach

Obsługa wiadomości przychodzących, strona 21

Wyświetlanie stanu dostępności współpracowników 
korzystających z usługi Cisco IP Phone Messenger

Wyświetlanie informacji o dostępności kontaktu, 
strona 17

Dostosowanie sposobu wyświetlania wiadomości 
i uzyskiwania dostępu do nich

Wyświetlanie wiadomości, strona 19

Wyświetlanie spotkań dziennych i włączanie się 
do nich

Przeglądanie i włączanie się do spotkań, strona 29
Usługa Cisco IP Phone Messenger dla platformy Cisco Unified Presence Release 6.0(1) 1



Korzystanie z usługi Cisco IP Phone Messenger 
w telefonie lub przez sieć WWW
Usługa Cisco IP Phone Messenger składa się z dwóch składników do zarządzania zadaniami: aplikacji usługi 
w telefonie IP Cisco Unified oraz stron WWW opcji użytkownika. Część zadań można realizować z użyciem 
dowolnego z tych składników, lecz niektóre z nich wymagają skorzystania z określonego składnika.

Strony WWW opcji użytkownika
Niektóre zadania wymagają użycia stron WWW opcji użytkownika usługi Cisco IP Phone Messenger, do 
których dostęp umożliwia obsługiwana przeglądarka zainstalowana w komputerze. Strony WWW opcji 
użytkownika służą do dostosowywania ustawień, tworzenia osobistych wiadomości zwrotnych, 
porządkowania kontaktów oraz wysyłania wiadomości rozgłoszeniowych. 
Obsługiwane są następujące przeglądarki internetowe:
 • Microsoft Internet Explorer w wersji 6.0 lub nowszej,
 • Netscape Navigator w wersji 7.1 lub nowszej.
Strony WWW opcji użytkownika usługi Cisco IP Phone Messenger znajdują się na innym serwerze niż strony 
WWW opcji użytkownika Cisco CallManager. Administrator systemu musi skonfigurować pewne ustawienia 
w celu udostępnienia stron WWW opcji użytkownika i powinien przekazać użytkownikom wymagane 
informacje. Jeśli nie możesz się zalogować lub nie widzisz opcji opisanych w tym przewodniku, skontaktuj 
się z administratorem systemu.
Niektóre pola na stronach WWW opcji użytkownika nie odnoszą się do usługi Cisco IP Phone Messenger. 
Mają one zastosowanie w odniesieniu do programu Cisco Unified Personal Communicator będącego aplikacją 
integrującą funkcje głosowe, wideo, udostępniania dokumentów oraz informacji o obecności.

Usługa telefonu
Usługa Cisco IP Phone Messenger to aplikacja działająca w telefonie IP Cisco Unified. (Usługa to specjalny 
rodzaj aplikacji opartej na języku XML funkcjonującej w telefonach IP Cisco Unified). Usługa ta służy do 
komunikowania się ze współpracownikami za pomocą tekstowych wiadomości błyskawicznych w telefonie 
IP Cisco Unified. Aby można było z niej korzystać, administrator systemu musi przypisać tę usługę do 
telefonu. 
Usługa może zostać przypisana do telefonu skojarzonego z identyfikatorem użytkownika (przypisany) lub 
nieskojarzonego (nieprzypisany). Sposób przypisania wpływa na informacje wymagane w celu dostępu 
do Usługi Cisco IP Phone Messenger. 
2 OL-14744-01



Pierwsze kroki
Logowanie do usługi Cisco IP Phone Messenger
Do usługi Cisco IP Phone Messenger można się zalogować za pomocą dowolnego składnika w następujący 
sposób:
 • Strony WWW opcji użytkownika — do zalogowania wymagany jest komputer i przeglądarka WWW.
 • Usługa telefonu — w zależności od stanu przypisania usługi, logowanie do niej wymaga podania kodu 

PIN oraz, w pewnych sytuacjach, identyfikatora użytkownika:
 – Przypisana — identyfikator użytkownika nie jest wymagany do zalogowania w telefonie 

przypisanym do użytkownika. Zwykle nie ma możliwości zalogowania do usługi Cisco IP Phone 
Messenger przypisanego do innego użytkownika: kod PIN nie zadziała w przypadku identyfikatora 
innego użytkownika. Wyjątkiem jest telefon ze skonfigurowaną funkcją Extension Mobility, gdzie 
możliwe jest zalogowanie do funkcji Extension Mobility, a następnie zalogowanie do usługi 
Cisco IP Phone Messenger.

 – Nieprzypisana — do zalogowania wymagany jest identyfikator użytkownika. Na nieprzypisanym 
telefonie może zalogować się dowolny użytkownik z poprawnym identyfikatorem i kodem PIN 
skonfigurowanym do korzystania z usługi Cisco IP Phone Messenger.

Uwaga Jeśli użytkownik jest już zalogowany do usługi Cisco IP Phone Messenger innego telefonu, 
podczas próby zalogowania zostanie wyświetlone ostrzeżenie o wielokrotnym logowaniu. 
W celu poprawnego zalogowana należy zareagować na wyświetlone ostrzeżenie. Wybierz opcję 
Tak, aby automatycznie wylogować się z innych telefonów, lub Nie, aby pozostać zalogowanym 
na innych telefonach. W przypadku jednoczesnego zalogowania się na wielu telefonach wszystkie 
wiadomości błyskawiczne będą wyświetlane na każdym telefonie, co może prowadzić do 
naruszenia prywatności.

Logowanie się... W telefonie Na stronach WWW opcji 
użytkownika

na stronach WWW 
opcji użytkownika

Nie dotyczy 1. Otwórz obsługiwaną przeglądarkę 
WWW w komputerze.

2. Wprowadź adres strony WWW 
przekazany przez administratora 
systemu, taki jak:  
http://<serwer CUPS>/ccmuser.

3. Wprowadź nazwę użytkownika i hasło 
dostarczone przez administratora 
systemu. 

4. Wybierz menu Opcje użytkownika, 
aby zapoznać się z dostępnymi 
opcjami.
Usługa Cisco IP Phone Messenger dla platformy Cisco Unified Presence Release 6.0(1) 3



w usłudze telefonu 1. W telefonie IP Cisco Unified 
naciśnij kolejno opcje > 
Usługa Messenger telefonu 
(lub podobna nazwa). 

Uwaga Administrator systemu może 
dostosować nazwę tej usługi, 
dlatego sprawdź, jakiej nazwy 
należy użyć.

2. Wprowadź kod PIN i identyfikator 
użytkownika (jeśli jest wymagany). 
Wskazówki na temat wprowadzania 
tekstu zawiera sekcja 
Wprowadzanie tekstu w telefonie, 
strona 6. Naciskaj klawisz <<, aby 
usuwać znaki, lub Wyjście, aby 
anulować operację.

3. Naciśnij klawisz Wyślij.
Zostanie wyświetlone menu główne 
usługi Cisco IP Phone Messenger 
zawierające następujące opcje:
 – Wiadomości
 – Kontakty
 – Ustawienia
 – Komunikaty systemowe

Nie dotyczy

Logowanie się... W telefonie Na stronach WWW opcji 
użytkownika
4 OL-14744-01



Pierwsze kroki
Wylogowanie z usługi Cisco IP Phone Messenger
W dowolnym momencie można wylogować się z usługi Cisco IP Phone Messenger:
 • Strony WWW opcji użytkownika — w dowolnym momencie można wylogować się z usługi Cisco IP 

Phone Messenger z poziomu stron WWW opcji użytkownika. 

Uwaga W dowolnym momencie można wylogować się ze stron WWW opcji użytkownika. 
Ze względów bezpieczeństwa użytkownik jest automatycznie wylogowywany ze stron 
WWW opcji użytkownika po upływie 30 minut nieaktywności.

 • Usługa telefonu — w dowolnym momencie można z poziomu telefonu wylogować się z usługi Cisco IP 
Phone Messenger (można jednak dla zwiększenia bezpieczeństwa ustawić maksymalny czas trwania 
sesji). W zależności od tego, czy identyfikator użytkownika jest powiązany z telefonem, na którym 
korzystasz z usługi Cisco IP Phone Messenger, podczas wylogowywania może być konieczne 
wprowadzenie kodu PIN:
 – Przypisany — kod PIN jest wymagany do wylogowania
 – Nieprzypisany — kod PIN nie jest wymagany do wylogowania, można jednak włączyć funkcje 

automatycznego wylogowywania z nieprzypisanego telefonu w celu podniesienia poziomu 
bezpieczeństwa.

Wylogowywanie 
się...

W telefonie Na stronach WWW opcji 
użytkownika

z usługi telefonu 1. W menu głównym usługi Cisco IP 
Phone Messenger wybierz polecenie 
Wylogowanie.

2. Wprowadź kod PIN, jeśli jest on 
wymagany. Wskazówki na temat 
wprowadzania tekstu zawiera sekcja 
Wprowadzanie tekstu w telefonie, 
strona 6. Naciskaj klawisz <<, aby 
usuwać znaki, lub Wyjście, aby 
anulować operację.

3. Naciśnij klawisz Tak, aby się 
wylogować, lub Nie bądź Anuluj, 
aby powrócić do menu głównego.

1. Wybierz kolejno opcje Opcje 
użytkownika > Preferencje > 
Ustawienia usługi IPPM.

2. Kliknij klawisz Wylogowanie.
3. Kliknij przycisk OK, aby 

zaakceptować wybór, lub Anuluj.
Uwaga Przycisk wylogowywania jest 

wyświetlany tylko wtedy, gdy 
użytkownik jest zalogowany 
w usłudze Cisco IP Phone 
Messenger.
Usługa Cisco IP Phone Messenger dla platformy Cisco Unified Presence Release 6.0(1) 5



Wprowadzanie tekstu w telefonie
Do wprowadzania liter, liczb i innych znaków podczas tworzenia wiadomości błyskawicznej lub wpisywania 
identyfikatora użytkownika w celu dodania kontaktu do listy kontaktów służy klawiatura numeryczna 
telefonu IP Cisco Unified. Jednokrotne naciśnięcie klawisza powoduje wybranie pierwszego dostępnego 
znaku przypisanego do danego klawisza, dwukrotne — drugiego, trzykrotne — trzeciego i tak dalej.
Na przykład klawisz 2 naciska się jeden raz w celu wprowadzenia litery a, dwukrotnie dla litery b, 
trzykrotnie dla litery c oraz czterokrotnie dla cyfry 2.
 

automatyczne z 
nieprzypisanego 
telefonu

1. Naciśnij kolejno klawisze > 
Usługa Messenger telefonu > 
Ustawienia.

2. Za pomocą przycisku Nawigacja 
przewiń listę do pozycji Zegar sesji 
i naciśnij klawisz Wybierz.

3. Wprowadź wartość z przedziału 
1–9999 (wyrażoną w minutach). 

4. Naciśnij klawisz Wyślij.

1. Wybierz kolejno opcje Opcje 
użytkownika > Preferencje > 
Ustawienia usługi IPPM. 

2. W polu Czas nieaktywności sesji 
wprowadź wartość z przedziału 
1–9999 (wyrażoną w minutach). 

3. Kliknij przycisk Zapisz.

Klawisz Znaki
1 1 ! | ’ : ; ^

2 a b c 2 A B C

3 d e f 3 D E F

4 g h i 4 G H I

5 j k l 5 J K L

6 m n o 6 M N O

7 p q r s 7 P Q R S

8 t u v 8 T U V

9 w x y z 9 W X Y Z

0 . - _ 0 = , <spacja>

* .@ ~ * & %

# # + $ € £\

Wylogowywanie 
się...

W telefonie Na stronach WWW opcji 
użytkownika
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Konfigurowanie ustawień prywatności
Usługa Cisco IP Phone Messenger dla platformy Cisco Unified Presence Release 6.0(1) 7

Konfigurowanie ustawień prywatności

Strony WWW opcji użytkownika umożliwiają określenie sposobu prezentowania dostępności (lub obecności) 
użytkownika innym osobom na ich urządzeniach. Zmiany na tych stronach wpływają na przykład na stan 
obecności użytkownika w usłudze Cisco IP Phone Messenger oraz w programie Cisco Unified Personal 
Communicator.

Tworzenie listy prywatności oraz dodawanie 
obserwatorów
Listy prywatności służą do określenia kręgu osób, które mogą obserwować stan dostępności użytkownika. 
Osoby mogące obserwować dostępność użytkownika to obserwatorzy. Wymagane są dwie listy prywatności; 
można także tworzyć dodatkowe, własne listy:
 • Domyślna — zasada domyślna ma zastosowanie do wszystkich obserwatorów nieuwzględnionych 

w innych regułach. Nie ma możliwości przypisywania członków na tej liście.
 • Blokująca — każdy obserwator dodany do zasady blokującej będzie zawsze widział stan użytkownika 

jako niedostępny.
 • Własna — można również utworzyć wiele własnych list z definicjami powiązanych obserwatorów 

i urządzeń.

Aby... W telefonie Na stronach WWW opcji użytkownika
utworzyć własną listę 
prywatności

Nie dotyczy 1. Wybierz kolejno opcje Opcje użytkownika > 
Prywatność > Zasady.

2. W sekcji Lista zasad prywatności kliknij opcję 
Dodaj nowy.

3. Wprowadź nazwę listy i kliknij polecenie Dodaj.

blokować obserwowanie 
stanu dostępności przez 
użytkowników

Nie dotyczy 1. Wybierz kolejno opcje Opcje użytkownika > 
Prywatność > Zasady.

2. W sekcji Lista zasad prywatności wybierz listę 
zablokowany.

3. W sekcji Skojarzeni obserwatorzy kliknij opcję 
Dodaj nowy.

4. Wprowadź nazwę użytkownika lub adres e-mail osoby, 
która nie będzie mogła obserwować Twojego stanu 
dostępności.

5. Kliknij polecenie Dodaj i kontynuuj dodawanie 
kolejnych użytkowników.



Wyświetlanie stanu dostępności urządzenia
W przypadku listy domyślnej oraz list własnych można określić możliwość wyświetlania u obserwatorów 
stanu dostępności dla każdego typu urządzenia. Tych opcji nie można dostosować w odniesieniu do listy 
blokującej, ponieważ uwzględnieni na niej obserwatorzy zawsze widzą stan użytkownika jako niedostępny.

dodać użytkowników do 
listy obserwatorów

Nie dotyczy 1. Wybierz kolejno opcje Opcje użytkownika > 
Prywatność > Zasady.

2. W sekcji Lista zasad prywatności wybierz jedną 
z pozycji Zasady użytkownika.

3. W sekcji Skojarzeni obserwatorzy kliknij opcję 
Dodaj nowy.

4. Wprowadź nazwę użytkownika lub adres e-mail osoby, 
która ma zostać dodana do listy obserwatorów.

5. Kliknij polecenie Dodaj i kontynuuj dodawanie 
kolejnych użytkowników.

Uwaga Na liście domyślnej nie można dodawać 
użytkowników, ponieważ zawiera ona wszystkich 
potencjalnych obserwatorów nieuwzględnionych 
na żadnej innej liście.

Aby... W telefonie Na stronach WWW opcji użytkownika
zezwolić obserwatorom na 
obserwowanie dostępności 
ogólnej oraz dostępności 
dla każdego urządzenia 
(tylko lista domyślna)

Nie dotyczy 1. Wybierz kolejno opcje Opcje użytkownika > 
Prywatność > Zasady.

2. W sekcji Widoczność obecności wybierz opcję 
Moja ogólna obecność i obecność każdego z moich 
urządzeń.

nie zezwalać innym 
użytkownikom na 
obserwowanie stanu 
dostępności użytkownika 
(tylko lista domyślna)

Nie dotyczy 1. Wybierz kolejno opcje Opcje użytkownika > 
Prywatność > Zasady.

2. W sekcji Widoczność obecności wybierz opcję Brak; 
pokazuj mnie zawsze jako niedostępny. 

Uwaga Ta opcja nie jest dostępna w przypadku list 
własnych, ponieważ efekt byłby taki sam jak 
umieszczenie osoby na liście blokującej.

Aby... W telefonie Na stronach WWW opcji użytkownika
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Konfigurowanie ustawień prywatności
Usługa Cisco IP Phone Messenger dla platformy Cisco Unified Presence Release 6.0(1) 9

Określanie ogólnej dostępności
Niektórzy z obserwatorów mogą widzieć jedynie stan ogólnej dostępności użytkownika (w zależności od 
treści list prywatności lub sposobu, w jaki ich urządzenia wyświetlają stan użytkownika). Ogólna dostępność 
użytkownika jest określana na podstawie zestawu zasad uwzględniających stan urządzeń. Oto lista 
dostępnych, wstępnie zdefiniowanych stanów dostępności:
 • Dostępny
 • Zaraz wracam
 • Zajęty
 • Nie przeszkadzać
 • Niedostępny
 • Wakacje
Istnieje możliwość modyfikacji oraz zmiany kolejności priorytetów tych stanów.

ukryć informacje 
o dostępności dla 
niektórych urządzeń

Nie dotyczy 1. Wybierz kolejno opcje Opcje użytkownika > 
Prywatność > Zasady.

2. W sekcji Indywidualna konfiguracja obecności 
zaznacz urządzenia, których dostępność nie ma być 
wyświetlana.

Uwaga Na tej liście można dodawać konkretne używane 
urządzenia. (Patrz Dodawanie niestandardowych 
typów urządzeń, strona 11).

Aby... W telefonie Na stronach WWW opcji użytkownika
użyć ustawień domyślnych Nie dotyczy 1. Wybierz kolejno opcje Opcje użytkownika > 

Prywatność > Zasady.
2. Przewiń listę do pozycji Konfiguracja ogólnej 

obecności.
3. Kliknij polecenie Przywróć reguły domyślne.
4. Kliknij przycisk Zapisz.

usunąć zasadę prywatności Nie dotyczy 1. Wybierz kolejno opcje Opcje użytkownika > 
Prywatność > Zasady.

2. Przewiń listę do pozycji Konfiguracja ogólnej 
obecności.

3. Kliknij polecenie Konfiguruj obok usuwanej zasady.
4. Kliknij opcję Usuń.
5. Kliknij opcję Aktualizuj konfigurację.
6. Kliknij polecenie Zapisz na stronie zasad prywatności.

Aby... W telefonie Na stronach WWW opcji użytkownika



dodać kolejny warunek 
do istniejącej zasady 
prywatności

Nie dotyczy 1. Wybierz kolejno opcje Opcje użytkownika > 
Prywatność > Zasady.

2. Przewiń listę do pozycji Konfiguracja ogólnej 
obecności.

3. Kliknij polecenie Konfiguruj obok aktualizowanej 
zasady.

4. Wybierz właściwe opcje w polu Dodaj nowy 
warunek do reguły obecności i kliknij polecenie 
Dodaj warunek.

5. Kliknij opcję Aktualizuj konfigurację.
6. Kliknij polecenie Zapisz na stronie zasad prywatności.

zmienić priorytet zasady 
prywatności

Nie dotyczy 1. Wybierz kolejno opcje Opcje użytkownika > 
Prywatność > Zasady.

2. Przewiń listę do pozycji Konfiguracja ogólnej 
obecności.

3. Za pomocą klawiszy strzałek przenieś warunek w górę 
lub w dół listy.

4. Kliknij przycisk Zapisz.
Uwaga Zasady prywatności są stosowane w kolejności 

od góry do dołu. W przypadku konfliktu zasad 
stosowana jest pierwsza z nich.

ustawić stan ogólny 
wyświetlany, gdy żaden 
warunek nie jest spełniony

Nie dotyczy 1. Wybierz kolejno opcje Opcje użytkownika > 
Prywatność > Zasady.

2. Przewiń listę do pozycji Konfiguracja ogólnej 
obecności.

3. Wybierz odpowiedni stan ogólny w dolnej części sekcji 
konfiguracji.

4. Kliknij przycisk Zapisz.

Aby... W telefonie Na stronach WWW opcji użytkownika
10 OL-14744-01



Konfigurowanie ustawień prywatności
Dodawanie niestandardowych typów urządzeń
Jeśli chcesz dostosować stan obecności dla konkretnych urządzeń, można je dodać do listy urządzeń.

Aby... W telefonie Na stronach WWW opcji użytkownika
dodać telefon IP Cisco 
Unified
dodać program Cisco 
Unified Personal 
Communicator
dodać usługę Cisco IP 
Phone Messenger

Nie dotyczy 1. Wybierz kolejno opcje Opcje użytkownika > 
Prywatność > Niestandardowe typy urządzeń.

2. Kliknij opcję Dodaj nowy.
3. Wybierz opcję Urządzenie Cisco Unified 

Communications Manager.
4. W polu Skojarzone urządzenie wybierz urządzenie.
5. Wprowadź wartości w polach Nazwa typu urządzenia 

oraz Opis.
6. Kliknij przycisk Zapisz.

dodać urządzenie 
wykrywające obecność inne 
niż Cisco

Nie dotyczy 1. Wybierz kolejno opcje Opcje użytkownika > 
Prywatność > Niestandardowe typy urządzeń.

2. Kliknij opcję Dodaj nowy.
3. Wybierz opcję Urządzenie innej firmy.
4. Wprowadź wartości w polach Nazwa typu 

urządzenia, Opis, Model oraz Kontakt.
5. Kliknij przycisk Zapisz.
Usługa Cisco IP Phone Messenger dla platformy Cisco Unified Presence Release 6.0(1) 11
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Porządkowanie kontaktów
Usługa Cisco IP Phone Messenger dla platformy Cisco Unified Presence Release 6.0(1) 13

Porządkowanie kontaktów

Listę kontaktów można uporządkować za pomocą aplikacji usługi Cisco IP Phone Messenger w telefonie 
IP Cisco Unified lub przy użyciu stron WWW opcji użytkownika w sieci Web. Te zadania wymagają jednak, 
jak wskazano, dostępu do telefonu lub sieci WWW.

Dodawanie kontaktów
Kontakty można dodawać do listy kontaktów za pomocą telefonu lub sieci WWW.

Na samym początku
 • Liczbę możliwych kontaktów na liście ustala administrator systemu. Maksymalna liczba kontaktów 

wynosi 100. Skontaktuj się z administratorem systemu, aby sprawdzić limit liczby kontaktów w swoim 
telefonie.

 • Do listy kontaktów można dodawać jedynie kontakty z poprawnym identyfikatorem użytkownika lub 
numerem wewnętrznym w organizacji.

 • Pola Identyfikator użytkownika, Pseudonim oraz Numer wewnętrzny mogą mieć długość do 255 znaków.
 • W przypadku wprowadzenia niepoprawnego lub powtórzonego identyfikatora użytkownika zostanie 

wyświetlony komunikat o błędzie. Patrz Znaczenie komunikatów o błędach, strona 35. 
 • Wskazówki dotyczące wprowadzania nazw kontaktów zawiera sekcja Wprowadzanie tekstu w telefonie, 

strona 6.
.

Dodaj kontakt 
według...

W telefonie Na stronach WWW opcji użytkownika

ID użytkown. 1. Wybierz kolejno opcje > 
Usługa Messenger telefonu > 
Kontakty.

2. Naciśnij klawisz Dodaj. 
3. Wprowadź następujące informacje:

 – ID użytkown. — wprowadź 
poprawny identyfikator 
użytkownika (wymagany).

 – Pseudonim — wprowadź 
dowolny tekst (opcjonalny).

4. Naciśnij klawisz Wyślij.

1. Wybierz kolejno opcje Opcje 
użytkownika > Kontakty. 

2. Kliknij opcję Dodaj nowy. 
3. Wprowadź następujące informacje:

 – Kontakt — wprowadź poprawny 
identyfikator użytkownika 
(wymagany).

 – Pseudonim — wprowadź dowolny 
tekst (opcjonalny).

 – Kliknij opcję Wyświetlaj 
w telefonie, aby wyświetlać kontakt 
w telefonie.

4. Kliknij klawisz Zapisz.



Numer 
wewnętrzny

1. Wybierz kolejno opcje > 
Usługa Messenger telefonu > 
Kontakty.

2. Naciśnij klawisz + wewn. 
3. Wprowadź następujące informacje:

 – Numer wewnętrzny — 
wprowadź numer wewnętrzny 
(wymagany).

 – Pseudonim — wprowadź 
dowolny tekst (opcjonalny).

4. Naciśnij klawisz Wyślij.

Nie dotyczy

Nadawca 
wiadomości

Po odebraniu wiadomości błyskawicznej 
od współpracownika niebędącego na 
liście kontaktów można go do niej 
w prosty sposób dodać. 
1. Wybierz kolejno opcje > 

Usługa Messenger telefonu > 
Wiadomości.

2. Za pomocą przycisków Nawigacja 
przewiń listę i wskaż żądaną 
wiadomość.

3. Naciśnij klawisz Szczegóły.
4. Naciśnij klawisz DodKont.
5. Wprowadź następujące informacje:

 – Numer wewnętrzny  
— wprowadź numer 
wewnętrzny (wymagany).

 – Pseudonim — wprowadź 
dowolny tekst (wymagany).

6. Naciśnij klawisz Wyślij. 

Nie dotyczy

Dodaj kontakt 
według...

W telefonie Na stronach WWW opcji użytkownika
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Porządkowanie kontaktów
Usuwanie kontaktów
Istnieje możliwość usunięcia wszystkich lub tylko pojedynczych kontaktów w zależności od tego, 
czy korzysta się z telefonu, czy z sieci WWW.

Usuń... W telefonie Na stronach WWW opcji 
użytkownika

Wszystkie 
kontakty

Nie dotyczy Istnieje możliwość błyskawicznego 
usunięcia całej listy kontaktów.
1. Wybierz kolejno opcje Opcje 

użytkownika > Kontakty. 
2. Kliknij opcję Usuń wszystkie.
3. Kliknij opcję Usuń zaznaczone.
4. Kliknij przycisk OK, aby 

zaakceptować wybór, lub Anuluj.

Pojedyncze 
kontakty

Istnieje możliwość usuwania pojedynczych 
kontaktów z listy kontaktów.
1. Wybierz kolejno opcje > Usługa 

Messenger telefonu > Kontakty.
2. Za pomocą przycisków Nawigacja 

przewiń listę i wybierz kontakt.
3. Naciśnij klawisz Szczegóły. 
4. Naciśnij klawisz Usuń, aby usunąć 

kontakt. 
5. Naciśnij klawisz OK, aby powrócić 

do listy kontaktów.

Istnieje możliwość usuwania pojedynczych 
kontaktów z listy kontaktów.
1. Wybierz kolejno opcje Opcje 

użytkownika > Kontakty. 
2. Kliknij pole wyboru przy nazwie 

kontaktu, który chcesz usunąć.
3. Kliknij opcję Usuń zaznaczone.
4. Kliknij przycisk OK, aby 

zaakceptować wybór, lub Anuluj.
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Wyświetlanie listy kontaktów
Po dodaniu kontaktów do listy kontaktów usługa Cisco IP Phone Messenger umożliwia ich przeglądanie w 
telefonie lub za pośrednictwem sieci WWW.

Wyświetl... W telefonie Na stronach WWW opcji użytkownika
Wszystkie 
kontakty

Opcja ta umożliwia wyświetlenie 
wszystkich kontaktów znajdujących się 
na liście kontaktów.
1. Wybierz kolejno opcje > Usługa 

Messenger telefonu > Kontakty.
2. Naciśnij klawisz Filtr. Pole monitu 

wyświetla bieżące ustawienie. 
3. Za pomocą przycisku Nawigacja 

przewiń listę i wybierz opcję Wyświetl 
wszystkie kontakty.

4. Naciśnij klawisz Wybierz, a następnie 
klawisz Wyjście, aby powrócić do 
listy kontaktów.

5. Naciśnij klawisz StrWdół, aby 
wyświetlić dalsze kontakty, oraz 
klawisz StrWgórę, aby wyświetlić 
poprzednie kontakty.

Opcja ta umożliwia wyświetlenie wszystkich 
kontaktów znajdujących się na liście 
kontaktów.
1. Wybierz kolejno opcje Opcje 

użytkownika > Preferencje > 
Ustawienia usługi IPPM. 

2. W polu Filtrowanie kontaktów wybierz 
opcję Wyświetl wszystkie kontakty. 

3. Kliknij przycisk Zapisz.
4. Wybierz kolejno opcje Opcje 

użytkownika > Kontakty.
5. W polu Opcje wyszukiwania wybierz 

pozycję Kontakt „nie jest pusta”, 
aby wyświetlić wszystkie kontakty 
spełniające kryteria filtru.

6. Kliknij opcję Znajdź.

Dostępne 
kontakty

Można wyświetlić jedynie te kontakty, 
które są obecnie dostępne.
1. Wybierz kolejno opcje > Usługa 

Messenger telefonu > Kontakty.
2. Naciśnij klawisz Filtr. Pole monitu 

wyświetla bieżące ustawienie. 
3. Za pomocą przycisku Nawigacja 

przewiń listę i wybierz opcję Wyświetl 
dostępne kontakty.

4. Naciśnij klawisz Wybierz, a następnie 
klawisz Wyjście, aby powrócić do 
listy kontaktów.

5. Naciśnij klawisz StrWdół, aby 
wyświetlić dalsze kontakty, oraz 
klawisz StrWgórę, aby wyświetlić 
poprzednie kontakty.

Można wyświetlić jedynie te kontakty, które 
są obecnie dostępne.
1. Wybierz kolejno opcje Opcje 

użytkownika > Preferencje > 
Ustawienia usługi IPPM. 

2. W polu Filtrowanie kontaktów wybierz 
opcję Wyświetl tylko kontakty w trybie 
online. 

3. Kliknij przycisk Zapisz.
4. Wybierz kolejno opcje Opcje 

użytkownika > Kontakty.
5. W polu Opcje wyszukiwania wybierz 

pozycję Kontakt „nie jest pusta”, 
aby wyświetlić wszystkie kontakty 
spełniające kryteria filtru.

6. Kliknij opcję Znajdź.
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Porządkowanie kontaktów
Wyświetlanie informacji o dostępności kontaktu
Usługa Cisco IP Phone Messenger umożliwia szybkie wyświetlenie informacji o dostępności kontaktów 
za pomocą:
 • telefonu,
 • wideofonu,
 • urządzenia przenośnego,
 • wiadomości błyskawicznej.
Wyjaśnienie znaczenia wyświetlanych ikon dostępności zawiera sekcja Definicje klawiszy funkcyjnych, 
strona iv. 

Często 
aktualizo-
wana lista 
kontaktów

Istnieje możliwość modyfikowania 
częstotliwości aktualizacji listy kontaktów.
1. Wybierz kolejno opcje > Usługa 

Messenger telefonu > Ustawienia.
2. Za pomocą przycisków Nawigacja 

przewiń listę i zaznacz kolejno opcje 
Odstęp czasu odświeżania oraz 
Wybierz.

3. Wprowadź wartość (wyrażoną 
w sekundach) z przedziału  
7–3600 sekund. Wybierz niższą 
wartość, aby często aktualizować 
listę kontaktów.

4. Naciśnij klawisz Wyślij.

Istnieje możliwość modyfikowania 
częstotliwości aktualizacji listy kontaktów.
1. Wybierz kolejno opcje Opcje 

użytkownika > Preferencje > 
Ustawienia usługi IPPM. 

2. W polu Odstęp czasu odświeżania 
wyświetlacza telefonu wprowadź 
wartość (wyrażoną w sekundach) 
z przedziału 7–3600 sekund. Wybierz 
niższą wartość, aby często aktualizować 
listę kontaktów.

3. Kliknij przycisk Zapisz.

Wyświetl... W telefonie Na stronach WWW opcji użytkownika
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Wskazówka Jeśli kontakt jest dostępny za pomocą telefonu, podczas przeglądania informacji 
o dostępności można przewinąć listę, wskazać kontakt i nacisnąć klawisz Połącz 
w celu nawiązania połączenia z kontaktem zamiast wysyłania wiadomości błyskawicznej.

Wyświetl... W telefonie Na stronach WWW opcji 
użytkownika

Ogólna 
dostępność

Istnieje możliwość wyświetlenia ogólnego stanu 
dostępności kontaktu.
Wybierz kolejno opcje > Usługa 
Messenger telefonu > Kontakty.
Stan jest określany przez serwer i zostanie 
wyświetlony z następującymi uwagami:
 •  — ikona wyświetlana, gdy dostępne 

jest przynajmniej jedno urządzenie. 
 •  — ikona wyświetlana, gdy telefon jest 

dostępny, lecz nie jest dostępna usługa 
Cisco IP Phone Messenger. 

Nie dotyczy

Dostępność 
urządzeń

Istnieje możliwość wyświetlenia liczby 
dostępnych urządzeń dla danego kontaktu, ich 
możliwości (wiadomości błyskawiczne, telefon, 
wideofon) oraz stanu każdego z urządzeń.
1. Wybierz kolejno opcje > Usługa 

Messenger telefonu > Kontakty.
2. Za pomocą przycisków Nawigacja przewiń 

listę i wybierz kontakt.
3. Naciśnij klawisz Szczegóły.

Nie dotyczy
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Zarządzanie wiadomościami
Zarządzanie wiadomościami

Usługa Cisco IP Phone Messenger umożliwia wysyłanie i odbieranie wiadomości od użytkowników 
dysponujących poprawnym identyfikatorem lub numerem wewnętrznym w organizacji.

Wyświetlanie wiadomości
Istnieje możliwość dostosowania sposobu wyświetlania wiadomości w usłudze Cisco IP Phone Messenger.

Wyświetl... W telefonie Na stronach WWW opcji użytkownika
Wiadomości 
przychodzące

Jeśli użytkownik jest zalogowany 
i dostępny, wiadomości przychodzące 
są automatycznie wyświetlane na ekranie 
telefonu.

Nie dotyczy

Wszystkie 
odebrane 
wiadomości

Odebrane (nieusunięte) wiadomości można 
przeglądać. Administrator systemu określa 
maksymalną liczbę odebranych 
wiadomości przechowywanych w usłudze 
Cisco IP Phone Messenger.
1. Wybierz kolejno opcje > Usługa 

Messenger telefonu > Wiadomości.
2. Naciśnij klawisz StrWdół, 

aby wyświetlić dalsze kontakty, 
oraz klawisz StrWgórę, aby 
wyświetlić poprzednie kontakty.

Nie dotyczy

Szczegóły 
wiadomości

Opcja ta służy do wyświetlania 
dokładniejszych informacji o wiadomości 
(takich jak pełna ich treść oraz datownik), 
usuwania pojedynczych wiadomości oraz 
dodawania nadawcy wiadomości do listy 
kontaktów.
1. Wybierz kolejno opcje > Usługa 

Messenger telefonu > Wiadomości.
2. Za pomocą przycisków Nawigacja 

przewiń listę i wybierz wiadomość.
3. Naciśnij klawisz Szczegóły. 

Nie dotyczy
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Wiadomości 
chronione

Aby zwiększyć ochronę prywatności, 
dostęp do listy wiadomości można 
zabezpieczyć kodem PIN.
1. Wybierz kolejno opcje > Usługa 

Messenger telefonu > Ustawienia.
2. Za pomocą przycisków Nawigacja 

przewiń listę i zaznacz pozycję 
Zabezpieczenie hasłem PIN.

3. Przewiń listę i zaznacz pozycję:
 – Wł — aby wymagać kodu PIN 

do przeglądania wiadomości.
 – Wył — aby wyłączyć 

zabezpieczenie hasłem PIN.
4. Naciśnij klawisz Wybierz.
5. Wybierz kolejno opcje > Usługa 

Messenger telefonu > Wiadomości.
6. Wprowadź kod PIN i naciśnij klawisz 

Wyślij.

Aby zwiększyć ochronę prywatności, dostęp 
do listy wiadomości można zabezpieczyć 
kodem PIN.
1. Wybierz kolejno opcje Opcje 

użytkownika > Preferencje > 
Ustawienia usługi IPPM.

2. W polu Zabezpieczenie hasłem PIN 
wybierz jedną z opcji:
 – Wł — aby wymagać kodu PIN 

do przeglądania wiadomości.
 – Wył — aby wyłączyć 

zabezpieczenie hasłem PIN.
3. Kliknij przycisk Zapisz.

Komunikaty 
systemowe

Administrator systemu może wysyłać 
specjalne wiadomości rozgłoszeniowe, 
które można przeglądać później.
1. Wybierz kolejno opcje > Usługa 

Messenger telefonu > Komunikaty 
systemowe.

2. Za pomocą przycisku Nawigacja 
przewiń listę i wybierz konkretny 
komunikat.

3. Naciśnij klawisz Szczegóły, aby 
wyświetlić dodatkowe informacje.

Nie dotyczy

Wyświetl... W telefonie Na stronach WWW opcji użytkownika
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Zarządzanie wiadomościami
Obsługa wiadomości przychodzących
Użytkownik może odbierać wiadomości od współpracowników w organizacji, nawet jeśli nie znajdują się oni 
na liście kontaktów. Można skonfigurować sposób powiadamiania o wiadomościach przychodzących oraz 
możliwość ich odbierania:

W przypadku 
odebrania 
wiadomości...

W telefonie Na stronach WWW opcji 
użytkownika

odtwórz dźwięk 
alarmu

W telefonie można skonfigurować 
sygnalizację dźwiękową nadejścia 
wiadomości.
1. Wybierz kolejno opcje > Usługa 

Messenger telefonu > Ustawienia.
2. Za pomocą przycisków Nawigacja 

przewiń listę i zaznacz pozycję Alarm 
dźwiękowy.

3. Przewiń listę i zaznacz pozycję:
 – Wł — aby włączyć dźwięk 

alarmu.
 – Wył — aby wyłączyć dźwięk 

alarmu.
4. Naciśnij klawisz Wybierz.

W telefonie można skonfigurować 
sygnalizację dźwiękową nadejścia 
wiadomości.
1. Wybierz kolejno opcje Opcje 

użytkownika > Preferencje > 
Ustawienia usługi IPPM.

2. W polu Odtwarzaj powiadomienie 
dźwiękowe wybierz jedną z opcji:
 – Wł — aby włączyć dźwięk 

alarmu.
 – Wył — aby wyłączyć dźwięk 

alarmu.
3. Kliknij przycisk Zapisz.

wyświetlaj 
wskaźnik 
wiadomości 
oczekującej

Wskaźnik wiadomości oczekującej 
w telefonie miga po nadejściu wiadomości. 
Tej funkcji nie można konfigurować.

Nie dotyczy

nie zezwalaj 
użytkownikom 
na wysyłanie 
Tobie 
wiadomości

Istnieje możliwość ustawienia 
niedostępności, tak aby inni użytkownicy 
nie mogli wysyłać Tobie wiadomości.
1. Wybierz kolejno opcje > Usługa 

Messenger telefonu > Ustawienia.
2. Za pomocą przycisków Nawigacja 

przewiń listę i zaznacz pozycję Stan.
3. Wybierz dowolny stan za wyjątkiem: 

 – Dostępny
 – Zajęty z możliwością 

przerwania
4. Naciśnij klawisz Wybierz.

Nie dotyczy
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Wysyłanie wiadomości
Wiadomości mogą być wysyłane do każdego współpracownika w organizacji znajdującego się na liście 
kontaktów. Można również odpowiadać na odbierane wiadomości od innych osób, nieznajdujących się na 
liście kontaktów.

Uwaga Jeśli kontakt jest dostępny przez telefon, w trakcie wysyłania wiadomości lub odpowiadania na 
nią można nacisnąć klawisz Połącz w celu nawiązania połączenia z kontaktem zamiast wysyłania 
wiadomości błyskawicznej.

Na samym początku
Wskazówki na temat wprowadzania tekstu zawiera sekcja Wprowadzanie tekstu w telefonie, strona 6.

Wysyłanie... W telefonie Na stronach WWW opcji użytkownika
nowej 
wiadomości 
(wstępnie 
zdefiniowanej)

Istnieje możliwość wysłania wiadomości 
z listy wstępnie zdefiniowanych 
(„gotowych”) odpowiedzi (patrz 
Tworzenie nowej osobistej wiadomości 
odpowiedzi, strona 26).
1. Wybierz kolejno opcje > 

Usługa Messenger telefonu > 
Kontakt.

2. Za pomocą przycisków Nawigacja 
przewiń listę i wybierz kontakt.

3. Naciśnij klawisz Szczegóły. 
4. Naciśnij klawisz Wiad.
5. Przewiń listę, zaznacz jedną 

ze wstępnie zdefiniowanych 
wiadomości, a następnie naciśnij 
klawisz Wybierz.

6. Naciśnij klawisz OK lub Wyjście.

Nie dotyczy
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Zarządzanie wiadomościami
nowej 
wiadomości 
(dowolnej)

Za pomocą klawiatury numerycznej 
telefonu można wprowadzić wiadomość 
o dowolnej treści.
1. Wybierz kolejno opcje > 

Usługa Messenger telefonu > 
Kontakt.

2. Za pomocą przycisków Nawigacja 
przewiń listę i wybierz kontakt.

3. Naciśnij klawisz Szczegóły. 
4. Naciśnij klawisz Wiad.
5. Naciśnij klawisz Utwórz i wprowadź 

wiadomość tekstową.
6. Naciśnij klawisz Wyślij lub Wyjście.
7. Naciśnij klawisz OK lub Wyjście.

Nie dotyczy

odpowiedzi Istnieje możliwość wysłania odpowiedzi 
na odebraną wiadomość.
1. Wybierz kolejno opcje > 

Usługa Messenger telefonu > 
Wiadomości.

2. Za pomocą przycisków Nawigacja 
przewiń listę i wybierz odebraną 
wiadomość.

3. Naciśnij klawisz Szczegóły. 
4. Naciśnij klawisz Odpowie (jeśli 

nadawca znajduje się na liście 
kontaktów) lub Wiad.

5. Naciśnij jeden z klawiszy:
 – Wybierz — patrz nowej 

wiadomości (wstępnie 
zdefiniowanej), strona 22

 – Utwórz — patrz nowej 
wiadomości (dowolnej), 
strona 23

Nie dotyczy

Wysyłanie... W telefonie Na stronach WWW opcji użytkownika
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wiadomości 
rozgłosze- 
niowej

Nie dotyczy Istnieje możliwość wysłania krótkiej 
wiadomości (do 150 znaków) do wybranych 
lub wszystkich kontaktów na liście 
kontaktów. 
1. Wybierz kolejno opcje Opcje 

użytkownika > Wiadomości 
rozgłoszeniowe.

2. W polu Opcje wyszukiwania wprowadź 
kryteria wyszukiwania. 
Aby na przykład wysłać wiadomość 
rozgłoszeniową do wszystkich osób 
z listy kontaktów, w polu ID użytkown. 
wybierz wartość „nie jest pusta” w celu 
wyświetlenia wszystkich kontaktów.

3. Kliknij pole wyboru przy nazwie 
kontaktu, do którego chcesz wysłać 
wiadomość. Można również kliknąć 
polecenie Zaznacz wszystko.

4. W polu Wiadomość wprowadź treść 
wiadomości.

5. Kliknij polecenie Rozgłaszanie.
6. Kliknij przycisk OK, aby zaakceptować 

wybór, lub Anuluj.

Wysyłanie... W telefonie Na stronach WWW opcji użytkownika
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Zarządzanie wiadomościami
Usuwanie wiadomości
Niepotrzebne wiadomości można usuwać. Należy jednak pamiętać, że po usunięciu wiadomości 
błyskawicznej nie pozostaje żadna kopia umożliwiająca jej odtworzenie. Upewnij się, że usuwana wiadomość 
nie jest już do niczego potrzebna.

Usuwanie... W telefonie Na stronach WWW opcji 
użytkownika

wszystkich 
wiadomości

Istnieje możliwość błyskawicznego usunięcia 
wszystkich wiadomości.
1. Wybierz kolejno opcje > Usługa 

Messenger telefonu > Wiadomości.
2. Naciśnij klawisz Usuń całe (aby 

wyświetlić ten klawisz funkcyjny, 
konieczne może być skorzystanie 
z klawisza więcej).

3. Naciśnij klawisz Tak, aby usunąć 
wszystkie wiadomości, lub Nie, 
aby anulować operację.

Nie dotyczy

pojedynczych 
wiadomości

Istnieje możliwość usunięcia konkretnej 
wiadomości.
1. Wybierz kolejno opcje > Usługa 

Messenger telefonu > Wiadomości.
2. Za pomocą przycisków Nawigacja 

przewiń listę i wybierz wiadomość.
3. Naciśnij klawisz Szczegóły. 
4. Naciśnij klawisz Usuń, aby usunąć 

wiadomość. 
5. Naciśnij klawisz OK, aby powrócić 

do listy wiadomości.

Nie dotyczy
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Tworzenie nowej osobistej wiadomości odpowiedzi
Istnieje możliwość tworzenia nowych wstępnie zdefiniowanych osobistych wiadomości odpowiedzi. 
Dzięki nim można zaoszczędzić czas potrzebny na wprowadzenie nowej wiadomości tekstowej przed 
każdym jej wysłaniem. Użytkownik może utworzyć do 15 takich wiadomości, a administrator systemu — 
10 dodatkowych wiadomości tego typu. Osobiste wiadomości odpowiedzi są zawsze wyświetlane za 
wiadomościami utworzonymi przez administratora.

Zadanie W telefonie Na stronach WWW opcji użytkownika
Utworzenie 
nowej osobistej 
wiadomości 
odpowiedzi

Nie dotyczy Można utworzyć do 15 nowych osobistych 
wiadomości odpowiedzi; każda z nich może 
liczyć do 255 znaków.
1. Wybierz kolejno opcje Opcje 

użytkownika > Wiadomości 
odpowiedzi.

2. Kliknij opcję Dodaj nowy. 
3. W polu Tekst wiadomości odpowiedzi 

wprowadź treść wiadomości.
4. Kliknij przycisk Zapisz.

Wyświetlenie 
dostępnych 
osobistych 
wiadomości 
odpowiedzi

Istnieje możliwość wyświetlenia aktualnie 
dostępnych osobistych wiadomości 
odpowiedzi.
1. Wybierz kolejno opcje > 

Usługa Messenger telefonu > 
Kontakt.

2. Za pomocą przycisków Nawigacja 
przewiń listę i wybierz kontakt.

3. Naciśnij klawisz Szczegóły. 
4. Naciśnij klawisz Wiad.

Dostępne wiadomości osobiste 
zostaną wyświetlone na dole listy.

Istnieje możliwość wyświetlenia aktualnie 
dostępnych osobistych wiadomości 
odpowiedzi.
1. Wybierz kolejno opcje Opcje 

użytkownika > Wiadomości 
odpowiedzi.

Zostaną wyświetlone wszystkie dostępne 
wiadomości. 

Zmiana 
kolejności 
osobistych 
wiadomości 
odpowiedzi

Nie dotyczy Kolejność wyświetlania osobistych 
wiadomości odpowiedzi na liście można 
zmienić.
1. Wybierz kolejno opcje Opcje 

użytkownika > Wiadomości 
odpowiedzi.

2. Za pomocą opcji W górę oraz W dół 
zmień kolejność wiadomości osobistych.
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Zarządzanie wiadomościami
Usunięcie 
wszystkich 
osobistych 
wiadomości 
odpowiedzi 

Nie dotyczy Istnieje możliwość błyskawicznego usunięcia 
wszystkich wiadomości osobistych.
1. Wybierz kolejno opcje Opcje 

użytkownika > Wiadomości 
odpowiedzi.

2. Kliknij opcję Usuń wszystkie.
3. Kliknij opcję Usuń zaznaczone.
4. Kliknij przycisk OK, aby zaakceptować 

wybór, lub Anuluj.

Usunięcie 
konkretnej 
osobistej 
wiadomości 
odpowiedzi

Nie dotyczy Można również pojedynczo usuwać 
wiadomości osobiste.
1. Wybierz kolejno opcje Opcje 

użytkownika > Wiadomości 
odpowiedzi. 

2. Kliknij wiadomość przeznaczoną 
do usunięcia.

3. Kliknij opcję Usuń.
4. Kliknij przycisk OK, aby zaakceptować 

wybór, lub Anuluj.

Zadanie W telefonie Na stronach WWW opcji użytkownika
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Przeglądanie i włączanie się do spotkań
Przeglądanie i włączanie się do spotkań

Jeśli w firmie jest używany serwer Microsoft Exchange, usługa Cisco IP Phone Messenger umożliwia 
odbiór powiadomień o spotkaniach na telefonie IP Cisco Unified. Ponadto jeśli w firmie jest 
wykorzystywany program Cisco Unified MeetingPlace, można go skonfigurować tak, aby łączył się 
bezpośrednio z wybranymi spotkaniami; nie będzie też konieczne wprowadzanie identyfikatorów spotkań. 
Dzięki możliwości przeglądania dziennych spotkań i włączania się do nich bezpośrednio z poziomu telefonu 
nie ma konieczności otwierania oprogramowania kalendarza na komputerze.

Konfigurowanie powiadomień o spotkaniach
Jeśli chcesz odbierać przypomnienia o spotkaniach na telefonie IP Cisco Unified, musisz włączyć 
odpowiednie ustawienie w usłudze Cisco IP Phone Messenger. Jeśli chcesz automatycznie włączać się 
do spotkań, trzeba również skonfigurować ustawienia programu Cisco Unified MeetingPlace.

Aby... W telefonie Na stronach WWW opcji użytkownika
odbierać 
powiadomienia 
o spotkaniach

1. Wybierz kolejno opcje > 
Usługa Messenger telefonu > 
Ustawienia.

2. Za pomocą przycisków Nawigacja 
przewiń listę i zaznacz pozycję 
Powiadomienia o spotkaniach.

3. Przewiń listę i zaznacz pozycję:
 – Wł — aby włączyć 

powiadomienia o spotkaniach
 – Wył — aby wyłączyć 

powiadomienia 
o spotkaniach.

4. Naciśnij klawisz Wybierz.

1. Wybierz kolejno opcje Opcje 
użytkownika > Preferencje > 
Ustawienia kalendarza.

2. Wybierz polecenie Włącz powiadomienia 
o spotkaniach.

3. Kliknij przycisk Zapisz.
Usługa Cisco IP Phone Messenger dla platformy Cisco Unified Presence Release 6.0(1) 29



30 OL-14744-01

Wyświetlanie zaplanowanych spotkań i ich 
uczestników
Usługa Cisco IP Phone Messenger umożliwia wyświetlanie opisów spotkań zaplanowanych na dany dzień 
oraz list ich uczestników.

skonfigurować 
program Cisco 
Unified 
MeetingPlace

Nie dotyczy 1. Wybierz kolejno opcje Opcje 
użytkownika > Preferencje > 
Ustawienia kalendarza.

2. W polu Miejsce spotkania — 
Identyfikator użytkownika wprowadź 
swój identyfikator użytkownika.

3. W polach Miejsce spotkania — Hasło 
oraz Miejsce spotkania — Potwierdź 
hasło wprowadź swoje hasło.

4. Kliknij przycisk Zapisz.

Aby... W telefonie Na stronach WWW opcji 
użytkownika

wyświetlić 
dzisiejsze 
spotkania

Istnieje możliwość wyświetlenia opisu 
wszystkich zaplanowanych na dany dzień 
spotkań.
1. Wybierz kolejno opcje > Usługa 

Messenger telefonu > Dzisiejsze spotkania.

Nie dotyczy

wyświetlić 
szczegółowe 
informacje 
o spotkaniu

1. Wybierz kolejno opcje > Usługa 
Messenger telefonu > Dzisiejsze spotkania.

2. Za pomocą przycisków Nawigacja przewiń 
listę i zaznacz jedno z wyświetlonych 
spotkań.

3. Naciśnij klawisz Szczegóły.

Nie dotyczy

wyświetlić 
listę osób 
zaproszonych 
na spotkanie

1. Wybierz kolejno opcje > Usługa 
Messenger telefonu > Dzisiejsze spotkania.

2. Za pomocą przycisków Nawigacja przewiń 
listę i zaznacz spotkanie, które chcesz 
przejrzeć.

3. Naciśnij klawisz Szczegóły.
4. Naciśnij klawisz Harmonogram dyżurów.

Nie dotyczy

Aby... W telefonie Na stronach WWW opcji użytkownika



Przeglądanie i włączanie się do spotkań
Włączanie się do spotkań
Z poziomu telefonu można włączać się do rozpoczętych lub zaplanowanych spotkań.

Aby... W telefonie Na stronach WWW opcji 
użytkownika

włączyć się do 
bieżącego spotkania

Jeśli zostały skonfigurowane ustawienia 
programu Cisco Unified MeetingPlace (patrz 
Konfigurowanie powiadomień o spotkaniach, 
strona 29), można włączyć się do spotkania 
bez konieczności wprowadzania jego 
identyfikatora.
1. Wybierz kolejno opcje > Usługa 

Messenger telefonu > Dzisiejsze 
spotkania.

2. Za pomocą przycisków Nawigacja 
przewiń listę i zaznacz spotkanie, 
do którego chcesz się włączyć.

3. Naciśnij klawisz Szczegóły.
4. Naciśnij klawisz Dołącz.

Nie dotyczy

zaplanować 
połączenie zwrotne 
dla spotkania 
mającego się odbyć 
później w ciągu dnia

Jeśli zostały skonfigurowane ustawienia 
programu Cisco Unified MeetingPlace (patrz 
Konfigurowanie powiadomień o spotkaniach, 
strona 29), można zaplanować połączenie 
zwrotne dla spotkania mającego się odbyć 
później w ciągu dnia.
1. Wybierz kolejno opcje > Usługa 

Messenger telefonu > Dzisiejsze 
spotkania.

2. Za pomocą przycisków Nawigacja 
przewiń listę i zaznacz spotkanie, 
do którego chcesz się włączyć.

3. Naciśnij klawisz Szczegóły.
4. Naciśnij klawisz Oddzwoń.

Nie dotyczy
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Wysyłanie i odbieranie przypomnień o spotkaniach
Usługa Cisco IP Phone Messenger umożliwia wysyłanie do współpracowników przypomnień o spotkaniach 
oraz włączanie się do spotkania w odpowiedzi na odebrane przypomnienie.

nawiązać połączenie 
ze spotkaniem

Jeśli firma nie korzysta z programu Cisco 
Unified MeetingPlace, istnieje możliwość 
nawiązania połączenia ze spotkaniem 
i wprowadzenia identyfikatora spotkania 
po usłyszeniu monitu.
1. Wybierz kolejno opcje > Usługa 

Messenger telefonu > Dzisiejsze 
spotkania.

2. Za pomocą przycisków Nawigacja 
przewiń listę i zaznacz spotkanie, 
do którego chcesz się włączyć.

3. Naciśnij klawisz Szczegóły.
4. Naciśnij klawisz Dołącz.

Nie dotyczy

Aby... W telefonie Na stronach WWW opcji 
użytkownika

wysłać 
przypomnienie do 
uczestnika

1. Wybierz kolejno opcje > Usługa 
Messenger telefonu > Dzisiejsze 
spotkania.

2. Za pomocą przycisków Nawigacja 
przewiń listę i zaznacz spotkanie, 
które chcesz przejrzeć.

3. Naciśnij klawisz Szczegóły.
4. Naciśnij klawisz Harmonogram 

dyżurów.
5. Za pomocą przycisków Nawigacja 

przewiń listę i zaznacz osobę, do 
której chcesz wysłać przypomnienie.

6. Naciśnij klawisz Przypomnij.

Nie dotyczy

Aby... W telefonie Na stronach WWW opcji 
użytkownika
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Przeglądanie i włączanie się do spotkań
wysłać 
przypomnienie 
do wszystkich 
uczestników 
spotkania

1. Wybierz kolejno opcje > Usługa 
Messenger telefonu > Dzisiejsze 
spotkania.

2. Za pomocą przycisków Nawigacja 
przewiń listę i zaznacz spotkanie, 
które chcesz przejrzeć.

3. Naciśnij klawisz Szczegóły.
4. Naciśnij klawisz Harmonogram 

dyżurów.
5. Naciśnij klawisz Przypomnij 

wszystkim.

Nie dotyczy

włączyć się do 
spotkania po 
odebraniu 
przypomnienia

1. Przypomnienie pojawia się na ekranie 
telefonu.
Jeśli na ekranie jest wyświetlonych wiele 
przypomnień, przewiń listę i wybierz 
spotkanie, do którego chcesz się włączyć.

2. Naciśnij klawisz Dołącz.
W przypadku korzystania z programu 
Cisco Unified MeetingPlace nastąpi 
automatyczne połączenie ze spotkaniem. 
W innym razie trzeba wprowadzić 
w telefonie identyfikator spotkania.

Nie dotyczy

Aby... W telefonie Na stronach WWW opcji 
użytkownika
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Kontakt z innymi uczestnikami spotkania
Usługa IP Phone Messenger pozwala na nawiązywanie kontaktu z innymi uczestnikami spotkania.

Aby... W telefonie Na stronach WWW opcji 
użytkownika

ograniczyć 
wyświetlanie 
informacji o stanie 
dostępności 

Nie dotyczy 1. Wybierz kolejno opcje Opcje 
użytkownika > Preferencje > 
Ustawienia kalendarza.

2. W polu Dołącz informacje 
z kalendarza do mojego stanu 
obecności wybierz jedną z opcji:
 – Wł — aby wyświetlać stan
 – Wył — aby nie wyświetlać 

stanu.
3. Kliknij przycisk Zapisz.

wyświetlić stan 
dostępności innych 
uczestników

1. Wybierz kolejno opcje > Usługa 
Messenger telefonu > Dzisiejsze 
spotkania.

2. Za pomocą przycisków Nawigacja 
przewiń listę i zaznacz spotkanie, 
które chcesz przejrzeć.

3. Naciśnij klawisz Szczegóły.
4. Naciśnij klawisz Harmonogram 

dyżurów.

Nie dotyczy

wysłać wiadomość 
do uczestnika 
spotkania

Istnieje możliwość wysyłania prywatnych wiadomości i rozgłaszania wiadomości 
do jednego lub większej liczby uczestników spotkania, tak jak do każdego innego 
współpracownika. Patrz Zarządzanie wiadomościami, strona 19.
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Rozwiązywanie problemów
Rozwiązywanie problemów

Porady zawarte w tej sekcji mogą być pomocne w przypadku wystąpienia komunikatu o błędzie lub 
pojawienia się innych trudności podczas korzystania z usługi Cisco IP Phone Messenger.

Znaczenie komunikatów o błędach
Usługa Cisco IP Phone Messenger wyświetla komunikaty o błędach w przypadku wystąpienia problemu. 
W poniższej tabeli znajdują się wskazówki ułatwiające zrozumienie tych komunikatów i rozwiązywanie 
problemów.

Nazwa komunikatu 
o błędzie

Tekst komunikatu 
o błędzie

Objaśnienie

Wysłanie nie  
powiodło się

Nie można było 
dostarczyć wiadomości 
do <identyfikator 
użytkownika>. Użytkownik 
mógł się wylogować.

Prawdopodobnie użytkownik 
wylogował się w momencie wysyłania 
wiadomości. Sprawdź dostępność 
kontaktu i ponownie wyślij wiadomość.
Patrz Wyświetlanie informacji o 
dostępności kontaktu, strona 17.

Sprawdzenie stanu 
obecności nie  
powiodło się

Ponieważ usługi obecności 
są aktualnie niedostępne, 
stany obecności mogą nie 
działać prawidłowo. 
Powiadom administratora 
systemu.

Skontaktuj się z administratorem 
systemu.

Błąd konfiguracji  
systemu

Próbowano uzyskać dostęp 
do usługi IP Phone 
Messenger z urządzenia, 
dla którego serwer Cisco 
CallManager nie świadczy 
usługi. Skonfiguruj to 
urządzenie, korzystając 
z pomocy administratora 
systemu.

Skontaktuj się z administratorem 
systemu.
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Dodanie kontaktu nie 
udało się!

Żaden identyfikator 
użytkownika nie odpowiada 
podanemu numerowi 
wewnętrznemu. Naciśnij OK, 
aby wybrać inny numer 
wewnętrzny, lub naciśnij 
Anuluj, aby przejść do 
listy kontaktów.

Należy wprowadzić poprawny numer 
wewnętrzny kontaktu w organizacji.

Dodanie kontaktu  
nie udało się!

Nieprawidłowa, powtórzona 
lub nieistniejąca nazwa 
kontaktu.

Należy wprowadzić poprawny numer 
wewnętrzny kontaktu w organizacji.

Nie znaleziono hosta Usługa Cisco IP Phone Messenger 
jest niedostępna. Aby uzyskać pomoc, 
skontaktuj się z administratorem 
systemu. 

Nieprawidłowy 
identyfikator  
wiadomości

Próbujesz pobrać 
wiadomość, która została 
usunięta z serwera EPAS. 
Naciśnij OK lub Zakończ, 
aby powrócić do menu 
głównego usługi IP Phone 
Messenger.

Jeśli użytkownik jest zalogowany 
jednocześnie do większej liczby 
telefonów, wystąpił stan wielokrotnego 
zalogowania. Wiadomość została 
usunięta na jednym telefonie i wystąpiła 
próba wyświetlenia jej na drugim 
urządzeniu.

Nieprawidłowy kod PIN Podany kod PIN jest 
nieprawidłowy. Naciśnij 
Ponów, aby ponownie 
wprowadzić kod PIN.

Telefon ma włączone zabezpieczenie 
kodem PIN, a użytkownik nie 
wprowadził poprawnego kodu. 
Skontaktuj się z administratorem, 
aby uzyskać dalszą pomoc 
i zweryfikować kod PIN.

Logowanie nie  
powiodło się

Logowanie nie powiodło 
się. Podany identyfikator 
użytkownika lub kod 
PIN był nieprawidłowy. 
Naciśnij Ponów, aby 
ponownie wprowadzić 
identyfikator użytkownika 
i kod PIN.

Usługa Cisco IP Phone Messenger 
wymaga wprowadzenia kodu PIN 
podczas logowania. Wprowadzono 
niepoprawny kod PIN. Skontaktuj się 
z administratorem, aby uzyskać dalszą 
pomoc i zweryfikować kod PIN.

Nazwa komunikatu 
o błędzie

Tekst komunikatu 
o błędzie

Objaśnienie
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Rozwiązywanie problemów
Logowanie nie powiodło się Logowanie nie powiodło 
się z powodu błędu 
serwera. Skontaktuj się 
z administratorem systemu.

W przypadku korzystania 
z nieprzypisanego telefonu usługa 
Cisco IP Phone Messenger wymaga 
wprowadzenia identyfikatora 
użytkownika podczas logowania. 
Wprowadzono niepoprawny 
identyfikator użytkownika. 
Aby zweryfikować poprawne 
wprowadzanie identyfikatora 
użytkownika, patrz Wprowadzanie 
tekstu w telefonie, strona 6. 
W razie potrzeby skontaktuj się 
z administratorem, aby uzyskać dalszą 
pomoc i zweryfikować identyfikator 
użytkownika.

Alarm wielokrotnego 
logowania

Użytkownik jest już 
zalogowany z innych 
telefonów. Naciśnij Tak, 
aby wylogować się z innych 
telefonów (zalecane z 
powodów bezpieczeństwa). 
Naciśnij Nie, aby 
pozostawić inne telefony 
w stanie zalogowanym.

Wiadomości przychodzące 
będą widoczne nie tylko na 
tym telefonie, ale również 
na wszystkich telefonach, 
w których nastąpiło 
zalogowanie. Naciśnij OK, 
aby przejść do menu 
głównego.

Wystąpiła próba zalogowania do usługi 
Cisco IP Phone Messenger na więcej 
niż jednym telefonie. Taka możliwość 
jest obsługiwana, należy jednak mieć 
świadomość, że wiadomości 
błyskawiczne będą się pojawiać na 
każdym telefonie. Może to zagrażać 
prywatności.

Odstęp czasu odświeżania Nieprawidłowy odstęp czasu 
odświeżania. Wprowadź 
liczbę z zakresu od 
7 do 3600.

Nie można wprowadzić wartości 
odstępu czasu spoza podanego zakresu 
(w sekundach).

Zegar sesji Nieprawidłowy zegar sesji. 
Wprowadź liczbę z zakresu 
od 1 do 9999.

Nie można wprowadzić wartości 
odstępu czasu spoza podanego zakresu 
(w minutach).

Nazwa komunikatu 
o błędzie

Tekst komunikatu 
o błędzie

Objaśnienie
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Najczęściej zadawane pytania
Poniższa tabela zawiera odpowiedzi na popularne pytania dotyczące usługi Cisco IP Phone Messenger.

Pytanie Objaśnienie
Usługa Cisco IP Phone Messenger

Dlaczego klawisz funkcyjny Wiad. jest niedostępny, 
gdy próbuję wysłać wiadomość do kogoś z mojej 
listy kontaktów?

Kontakt wybrał stan niepozwalający na odbieranie 
wiadomości. Sprawdź stan kontaktu. Patrz 
Wyświetlanie informacji o dostępności kontaktu, 
strona 17.

Dlaczego klawisz funkcyjny Połącz jest niedostępny, 
gdy próbuję nawiązać połączenie z kimś z mojej listy 
kontaktów?

Kontakt wybrał stan niepozwalający na odbieranie 
połączeń. Sprawdź stan kontaktu. Patrz 
Wyświetlanie informacji o dostępności kontaktu, 
strona 17.

Dlaczego muszę wprowadzać swój kod PIN 
za każdym razem, gdy chcę skorzystać z listy 
wiadomości lub ustawień?

Włączona jest funkcja Zabezpieczenie kodem PIN. 
Patrz Wiadomości chronione, strona 20.

Dlaczego niektóre z moich kontaktów są zawsze 
wyświetlane jako niedostępne?

 • Usługa Cisco IP Phone Messenger współpracuje 
z programem Cisco Unified Personal 
Communicator. W przypadku, gdy użytkownik 
korzysta z nielicencjonowanej wersji tego 
programu, jego stan będzie zawsze widoczny 
jako niedostępny.

 • Możesz znajdować się na liście zablokowanych 
obserwatorów kontaktu.

Opcje użytkownika usługi Cisco IP Phone Messenger 

Po uzyskaniu dostępu do strony WWW opcji 
użytkownika nie widzę żadnej z opcji wymienionych 
w podręczniku.

Skontaktuj się z administratorem systemu i sprawdź, 
czy:
 • Uzyskujesz dostęp do strony WWW opcji 

użytkownika, a nie do systemu Cisco Unified 
CallManager. Patrz Logowanie do usługi Cisco 
IP Phone Messenger, strona 3.

 • Skonfigurowano dostęp do funkcji usługi 
Cisco IP Phone Messenger. Jeśli nie masz 
skonfigurowanego dostępu do tych funkcji, 
nie będą one wyświetlane na stronach WWW 
opcji użytkownika.
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Rozwiązywanie problemów
Dlaczego muszę ponownie wprowadzać swoją 
nazwę użytkownika i hasło?

Ze względów bezpieczeństwa użytkownik jest 
automatycznie wylogowywany ze stron WWW opcji 
użytkownika po pewnym okresie nieaktywności.

Otwieram poprawną stronę WWW opcji 
użytkownika, ale nie mogę się zalogować z użyciem 
swojej nazwy użytkownika i swojego hasła.

Skontaktuj się z administratorem systemu i sprawdź, 
czy:
 • korzystasz z poprawnego łącza do stron 

WWW opcji użytkownika;
 • wprowadzasz poprawną nazwę użytkownika 

i właściwe hasło;
 • jesteś zarejestrowanym, licencjonowanym 

użytkownikiem;
 • masz przypisane prawa dostępu do stron 

WWW opcji użytkownika.

Pytanie Objaśnienie
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Indeks

Symbole

+ wewn, klawisz funkcyjny
użycie 14

<<, klawisz funkcyjny
użycie 4, 5

A

alarm dźwiękowy 21, 29, 30, 31, 32
Anuluj, klawisz funkcyjny

użycie 5

B

blokowanie użytkowników 7
blokująca lista prywatności 7

D

Dodaj, klawisz funkcyjny
definicja iv
użycie 13

DodKont, klawisz funkcyjny
użycie 14

domyślna lista prywatności 7
dźwięk alarmu 21, 29, 30, 31, 32

F

Filtr, klawisz funkcyjny
użycie 16

Filtrowanie kontaktów, pole 16

I

Identyfikator użytkownika 13

K

klawisz funkcyjny
Dodaj iv

kod PIN
wymagany do wylogowania 3, 5
wymagany do zalogowania 2

komunikaty o błędach 35
komunikaty systemowe 20
kontakty

dodawanie 13
dostępność 17
usuwanie 15
wyświetlanie 16

Kontakty, menu 13
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L

Lista kontaktów, menu 13
lista prywatności

tworzenie własnej 7
typy 7

logowanie
korzystanie z identyfikatora użytkownika 2
korzystanie z kodu PIN 2
Opcje użytkownika 3
Usługa telefonu 4

N

nawiązanie połączenia z kontaktem 18, 22
Nie, klawisz funkcyjny

użycie 3, 5
numer wewnętrzny 14

O

obserwatorzy
dodawanie użytkowników jako 8

Odpowie, klawisz funkcyjny
użycie 23

Opcje użytkownika
logowanie 3
opis 2
wylogowywanie się 3, 5

osobiste wiadomości odpowiedzi 26
ostrzeżenie o wielokrotnym logowaniu 3

P

Połącz, klawisz funkcyjny
użycie 18, 22

powiadomienie dźwiękowe 21, 29, 30, 31, 32
przeglądarki WWW, obsługiwane 2
przypisany telefon

logowanie się 3
opis 3

pseudonim 13, 14

S

spotkania
konfigurowanie powiadomień 29
włączanie się 31
wysyłanie przypomnień 32
wyświetlanie 30

stan
kontakty 17
ustawienie 21

stany dostępności 9
StrWdół, klawisz funkcyjny

użycie 19
StrWgórę, klawisz funkcyjny

użycie 19
Szczegóły, klawisz funkcyjny

użycie 18, 19
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Indeks
T

Tak, klawisz funkcyjny
użycie 3, 5

telefon nieprzypisany
logowanie się 3
opis 3

U

usługa Cisco IP Phone Messenger, opis 1
Usługa telefonu

logowanie 4
opis 2
wylogowywanie się 3, 5

Usuń zaznaczone, użycie 15
Usuń, klawisz funkcyjny

użycie 15, 25
Utwórz, klawisz funkcyjny

użycie 23

W

Wiad., klawisz funkcyjny
użycie 22

wiadomości
typy 19, 30
wyświetlanie 19, 30

wiadomości rozgłoszeniowe 24
własna lista prywatności 7
wskaźnik wiadomości oczekującej 21
Wybierz, klawisz funkcyjny

użycie 6

Wyjście, klawisz funkcyjny
użycie 4, 5

Wylogowanie, klawisz funkcyjny
użycie 5

wylogowywanie się
Opcje użytkownika 3, 5
Usługa telefonu 3, 5
wymagany kod PIN 3, 5

Wyślij, klawisz funkcyjny
użycie 6

Wyświetl wszystkie kontakty, opis 16

Z

Zabezpieczenie hasłem PIN 20
Zostanie 4
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