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Najczesciej
wykonywane zadania

Wykonanie wigkszosci z ponizszych operacji
wymaga zalogowania do ustugi Cisco IP Phone
Messenger. Przedstawiono zadania wymagajace
dostgpu do stron WWW opcji uzytkownika.

Uwaga: Jesli potrzebujesz pomocy przy
logowaniu si¢ do ustugi Cisco IP Phone Messenger,
patrz Logowanie do ustugi Cisco IP Phone Messenger,

strona 3.

Porzadkowanie listy kontaktow

Wyswietlenie listy

Wybierz opcj¢ Kontakty.

kontaktow

Wyswietlenie Wybierz opcj¢ Kontakty.
urzadzen kontaktu Wybierz kontakt i nacis$nij
i ich stanu przycisk Szczegély.

Dodanie kontaktow
wedlug nazwy
uzytkownika

Wybierz opcj¢ Kontakty
i naci$nij przycisk Dodaj.

Dodanie kontaktow
wedlug numeru
wewngtrznego

Wybierz opcj¢ Kontakty
i naci$nij przycisk + wewn.

Ograniczenie liczby

Wybierz opcj¢ Kontakty

wyswietlanych i naci$nij przycisk Filtr.
kontaktow

Nawiazanie Wybierz opcj¢ Kontakty.
potaczenia Wybierz kontakt, naci$nij

z kontaktem

opcje Szczegoly, a nastgpnie
wskaz polecenie Polgcz.

Usunigcie kontaktu

Wybierz opcj¢ Kontakty.
Wybierz kontakt, nacis$nij
opcjg Szczegoly, a nastgpnie
wskaz polecenie Usun.

Wyswietlanie stanu dostepnosci

Wyswietlenie
informacji o
dostegpnosci kontaktu

Wybierz opcj¢ Kontakty.

Ustawienie stanu

Wybierz kolejno opcje

dostgpnosci Ustawienia > Stan.
Konfigurowanie Wybierz kolejno pozycje
ustawien prywatnosci | Opcje uzytkownika >
dla innych urzadzen |Prywatno§¢.
wskazujacych

obecnosé

Zarzadzanie wiadomosciami

Wyswietlenie
ostatnich wiadomosci

Wybierz opcjg WiadomoSci.

Usunigcie
pojedynczej
wiadomosci

Wybierz opcj¢ Wiadomosci.
Przejdz do zadanej wiadomosci,
a nastgpnie nacisnij kolejno
opcje Szczegoly oraz Usun.




Usunigcie Wybierz opcje Wiadomosci.

wszystkich Nacis$nij przycisk Usun

wiadomosci wszystkie.

Wystanie wiadomosci | Wybierz opcje WiadomoSci.

domyslnej Naci$nij opcje Wiad., wybierz
domy$lng wiadomo$é i
naci$nij przycisk Wyslij.

Wystanie Wybierz opcje Wiadomosci.

niestandardowej Nacisnij kolejno opcje Wiad.

wiadomosci oraz Utwérz. Wprowadz
wiadomos¢ i naci$nij polecenie
Wyslij.

Odpowiedz Naci$nij opcj¢ Odpowie

na wiadomo$é

lub Wiad.

Nawiazanie Wybierz kolejno opcje

potaczeniaznadawca |WiadomoS$ci, Szczegoly

wiadomosci oraz Polacz.

Tworzenie Wybierz kolejno pozycje

niestandardowe;j Opcje uzytkownika >

odpowiedzi Wiadomosci odpowiedzi.

domyslnej

Wystanie Wybierz kolejno pozycje

wiadomosci Opcje uzytkownika >

rozgtoszeniowe;j Wiadomosci
rozgloszeniowe.

Wymaganie kodu Wybierz kolejno opcje

PIN w przypadku Ustawienia >

dostgpu do Zabezpieczenie kodem PIN.

wiadomosci

i ustawien

Ustawienie alarmu
dzwigkowego
wskazujacego
nadejscie
wiadomosci

Wybierz kolejno opcje
Ustawienia > Alarm
dzwigkowy > WL

Zarzadzanie spotkaniami

Wiaczenie
powiadomien
o spotkaniach

Wybierz kolejno opcje
Ustawienia >
Powiadomienia

o spotkaniach.

Wyswietlenie
zaplanowanych
spotkan i wlaczenie
si¢ do nich

Wybierz opcjg Dzisiejsze
spotkania.

Definicje klawiszy

Wylogowanie |Wylogowanie z aplikacji

f un kcyj nyc h Wyslij Potwierdzenie wprowadzonego tekstu
Wyslij Wystanie niestandardowej wiadomosci
Anuluj Arn}lowanie lub wyjscie bez zapisywania + wewn Dodanie kontaktu za pomoca numeru
Zmian wewngtrznego
Dodaj zgﬁ?;éig&ﬁaﬁg;foﬁgfgq << Usunigcie wprowadzonych znakow
DodKont Dodanie nadawcy do listy kontaktow
Dotacz Witaczenie sig do zaplanowanego spotkania I ko ny u s* u g i C isco I P
Filtr Ograniczenie liczby kontaktéw na liscie P h one M essen g er
Harmonogram | Wyswietlenie listy uczestnikow spotkania
Nie Odrzucenie zadania Lista kontaktow
Oddzwon Zaplanowanie potaczenia zwrotnego Dostepny
z programu Cisco Unified MeetingPlace Niedostepny
Odpowie Odpowiedz na odebrang wiadomo$¢
OK Zatwierdzenie monitu Zajety
Potacz Nawiazanie potaczenia z nadawca

wiadomosci

Ponow probe

Ponowienie proby wprowadzenia tekstu
lub liczby

Stan nieznany

Nie przeszkadzaé¢

HIUE IRl i w L

Przypomnij  |Wystanie przypomnienia o spotkaniu Zaraz wracam
do uczestnika Wakacje
Przypon_mij Wyslanie pyzypomnieqia] o spotkaniu Dostepny za pomoca wiadomosci
wszystkim do wszystkich uczestnikow blyskawicznej
StrWdot 'Wys'wietlrenie dalszych wiadomosci Dostepny przez telefon
i kontaktow
StrWgbre Wyswietlenie poprzednich wiadomosci Obecnie rozmawia przez telefon
i kontaktow
Szczegoty Wyswietlenie dodatkowych informacji Szczegély kontaktu
Tak Potwierdzenie zadania T Dostepny za pomoca wiadomosci
— - btyskawicznej
Usufi Usunigcie wiadomosci lub kontaktu - - —
— - - - Niedostgpny za pomoca wiadomosci
Usun Usunigcie wszystkich wiadomosci Fog] blyskawicznej
wszystkie
— — - — Dostepny przez telefon
Utworz Utworzenie niestandardowej wiadomosci =)
tekstowej ;; Niedostgpny, obecnie rozmawia przez
Wiad. Wyswietlenie menu Wiadomosci telefon
Wigceej Wyswietlenie dodatkowych klawiszy H Dostgpny przez wideofon
funkcyjnych
Wybierz Wybor elementu na ekranie Niedostepny przez wideofon

Wyjscie

Powr6t do poprzedniego widoku
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Pierwsze kroki

Usluga Cisco IP Phone Messenger umozliwia odbieranie i wysylanie wiadomosci btyskawicznych w telefonie
IP Cisco Unified oraz odpowiadanie na nie. Jest ona dostgpna pod warunkiem, ze w firmie jest uzywany
system Cisco Unified Presence oraz ze administrator systemu wlaczyt ustuge Cisco IP Phone Messenger.
Jesli nie masz pewnosci, czy ustuga Cisco IP Phone Messenger jest dostgpna, skontaktuj si¢ zadministratorem

systemu.

Informacje o ustudze Cisco IP Phone Messenger

Ustuga Cisco IP Phone Messenger stuzy do zarzadzania wiadomos$ciami btyskawicznymi oraz kontaktami

w telefonie IP Cisco Unified na nastgpujace sposoby:

Zadanie

Wiecej informacji...

Tworzenie listy kontaktow

Porzadkowanie kontaktow, strona 13

Ustawianie stanu prywatno$ci (obecnosci)
dla wszystkich urzadzen

Konfigurowanie ustawien prywatnos$ci, strona 7

Wysytanie wiadomosci btyskawicznych
do wspotpracownikow z listy kontaktow

Wysylanie wiadomosci, strona 22

Ustawianie preferencji powiadamiania
o nadchodzacych wiadomo$ciach

Obstuga wiadomosci przychodzacych, strona 21

Wyséwietlanie stanu dostgpnosci wspotpracownikow
korzystajacych z ustugi Cisco IP Phone Messenger

Wyswietlanie informacji o dostgpnosci kontaktu,
strona 17

Dostosowanie sposobu wys§wietlania wiadomosci
i uzyskiwania dostgpu do nich

Wyswietlanie wiadomo$ci, strona 19

Wyséwietlanie spotkan dziennych i wlaczanie si¢
do nich

Przegladanie i wlaczanie si¢ do spotkan, strona 29

Ustuga Cisco IP Phone Messenger dla platformy Cisco Unified Presence Release 6.0(1) 1



Korzystanie z ustugi Cisco IP Phone Messenger
w telefonie lub przez sie¢c WWW

Ustuga Cisco IP Phone Messenger sktada si¢ z dwoch sktadnikow do zarzadzania zadaniami: aplikacji ustugi
w telefonie IP Cisco Unified oraz stron WWW opcji uzytkownika. Czg$¢ zadan mozna realizowaé z uzyciem
dowolnego z tych sktadnikow, lecz niektore z nich wymagaja skorzystania z okreslonego sktadnika.

Strony WWW opcji uzytkownika

Niektoére zadania wymagaja uzycia stron WWW opcji uzytkownika ustugi Cisco IP Phone Messenger, do
ktérych dostep umozliwia obstugiwana przegladarka zainstalowana w komputerze. Strony WWW opcji
uzytkownika stuza do dostosowywania ustawien, tworzenia osobistych wiadomos$ci zwrotnych,
porzadkowania kontaktow oraz wysytania wiadomosci rozgtoszeniowych.

Obstugiwane sa nastgpujace przegladarki internetowe:
* Microsoft Internet Explorer w wersji 6.0 lub nowszej,
* Netscape Navigator w wersji 7.1 lub nowszej.

Strony WWW opcji uzytkownika ustugi Cisco IP Phone Messenger znajduja si¢ na innym serwerze niz strony
WWW opcji uzytkownika Cisco CallManager. Administrator systemu musi skonfigurowa¢ pewne ustawienia
w celu udostgpnienia stron WWW opcji uzytkownika i powinien przekaza¢ uzytkownikom wymagane
informacje. Jesli nie mozesz si¢ zalogowac lub nie widzisz opcji opisanych w tym przewodniku, skontaktuj
si¢ z administratorem systemu.

Niektore pola na stronach WWW opcji uzytkownika nie odnosza si¢ do ustugi Cisco IP Phone Messenger.
Maja one zastosowanie w odniesieniu do programu Cisco Unified Personal Communicator bgdacego aplikacja
integrujaca funkcje glosowe, wideo, udostgpniania dokumenté6w oraz informacji o obecnosci.

Ustuga telefonu

Usluga Cisco IP Phone Messenger to aplikacja dziatajaca w telefonie IP Cisco Unified. (Ustuga to specjalny
rodzaj aplikacji opartej na jezyku XML funkcjonujacej w telefonach IP Cisco Unified). Ustuga ta stuzy do
komunikowania si¢ ze wspotpracownikami za pomocg tekstowych wiadomosci btyskawicznych w telefonie
IP Cisco Unified. Aby mozna bylo z niej korzysta¢, administrator systemu musi przypisac t¢ ustuge do
telefonu.

Ustuga moze zosta¢ przypisana do telefonu skojarzonego z identyfikatorem uzytkownika (przypisany) lub
nieskojarzonego (nieprzypisany). Sposob przypisania wptywa na informacje wymagane w celu dostgpu
do Ustugi Cisco IP Phone Messenger.

2 OL-14744-01



Pierwsze kroki

Logowanie do ustugi Cisco IP Phone Messenger

Do ustugi Cisco IP Phone Messenger mozna sig zalogowac za pomoca dowolnego sktadnika w nastgpujacy

sposob:

*  Strony WWW opcji uzytkownika — do zalogowania wymagany jest komputer i przegladarka WWW.

e Usluga telefonu — w zaleznos$ci od stanu przypisania ustugi, logowanie do niej wymaga podania kodu

PIN oraz, w pewnych sytuacjach, identyfikatora uzytkownika:

— Przypisana — identyfikator uzytkownika nie jest wymagany do zalogowania w telefonie
przypisanym do uzytkownika. Zwykle nie ma mozliwo$ci zalogowania do ustugi Cisco IP Phone
Messenger przypisanego do innego uzytkownika: kod PIN nie zadziata w przypadku identyfikatora
innego uzytkownika. Wyjatkiem jest telefon ze skonfigurowana funkcja Extension Mobility, gdzie
mozliwe jest zalogowanie do funkcji Extension Mobility, a nastgpnie zalogowanie do ustugi

Cisco IP Phone Messenger.

— Nieprzypisana — do zalogowania wymagany jest identyfikator uzytkownika. Na nieprzypisanym
telefonie moze zalogowac si¢ dowolny uzytkownik z poprawnym identyfikatorem i kodem PIN
skonfigurowanym do korzystania z ustugi Cisco IP Phone Messenger.

S

Uwaga  Jesli uzytkownik jest juz zalogowany do ustugi Cisco IP Phone Messenger innego telefonu,
podczas proby zalogowania zostanie wyswietlone ostrzezenie o wielokrotnym logowaniu.
W celu poprawnego zalogowana nalezy zareagowac¢ na wyswietlone ostrzezenie. Wybierz opcj¢
Tak, aby automatycznie wylogowac si¢ z innych telefonéw, lub Nie, aby pozosta¢ zalogowanym
na innych telefonach. W przypadku jednoczesnego zalogowania si¢ na wielu telefonach wszystkie
wiadomosci btyskawiczne bgda wy$wietlane na kazdym telefonie, co moze prowadzi¢ do
naruszenia prywatnosci.

Logowanie sie...

W telefonie

Na stronach WWW opcji
uzytkownika

na stronach WWW
opcji uzytkownika

Nie dotyczy

1.

Otworz obstugiwang przegladarke
WWW w komputerze.

Wprowadz adres strony WWW
przekazany przez administratora
systemu, taki jak:
http://<serwer CUPS>/ccmuser.

Wprowadz nazwe¢ uzytkownika i hasto
dostarczone przez administratora
systemu.

Wybierz menu Opcje uzytkownika,
aby zapoznac si¢ z dostgpnymi
opcjami.

Ustuga Cisco IP Phone Messenger dla platformy Cisco Unified Presence Release 6.0(1) 3



Logowanie sie...

W telefonie

Na stronach WWW opc;ji
uzytkownika

w ustudze telefonu

1. W telefonie IP Cisco Unified
nacis$nij kolejno opcje @y >
Usluga Messenger telefonu
(lub podobna nazwa).

Uwaga Administrator systemu moze

dostosowaé nazwe tej ushugi,
dlatego sprawdz, jakiej nazwy

nalezy uzy¢.

2. Wprowadz kod PIN i identyfikator
uzytkownika (jesli jest wymagany).
Wskazowki na temat wprowadzania

tekstu zawiera sekcja

Wprowadzanie tekstu w telefonie,
strona 6. Naciskaj klawisz <<, aby

usuwac znaki, lub Wyjscie, aby
anulowac operacje.

3. Nacis$nij klawisz WySlij.

Zostanie wy$wietlone menu gtdéwne
ustugi Cisco IP Phone Messenger

zawierajace nastgpujace opcje:
— Wiadomosci
Kontakty

— Ustawienia

Komunikaty systemowe

Nie dotyczy

OL-14744-01



Pierwsze kroki

Wylogowanie z ustugi Cisco IP Phone Messenger

W dowolnym momencie mozna wylogowac¢ si¢ z ustugi Cisco IP Phone Messenger:

e Strony WWW opcji uzytkownika — w dowolnym momencie mozna wylogowac¢ sig z ustugi Cisco IP
Phone Messenger z poziomu stron WWW opcji uzytkownika.

A

Uwaga W dowolnym momencie mozna wylogowac¢ si¢ ze stron WWW opcji uzytkownika.
Ze wzgledow bezpieczenstwa uzytkownik jest automatycznie wylogowywany ze stron
WWW opcji uzytkownika po uptywie 30 minut nieaktywnosci.

* Ustuga telefonu — w dowolnym momencie mozna z poziomu telefonu wylogowac si¢ z ustugi Cisco IP
Phone Messenger (mozna jednak dla zwigkszenia bezpieczenstwa ustawi¢ maksymalny czas trwania
sesji). W zaleznosci od tego, czy identyfikator uzytkownika jest powiazany z telefonem, na ktorym
korzystasz z ustugi Cisco IP Phone Messenger, podczas wylogowywania moze by¢ konieczne
wprowadzenie kodu PIN:

— Przypisany — kod PIN jest wymagany do wylogowania

— Nieprzypisany — kod PIN nie jest wymagany do wylogowania, mozna jednak wiaczy¢ funkcje
automatycznego wylogowywania z nieprzypisanego telefonu w celu podniesienia poziomu

bezpieczenstwa.

Wylogowywanie |W telefonie Na stronach WWW opcji

sie... uzytkownika

z ustugi telefonu 1. W menu gtéwnym ustugi Cisco IP 1. Wybierz kolejno opcje Opcje
Phone Messenger wybierz polecenie uzytkownika > Preferencje >
Wylogowanie. Ustawienia ushugi IPPM.

2. Wprowadz kod PIN, jesli jest on 2. Kliknij klawisz Wylogowanie.

wymagany. Wskazowki na temat 3. Kliknij przycisk OK, aby

wprowadzania tekstu zawiera sekcja
Wprowadzanie tekstu w telefonie,
strona 6. Naciskaj klawisz <<, aby
usuwac znaki, lub Wyjscie, aby
anulowac operacjeg.

zaakceptowaé wybor, lub Anuluj.

Uwaga Przycisk wylogowywania jest
wyswietlany tylko wtedy, gdy
uzytkownik jest zalogowany

w ustudze Cisco IP Phone
3. Nacisénij klawisz Tak, aby si¢ Messenger.

wylogowac, lub Nie badz Anuluj,
aby powroci¢ do menu gldéwnego.

Ustuga Cisco IP Phone Messenger dla platformy Cisco Unified Presence Release 6.0(1) 5



Wylogowywanie
sie...

W telefonie

Na stronach WWW opcji
uzytkownika

automatyczne z
nieprzypisanego
telefonu

1. Naciénij kolejno klawisze >
Ustuga Messenger telefonu >
Ustawienia.

2. Zapomoca przycisku Nawigacja
przewin listg do pozycji Zegar sesji
i naci$nij klawisz Wybierz.

3. Wprowadz warto$¢ z przedziatu
1-9999 (wyrazong w minutach).

4. Naci$nij klawisz Wyslij.

1. Wybierz kolejno opcje Opcje
uzytkownika > Preferencje >
Ustawienia ushugi IPPM.

2. W polu Czas nieaktywnosSci sesji
wprowadz warto$¢ z przedziatu
1-9999 (wyrazona w minutach).

3. Kiliknij przycisk Zapisz.

Wprowadzanie tekstu w telefonie

Do wprowadzania liter, liczb i innych znakéw podczas tworzenia wiadomosci btyskawicznej lub wpisywania
identyfikatora uzytkownika w celu dodania kontaktu do listy kontaktéw stuzy klawiatura numeryczna
telefonu IP Cisco Unified. Jednokrotne nacisnigcie klawisza powoduje wybranie pierwszego dostgpnego
znaku przypisanego do danego klawisza, dwukrotne — drugiego, trzykrotne — trzeciego i tak dalej.

Na przyktad klawisz 2 naciska si¢ jeden raz w celu wprowadzenia litery a, dwukrotnie dla litery b,
trzykrotnie dla litery c oraz czterokrotnie dla cyfry 2.

Klawisz |Znaki

1 |

2 abc2ABC

3 def3DEF

4 ghi4GHI

5 jk15JKL

6 mno6 MNO

7 pqrs7PQRS
8 tuv8TUV

9 wxyz9IWXYZ
0 .-_ 0=, <spacja>
* @~*&%

# #+ 8§ €£\
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Konfigurowanie ustawien prywatnosci

Konfigurowanie ustawien prywatnosci

Strony WWW opcji uzytkownika umozliwiajq okreslenie sposobu prezentowania dostgpnosci (lub obecnosci)
uzytkownika innym osobom na ich urzadzeniach. Zmiany na tych stronach wptywaja na przyktad na stan
obecnosci uzytkownika w ustudze Cisco IP Phone Messenger oraz w programie Cisco Unified Personal
Communicator.

Tworzenie listy prywatnosci oraz dodawanie
obserwatoréw

Listy prywatnosci stuza do okreslenia kregu osob, ktore moga obserwowac stan dostgpnosci uzytkownika.
Osoby mogace obserwowac¢ dostgpno$¢ uzytkownika to obserwatorzy. Wymagane sa dwie listy prywatnosci;
mozna takze tworzy¢ dodatkowe, wtasne listy:

* Domyslna — zasada domys$lna ma zastosowanie do wszystkich obserwatorow nieuwzglgdnionych
w innych regutach. Nie ma mozliwo$ci przypisywania cztonkow na tej liscie.

* Blokujaca — kazdy obserwator dodany do zasady blokujacej bgdzie zawsze widziat stan uzytkownika
jako niedostgpny.

*  Wtlasna — mozna rowniez utworzy¢ wiele wlasnych list z definicjami powiazanych obserwatorow

i urzadzen.
Aby... W telefonie Na stronach WWW opcji uzytkownika
utworzy¢ wiasna listg Nie dotyczy 1. Wybierz kolejno opcje Opcje uzytkownika >
prywatnosci Prywatno$¢ > Zasady.

2. W sekcji Lista zasad prywatno$ci kliknij opcje

Dodaj nowy.

3. Wprowadz nazwg listy i kliknij polecenie Dodaj.
blokowa¢ obserwowanie Nie dotyczy 1. Wybierz kolejno opcje Opcje uzytkownika >
stanu dostgpnosci przez Prywatnosé > Zasady.
uzytkownikow 2. W sekcji Lista zasad prywatnosci wybierz listg

zablokowany.
3. W sekcji Skojarzeni obserwatorzy kliknij opcje
Dodaj nowy.

4. Wprowadz nazwe uzytkownika lub adres e-mail osoby,
ktora nie bedzie mogta obserwowac Twojego stanu
dostgpnosci.

5. Kliknij polecenie Dodaj i kontynuuj dodawanie
kolejnych uzytkownikow.
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Aby...

W telefonie

Na stronach WWW opcji uzytkownika

doda¢ uzytkownikoéw do
listy obserwatorow

Nie dotyczy

1.

Wybierz kolejno opcje Opcje uzytkownika >
Prywatno$¢ > Zasady.

W sekcji Lista zasad prywatnos$ci wybierz jedna
z pozycji Zasady uzytkownika.

W sekceji Skojarzeni obserwatorzy kliknij opcje
Dodaj nowy.

Wprowadz nazwe¢ uzytkownika lub adres e-mail osoby,
ktora ma zosta¢ dodana do listy obserwatorow.

Kliknij polecenie Dodaj i kontynuuj dodawanie
kolejnych uzytkownikow.

Uwaga Na liscie domyS$lnej nie mozna dodawaé

uzytkownikow, poniewaz zawiera ona wszystkich
potencjalnych obserwatoréow nieuwzglednionych
na zadnej innej liscie.

Wyswietlanie stanu dostepnosci urzadzenia

W przypadku listy domyslnej oraz list wlasnych mozna okresli¢ mozliwosé wyswietlania u obserwatorow
stanu dostgpnosci dla kazdego typu urzadzenia. Tych opcji nie mozna dostosowaé w odniesieniu do listy
blokujacej, poniewaz uwzglednieni na niej obserwatorzy zawsze widza stan uzytkownika jako niedostgpny.

Aby...

W telefonie

Na stronach WWW opcji uzytkownika

zezwoli¢ obserwatorom na
obserwowanie dostgpnosci
ogolnej oraz dostgpnosci
dla kazdego urzadzenia
(tylko lista domys$lna)

Nie dotyczy

1.

Wybierz kolejno opcje Opcje uzytkownika >
Prywatno$¢ > Zasady.

W sekcji Widocznos$é obecnosci wybierz opcjg
Moja ogélna obecnosé i obecno$é kazdego z moich
urzadzen.

nie zezwala¢ innym
uzytkownikom na
obserwowanie stanu
dostgpnosci uzytkownika
(tylko lista domys$lna)

Nie dotyczy

Wybierz kolejno opcje Opcje uzytkownika >
Prywatno$¢ > Zasady.

W sekcji Widoczno$¢ obecnosci wybierz opcjg Brak;
pokazuj mnie zawsze jako niedostepny.

Uwaga Ta opcja nie jest dostepna w przypadku list

wlasnych, poniewaz efekt bylby taki sam jak
umieszczenie osoby na liscie blokujace;.

OL-14744-01



Konfigurowanie ustawien prywatnosci

Aby...

W telefonie

Na stronach WWW opcji uzytkownika

ukry¢ informacje
o dostepnosci dla
niektorych urzadzen

Nie dotyczy

1. Wybierz kolejno opcje Opcje uzytkownika >
Prywatno$¢ > Zasady.

2. W sekcji Indywidualna konfiguracja obecnoSci
zaznacz urzadzenia, ktorych dostgpno$¢ nie ma by¢
wys$wietlana.

Uwaga Na tej liscie mozna dodawaé konkretne uzywane

urzadzenia. (Patrz Dodawanie niestandardowych
typoéw urzadzen, strona 11).

Okreslanie ogolnej dostepnosci

Niektorzy z obserwatorow moga widzie¢ jedynie stan ogolnej dostgpnosci uzytkownika (w zaleznos$ci od
tresci list prywatnosci lub sposobu, w jaki ich urzadzenia wyswietlaja stan uzytkownika). Ogdlna dostgpnosé
uzytkownika jest okreslana na podstawie zestawu zasad uwzgledniajacych stan urzadzen. Oto lista
dostgpnych, wstgpnie zdefiniowanych stanow dostgpnosci:

* Dostgpny

* Zaraz wracam

* Zajety

* Nie przeszkadzaé
* Niedostgpny

*  Wakacje

Istnieje mozliwo$¢ modyfikacji oraz zmiany kolejnosci priorytetow tych stanow.

Aby...

W telefonie

Na stronach WWW opcji uzytkownika

uzy¢ ustawien domyslnych

Nie dotyczy

1. Wybierz kolejno opcje Opcje uzytkownika >
Prywatnosé > Zasady.

2. Przewin listg do pozycji Konfiguracja ogoélnej
obecnosci.

3. Kliknij polecenie Przywro6¢ reguly domysine.

4. Kliknij przycisk Zapisz.

usuna¢ zasad¢ prywatnosci

Nie dotyczy

-

Wybierz kolejno opcje Opcje uzytkownika >
Prywatno$¢ > Zasady.

N

Przewin list¢ do pozycji Konfiguracja ogolnej
obecnoSci.

Kliknij polecenie Konfiguruj obok usuwanej zasady.
Kliknij opcj¢ Usun.
Kliknij opcj¢ Aktualizuj konfiguracje.

o0 kW

Kliknij polecenie Zapisz na stronie zasad prywatnoSci.

Ustuga Cisco IP Phone Messenger dla platformy Cisco Unified Presence Release 6.0(1)
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Aby...

W telefonie

Na stronach WWW opcji uzytkownika

doda¢ kolejny warunek
do istniejacej zasady
prywatnosci

Nie dotyczy

1. Wybierz kolejno opcje Opcje uzytkownika >
Prywatno$¢ > Zasady.

2. Przewin liste¢ do pozycji Konfiguracja ogolnej
obecnosci.

3. Kliknij polecenie Konfiguruj obok aktualizowanej
zasady.

4. Wybierz wtasciwe opcje w polu Dodaj nowy
warunek do reguly obecnosci i kliknij polecenie
Dodaj warunek.

5. Kliknij opcje Aktualizuj konfiguracje.

6. Kliknij polecenie Zapisz na stronie zasad prywatnosci.

zmieni¢ priorytet zasady
prywatnosci

Nie dotyczy

1. Wpybierz kolejno opcje Opcje uzytkownika >
Prywatno$¢ > Zasady.

2. Przewin liste do pozycji Konfiguracja ogolnej
obecnosci.

3. Zapomoca klawiszy strzatek przenie§ warunek w gore
lub w dot listy.

4. Kliknij przycisk Zapisz.

Uwaga Zasady prywatnosci sa stosowane w kolejnosci
od gory do dotu. W przypadku konfliktu zasad
stosowana jest pierwsza z nich.

ustawi¢ stan ogolny
wyswietlany, gdy zaden
warunek nie jest spelniony

Nie dotyczy

1. Wybierz kolejno opcje Opcje uzytkownika >
Prywatnos$¢ > Zasady.

2. Przewin liste do pozycji Konfiguracja ogolnej
obecnoSci.

3. Wybierz odpowiedni stan ogdlny w dolnej czgsci sekcji
konfiguracji.

4. Kliknij przycisk Zapisz.

10
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Konfigurowanie ustawien prywatnosci

Dodawanie niestandardowych typow urzadzen

Jesli cheesz dostosowac stan obecnos$ci dla konkretnych urzadzen, mozna je dodaé do listy urzadzen.

Aby...

W telefonie

Na stronach WWW opcji uzytkownika

dodac¢ telefon IP Cisco Nie dotyczy 1. Wybierz kolejno opcje Opcje uzytkownika >
Unified Prywatnos$é > Niestandardowe typy urzadzen.
doda¢ program Cisco 2. Kliknij opcjg Dodaj nowy.
Unified P ersonal Wybierz opcj¢ Urzadzenie Cisco Unified
Communicator Communications Manager.
dodaé ustuge Cisco IP 4. W polu Skojarzone urzadzenie wybierz urzadzenie.
Phone Messenger .
5. Wprowadz warto$ci w polach Nazwa typu urzadzenia
oraz Opis.
6. Kliknij przycisk Zapisz.
dodac¢ urzadzenie Nie dotyczy 1. Wpybierz kolejno opcje Opcje uzytkownika >
wykrywajace obecnos¢ inne Prywatno$¢ > Niestandardowe typy urzadzen.
niz Cisco 2. Kliknij opcje Dodaj nowy.
Wybierz opcj¢ Urzadzenie innej firmy.
4. Wprowadz warto$ci w polach Nazwa typu
urzadzenia, Opis, Model oraz Kontakt.
5. Kliknij przycisk Zapisz.

Ustuga Cisco IP Phone Messenger dla platformy Cisco Unified Presence Release 6.0(1) 1"
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Porzadkowanie kontaktow

Porzadkowanie kontaktow

Liste kontaktow mozna uporzadkowa¢ za pomoca aplikacji ustugi Cisco I[P Phone Messenger w telefonie
IP Cisco Unified lub przy uzyciu stron WWW opcji uzytkownika w sieci Web. Te zadania wymagaja jednak,
jak wskazano, dostepu do telefonu lub sieci WWW.

Dodawanie kontaktow

Kontakty mozna dodawac¢ do listy kontaktéw za pomoca telefonu lub sieci WWW.

Na samym poczatku

Liczbg mozliwych kontaktow na liscie ustala administrator systemu. Maksymalna liczba kontaktow
wynosi 100. Skontaktuj si¢ z administratorem systemu, aby sprawdzi¢ limit liczby kontaktoéw w swoim

telefonie.

Do listy kontaktow mozna dodawac jedynie kontakty z poprawnym identyfikatorem uzytkownika lub

numerem wewngtrznym w organizacji.

Pola Identyfikator uzytkownika, Pseudonim oraz Numer wewngtrzny moga mie¢ dtugos¢ do 255 znakow.

W przypadku wprowadzenia niepoprawnego lub powtdrzonego identyfikatora uzytkownika zostanie
wys$wietlony komunikat o btedzie. Patrz Znaczenie komunikatow o btedach, strona 35.

Wskazoéwki dotyczace wprowadzania nazw kontaktow zawiera sekcja Wprowadzanie tekstu w telefonie,

strona 6.

Dodaj kontakt |W telefonie

wedtug...

Na stronach WWW opcji uzytkownika

ID uzytkown. 1. Wybierz kolejno opcje >

Usluga Messenger telefonu >
Kontakty.

2. Naci$nij klawisz Dodaj.

— ID uzytkown. — wprowadz
poprawny identyfikator
uzytkownika (wymagany).

— Pseudonim — wprowadz
dowolny tekst (opcjonalny).

4. Naci$nij klawisz Wyslij.

3. Wprowadz nastepujace informacje:

1. Wybierz kolejno opcje Opcje
uzytkownika > Kontakty.

2. Kliknij opcjg Dodaj nowy.

3. Wprowadz nastepujace informacje:

— Kontakt — wprowadz poprawny
identyfikator uzytkownika
(wymagany).

— Pseudonim — wprowadz dowolny
tekst (opcjonalny).

— Kliknij opcje Wyswietlaj
w telefonie, aby wyswietla¢ kontakt
w telefonie.

4. Kliknij klawisz Zapisz.
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Dodaj kontakt |W telefonie Na stronach WWW opcji uzytkownika
wedtug...
Numer 1. Wpybierz kolejno opcje @y > Nie dotyczy
wewngtrzny Usluga Messenger telefonu >
Kontakty.
2. Naci$nij klawisz + wewn.
3. Wprowadz nastepujace informacje:
— Numer wewngtrzny —
wprowadZ numer wewngtrzny
(wymagany).
— Pseudonim — wprowadz
dowolny tekst (opcjonalny).
4. Nacisnij klawisz Wyslij.
Nadawca Po odebraniu wiadomosci btyskawicznej |Nie dotyczy
wiadomosci od wspotpracownika niebgdacego na
licie kontaktow mozna go do niej
w prosty sposob dodac.
1. Wybierz kolejno opcje @ >
Usluga Messenger telefonu >
Wiadomosci.
2. Zapomoca przyciskow Nawigacja
przewin list¢ i wskaz zadana
wiadomos¢.
3. Nacisénij klawisz Szczegoly.
Naciénij klawisz DodKont.
5. Wprowadz nastgpujace informacje:
— Numer wewngtrzny
— wprowadz numer
wewngetrzny (wymagany).
— Pseudonim — wprowadz
dowolny tekst (wymagany).
6. Nacis$nij klawisz Wyslij.
14 OL-14744-01



Usuwanie kontaktow

Istnieje mozliwos$¢ usunigcia wszystkich lub tylko pojedynczych kontaktow w zaleznos$ci od tego,
czy korzysta si¢ z telefonu, czy z sieci WWW.

Porzadkowanie kontaktow

Usun...

W telefonie

Na stronach WWW opcji
uzytkownika

Wszystkie
kontakty

Nie dotyczy

Istnieje mozliwos¢ btyskawicznego
usunigcia catej listy kontaktow.

1.

Wybierz kolejno opcje Opcje
uzytkownika > Kontakty.

Kliknij opcje Usun wszystKie.
Kliknij opcj¢ Usun zaznaczone.

Kliknij przycisk OK, aby
zaakceptowaé wybor, lub Anuluj.

Pojedyncze
kontakty

Istnieje mozliwo$¢ usuwania pojedynczych

kontaktow z listy kontaktow.

1.

Wybierz kolejno opcje @y > Usluga
Messenger telefonu > Kontakty.

Za pomoca przyciskow Nawigacja
przewin listg 1 wybierz kontakt.

Nacis$nij klawisz Szczegoly.
Nacis$nij klawisz Usun, aby usunaé
kontakt.

Nacisnij klawisz OK, aby powrdcié
do listy kontaktow.

Istnieje mozliwo$¢ usuwania pojedynczych
kontaktow z listy kontaktow.

1.

Wybierz kolejno opcje Opcje
uzytkownika > Kontakty.

Kliknij pole wyboru przy nazwie
kontaktu, ktory chcesz usunac.
Kliknij opcj¢ Usun zaznaczone.
Kliknij przycisk OK, aby
zaakceptowaé wybor, lub Anuluj.
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Wyswietlanie listy kontaktow

Po dodaniu kontaktow do listy kontaktow ustuga Cisco IP Phone Messenger umozliwia ich przegladanie w
telefonie lub za posrednictwem sieci WWW.

Wyswietl... |W telefonie Na stronach WWW opcji uzytkownika
Wszystkie Opcja ta umozliwia wyswietlenie Opcja ta umozliwia wyswietlenie wszystkich
kontakty wszystkich kontaktow znajdujacych sig kontaktow znajdujacych sig na liscie
na liscie kontaktow. kontaktow.
1. Wpybierz kolejno opcje @uap > Ustuga |1. Wybierz kolejno opcje Opcje
Messenger telefonu > Kontakty. uzytkownika > Preferencje >
2. Naci$nij klawisz Filtr. Pole monitu Ustawienia ustugi IPPM.
wys$wietla biezace ustawienie. 2. W polu Filtrowanie kontaktéw wybierz
3. Zapomoca przycisku Nawigacja opcje Wyswietl wszystkie kontakty.
przewin liste i wybierz opcje Wyswietl | 3. Kliknij przycisk Zapisz.
wszystkie kontakty. Wybierz kolejno opcje Opcje
4. Naci$nij klawisz Wybierz, a nastgpnie uzytkownika > Kontakty.
k,lanSZ Wy]§c1e, aby powrbeié do 5. W polu Opcje wyszukiwania wybierz
listy kontaktow. pozycj¢ Kontakt ,nie jest pusta”,
5. Nacisénij klawisz StrWwdeél, aby aby wyswietli¢ wszystkie kontakty
wyswietli¢ dalsze kontakty, oraz spetniajace kryteria filtru.
klawisz Stng(')rQ, aby WYéWICtllé 6. Kllknlj OpCjQ Znajdz'
poprzednie kontakty.
Dostgpne Mozna wyswietli¢ jedynie te kontakty, Mozna wyswietli¢ jedynie te kontakty, ktore
kontakty ktore sa obecnie dostgpne. sq obecnie dostgpne.
1. Wybierz kolejno opcje @uay > Ustuga | 1. Wybierz kolejno opcje Opcje
Messenger telefonu > Kontakty. uzytkownika > Preferencje >
2. Naci$nij klawisz Filtr. Pole monitu Ustawienia ushugi IPPM.
wys$wietla biezace ustawienie. 2. W polu Filtrowanie kontaktéw wybierz
3. Za pomoca przycisku Nawigacja opcgq Wyswietl tylko kontakty w trybie
przewin listg i wybierz opcje Wyswietl online.
dostepne kontakty. 3. Kliknij przycisk Zapisz.
4. Nacisnij klawisz Wybierz, a nastgpnie |4. Wybierz kolejno opcje Opcje
klawisz WyjScie, aby powréci¢ do uzytkownika > Kontakty.
listy kontaktow. 5. W polu Opcje wyszukiwania wybierz
5. Nacisénij klawisz StrWwdél, aby pozycje Kontakt ,,nie jest pusta”,
wyswietli¢ dalsze kontakty, oraz aby wyswietli¢ wszystkie kontakty
klawisz StrWgére, aby wyswietli¢ spetniajace kryteria filtru.
poprzednie kontakty. 6. Kliknij opcje Znajdz.
16 OL-14744-01



Porzadkowanie kontaktow

Wyswietl... |W telefonie Na stronach WWW opcji uzytkownika
Czesto Istnieje mozliwo$¢ modyfikowania Istnieje mozliwo$¢ modyfikowania
aktualizo- czgstotliwosci aktualizacji listy kontaktow. |czestotliwos$ci aktualizacji listy kontaktow.
wana 115:ra 1. Wybierz kolejno opcje @uay > Usluga | 1. Wybierz kolejno opcje Opcje
kontaktow Messenger telefonu > Ustawienia. uzytkownika > Preferencje >
2. Zapomoca przyciskow Nawigacja Ustawienia ustugi IPPM.
przewin liste i zaznacz kolejno opcje  |2. W polu Odstep czasu od$wiezania
Odstep czasu odSwiezania oraz wyswietlacza telefonu wprowadz
Wybierz. warto$¢ (wyrazona w sekundach)
3. Wprowadz warto§¢ (wyrazona z przedziatu 7-3600 sekund. Wybierz
w sekundach) z przedziatu nizsza warto$¢, aby czgsto aktualizowaé
7-3600 sekund. Wybierz nizsza liste kontaktow.
warto$¢, aby czegsto aktualizowaé 3. Kliknij przycisk Zapisz.
liste kontaktow.
4. Nacisnij klawisz Wyslij.

Wyswietlanie informacji o dostepnosci kontaktu

Ustuga Cisco IP Phone Messenger umozliwia szybkie wyswietlenie informacji o dostgpnosci kontaktow

Za pomocyq:

e telefonu,

e wideofonu,

* urzadzenia przeno$nego,

* wiadomosci btyskawicznej.

Wyjasnienie znaczenia wyS$wietlanych ikon dostgpnosci zawiera sekcja Definicje klawiszy funkcyjnych,

strona iv.
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Wskazowka

Jesli kontakt jest dostepny za pomoca telefonu, podczas przegladania informacji
o dostgpnos$ci mozna przewinac liste, wskaza¢ kontakt i nacisnaé klawisz Polacz
w celu nawiazania potaczenia z kontaktem zamiast wysytania wiadomosci btyskawicznej.

Wyswietl...

W telefonie

Na stronach WWW opc;ji
uzytkownika

Ogolna
dostgpnosé

Istnieje mozliwo$¢ wyswietlenia ogolnego stanu
dostgpnosci kontaktu.
Wybierz kolejno opcje @y > Ustuga
Messenger telefonu > Kontakty.
Stan jest okreslany przez serwer i zostanie
wys$wietlony z nastgpujacymi uwagami:
. T — ikona wys$wietlana, gdy dostgpne
jest przynajmniej jedno urzadzenie.
. '=' — ikona wy$wietlana, gdy telefon jest
dostegpny, lecz nie jest dostgpna ustuga
Cisco IP Phone Messenger.

Nie dotyczy

Dostepnosé
urzadzen

Istnieje mozliwos¢ wyswietlenia liczby
dostgpnych urzadzen dla danego kontaktu, ich
mozliwosci (wiadomosci blyskawiczne, telefon,
wideofon) oraz stanu kazdego z urzadzen.

1. Wybierz kolejno opcje @uay > Ustuga
Messenger telefonu > Kontakty.

2. Zapomoca przyciskow Nawigacja przewin
listg 1 wybierz kontakt.

3. Nacisnij klawisz Szczegoly.

Nie dotyczy

18
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Zarzadzanie wiadomosciami

Zarzadzanie wiadomosciami

Ustuga Cisco IP Phone Messenger umozliwia wysytanie i odbieranie wiadomosci od uzytkownikow
dysponujacych poprawnym identyfikatorem lub numerem wewngtrznym w organizacji.

Wyswietlanie wiadomosci

Istnieje mozliwo$¢ dostosowania sposobu wys$wietlania wiadomos$ci w ustudze Cisco IP Phone Messenger.

Wyswietl...

W telefonie

Na stronach WWW opcji uzytkownika

Wiadomosci
przychodzace

Jesli uzytkownik jest zalogowany

1 dostgpny, wiadomosci przychodzace

sg automatycznie wyswietlane na ekranie
telefonu.

Nie dotyczy

Wszystkie
odebrane
wiadomosci

Odebrane (nieusunigte) wiadomos$ci mozna
przeglada¢. Administrator systemu okresla
maksymalna liczbg odebranych
wiadomosci przechowywanych w ustudze
Cisco IP Phone Messenger.

1. Wybierz kolejno opcje @y > Usluga
Messenger telefonu > WiadomoSci.
2. Naci$nij klawisz Strwdél,
aby wyswietli¢ dalsze kontakty,

oraz klawisz StrWgére, aby
wys$wietli¢ poprzednie kontakty.

Nie dotyczy

Szczegoty
wiadomosci

Opcja ta stuzy do wy$wietlania
doktadniejszych informacji o wiadomosci
(takich jak petna ich tres¢ oraz datownik),
usuwania pojedynczych wiadomosci oraz
dodawania nadawcy wiadomosci do listy
kontaktow.

1. Wpybierz kolejno opcje @uap > Ustuga
Messenger telefonu > WiadomoSci.

2. Zapomoca przyciskow Nawigacja
przewin listg 1 wybierz wiadomos¢.

3. Nacisénij klawisz Szczegoly.

Nie dotyczy
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Wyswietl... |W telefonie Na stronach WWW opcji uzytkownika
Wiadomosci Aby zwigkszy¢ ochrong prywatnosci, Aby zwigkszy¢ ochrong prywatnosci, dostgp
chronione dostep do listy wiadomos$ci mozna do listy wiadomos$ci mozna zabezpieczy¢
zabezpieczy¢ kodem PIN. kodem PIN.
1. Wybierz kolejno opcje @uay > Ustuga |1. Wybierz kolejno opcje Opcje
Messenger telefonu > Ustawienia. uzytkownika > Preferencje >
2. Zapomoca przyciskow Nawigacja Ustawienia ustugi IPPM.
przewin listg i zaznacz pozycj¢ 2. W polu Zabezpieczenie hastem PIN
Zabezpieczenie hastem PIN. wybierz jedna z opcji:
3. Przewin listg i zaznacz pozycjg: — W1l — aby wymaga¢ kodu PIN
— WI— aby wymaga¢ kodu PIN do przegladania wiadomos$ci.
do przegladania wiadomosci. — Wyl — aby wylaczy¢
— Wyl — aby wylaczy¢ zabezpieczenie hastem PIN.
zabezpieczenie hastem PIN. 3. Kliknij przycisk Zapisz.
4. Nacis$nij klawisz Wybierz.
5. Wybierz kolejno opcje @y > Usluga
Messenger telefonu > WiadomoSci.
6. Wprowadz kod PIN i naci$nij klawisz
Wyslij.
Komunikaty Administrator systemu moze wysytaé Nie dotyczy
systemowe specjalne wiadomosci rozgloszeniowe,
ktore mozna przegladac pdznie;j.
1. Wybierz kolejno opcje @y > Usluga
Messenger telefonu > Komunikaty
systemowe.
2. Zapomoca przycisku Nawigacja
przewin list¢ i wybierz konkretny
komunikat.
3. Nacisnij klawisz Szczegoly, aby
wyswietli¢ dodatkowe informacje.
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Zarzadzanie wiadomosciami

Obstuga wiadomosci przychodzacych

Uzytkownik moze odbiera¢ wiadomosci od wspotpracownikow w organizacji, nawet jesli nie znajduja sig oni
na liscie kontaktow. Mozna skonfigurowaé sposob powiadamiania o wiadomos$ciach przychodzacych oraz
mozliwos¢ ich odbierania:

W przypadku |W telefonie Na stronach WWW opcji
odebrania uzytkownika
wiadomosci...
odtworz dzwigk | W telefonie mozna skonfigurowac W telefonie mozna skonfigurowac
alarmu sygnalizacj¢ dzwigkowa nadejscia sygnalizacj¢ dzwigkowa nadejscia
wiadomosci. wiadomosci.
1. Wybierz kolejno opcje >Usluga |1. Wybierz kolejno opcje Opcje
Messenger telefonu > Ustawienia. uzytkownika > Preferencje >

2. Zapomocs przyciskow Nawigacja Ustawienia ustugi IPPM.

przewin listg i zaznacz pozycje Alarm |2. W polu Odtwarzaj powiadomienie

dzwigkowy. dzwigkowe wybierz jedna z opcji:
3. Przewin liste i zaznacz pozycje: — Wl — aby wiaczy¢ dzwigk
— WI— aby wiaczyé dzwick alarmu.
alarmu. — Wyl — aby wylaczy¢ dzwigk
— Wyl — aby wytaczy¢ dzwigk alarmu.
alarmu. 3. Kliknij przycisk Zapisz.
4. Naci$nij klawisz Wybierz.
wyswietlaj Wskaznik wiadomosci oczekujacej Nie dotyczy
wskaznik w telefonie miga po nadej$ciu wiadomosci.
wiadomosci Tej funkcji nie mozna konfigurowacé.
oczekujacej
nie zezwalaj Istnieje mozliwo$¢ ustawienia Nie dotyczy
uzytkownikom niedostgpnosci, tak aby inni uzytkownicy
na wysylanie nie mogli wysyta¢ Tobie wiadomosci.
T9b1e o 1. Wybierz kolejno opcje > Usluga
wiadomosci

Messenger telefonu > Ustawienia.

2. Zapomocs przyciskow Nawigacja
przewin listg i zaznacz pozycj¢ Stan.

3. Wpybierz dowolny stan za wyjatkiem:
— Dostepny

— Zajety z mozliwoScia
przerwania

4. Naci$nij klawisz Wybierz.
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Wysylanie wiadomosci

Wiadomosci moga by¢ wysyltane do kazdego wspotpracownika w organizacji znajdujacego si¢ na liScie
kontaktow. Mozna réwniez odpowiadaé na odbierane wiadomosci od innych osob, nieznajdujacych sig na
liscie kontaktow.

S

Uwaga  Jesli kontakt jest dostepny przez telefon, w trakcie wysytania wiadomosci lub odpowiadania na
nig mozna nacisnac¢ klawisz Polacz w celu nawiazania potaczenia z kontaktem zamiast wysytania
wiadomosci btyskawiczne;j.

Na samym poczatku

Wskazowki na temat wprowadzania tekstu zawiera sekcja Wprowadzanie tekstu w telefonie, strona 6.

Wysytanie... |W telefonie Na stronach WWW opcji uzytkownika
nowej Istnieje mozliwo$¢ wystania wiadomosci |Nie dotyczy

wiadomosci z listy wstepnie zdefiniowanych

(wstepnie (,,gotowych”) odpowiedzi (patrz

zdefiniowanej) |Tworzenie nowej osobistej wiadomosci

odpowiedzi, strona 26).

1. Wybierz kolejno opcje @ >
Usluga Messenger telefonu >
Kontakt.

2. Zapomoca przyciskow Nawigacja
przewin listg i wybierz kontakt.

3. Nacisnij klawisz Szczegoly.
Nacis$nij klawisz Wiad.

5. Przewin listg, zaznacz jedna
ze wstepnie zdefiniowanych
wiadomosci, a nast¢pnie nacisnij
klawisz Wybierz.

6. Nacisnij klawisz OK lub Wyjscie.
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Zarzadzanie wiadomosciami

Wysytanie... |W telefonie Na stronach WWW opcji uzytkownika
nowej Za pomoca klawiatury numerycznej Nie dotyczy
wiadomosci telefonu mozna wprowadzi¢ wiadomo$¢
(dowolnej) o dowolnej tresci.
1. Wybierz kolejno opcje @ >
Usluga Messenger telefonu >
Kontakt.
2. Zapomoca przyciskow Nawigacja
przewin listg 1 wybierz kontakt.
3. Naciénij klawisz Szczegoly.
4. Nacisnij klawisz Wiad.
5. Nacis$nij klawisz Utworz i wprowadz
wiadomos$¢ tekstowa.
6. Nacisnij klawisz Wyslij lub Wyjscie.
7. Nacisnij klawisz OK lub Wyjscie.
odpowiedzi Istnieje mozliwo$¢ wystania odpowiedzi |Nie dotyczy

na odebrang wiadomosc¢.

1.

Wybierz kolejno opcje @ >
Ustuga Messenger telefonu >
Wiadomosci.

Za pomoca przyciskow Nawigacja
przewin listg i wybierz odebrang
wiadomos¢.

Nacis$nij klawisz Szczegoly.
Naci$nij klawisz Odpowie (jesli
nadawca znajduje si¢ na liScie
kontaktow) lub Wiad.

Nacis$nij jeden z klawiszy:

— Wybierz — patrz nowej
wiadomosci (wstgpnie
zdefiniowanej), strona 22

— Utworz — patrz nowej

wiadomosci (dowolnej),
strona 23
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Wysytanie... |W telefonie Na stronach WWW opcji uzytkownika
wiadomosci Nie dotyczy Istnieje mozliwo$¢ wystania krotkiej
rozgtosze- wiadomosci (do 150 znakow) do wybranych
niowej lub wszystkich kontaktow na liscie

kontaktow.

1.

Wybierz kolejno opcje Opcje
uzytkownika > WiadomoSci
rozgloszeniowe.

W polu Opcje wyszukiwania wprowadz
kryteria wyszukiwania.

Aby na przyklad wysta¢ wiadomosé
rozgloszeniowa do wszystkich osob
z listy kontaktow, w polu ID uzytkown.
wybierz warto$¢ ,,nie jest pusta” w celu
wyswietlenia wszystkich kontaktow.

Kliknij pole wyboru przy nazwie
kontaktu, do ktorego chcesz wystaé
wiadomosé. Mozna rowniez kliknaé
polecenie Zaznacz wszystko.

W polu Wiadomosé¢ wprowadz tre$c
wiadomosci.

Kliknij polecenie Rozglaszanie.

Kliknij przycisk OK, aby zaakceptowaé
wybor, lub Anuluj.
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Usuwanie wiadomosci

Niepotrzebne wiadomos$ci mozna usuwac. Nalezy jednak pamigtac, ze po usunigciu wiadomosci
btyskawicznej nie pozostaje zadna kopia umozliwiajaca jej odtworzenie. Upewnij sig, ze usuwana wiadomos¢
nie jest juz do niczego potrzebna.

Zarzadzanie wiadomosciami

Usuwanie... W telefonie Na stronach WWW opc;ji
uzytkownika
wszystkich Istnieje mozliwo$¢ btyskawicznego usunigcia |Nie dotyczy
wiadomosci wszystkich wiadomosci.
1. Wybierz kolejno opcje > Usluga
Messenger telefonu > WiadomoSci.
2. Nacisnij klawisz Usun cale (aby
wyswietli¢ ten klawisz funkcyjny,
konieczne moze by¢ skorzystanie
z klawisza wigecej).
3. Nacis$nij klawisz Tak, aby usunaé
wszystkie wiadomosci, lub Nie,
aby anulowacé operacjg.
pojedynczych Istnieje mozliwos$¢ usunigcia konkretne;j Nie dotyczy
wiadomosci wiadomos$ci.

1. Wybierz kolejno opcje @emy > Ustuga
Messenger telefonu > WiadomoSci.

2. Zapomocy przyciskow Nawigacja
przewin listg i wybierz wiadomos¢.

3. Nacisénij klawisz Szczegoly.

4. Nacisnij klawisz Usun, aby usunac
wiadomos¢.

5. Nacisnij klawisz OK, aby powrdcié
do listy wiadomosci.
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Tworzenie nowej osobistej wiadomosci odpowiedzi

Istnieje mozliwos$¢ tworzenia nowych wstgpnie zdefiniowanych osobistych wiadomosci odpowiedzi.
Dzigki nim mozna zaoszczgdzi¢ czas potrzebny na wprowadzenie nowej wiadomosci tekstowej przed
kazdym jej wystaniem. Uzytkownik moze utworzy¢ do 15 takich wiadomos$ci, a administrator systemu —
10 dodatkowych wiadomosci tego typu. Osobiste wiadomosci odpowiedzi sq zawsze wyswietlane za
wiadomos$ciami utworzonymi przez administratora.

Zadanie

W telefonie

Na stronach WWW opcji uzytkownika

Utworzenie

nowej osobistej

Nie dotyczy

Mozna utworzy¢ do 15 nowych osobistych
wiadomosci odpowiedzi; kazda z nich moze

wiadomosci liczy¢ do 255 znakow.
odpowiedzi 1. Wybierz kolejno opcje Opcje
uzytkownika > Wiadomosci
odpowiedzi.
Kliknij opcj¢ Dodaj nowy.
3. W polu Tekst wiadomosci odpowiedzi
wprowadz tres¢ wiadomosci.
4. Kliknij przycisk Zapisz.
Wyswietlenie Istnieje mozliwos¢ wyswietlenia aktualnie |Istnieje mozliwos¢é wyswietlenia aktualnie
dostgpnych dostgpnych osobistych wiadomosci dostepnych osobistych wiadomosci
osobistych odpowiedzi. odpowiedzi.
w1adomosc.1 1. Wybierz kolejno opcje @y > 1. Wybierz kolejno opcje Opcje
odpowiedzi Usluga Messenger telefonu > uzytkownika > Wiadomosci
Kontakt. odpowiedzi.
2. Zapomoca przyciskow Nawigacja Zostang wyswietlone wszystkie dostgpne
przewin list¢ i wybierz kontakt. wiadomosci.
3. Nacisénij klawisz Szczegoly.
4. Nacis$nij klawisz Wiad.
Dostgpne wiadomosci osobiste
zostang wyswietlone na dole listy.
Zmiana Nie dotyczy Kolejnos¢ wyswietlania osobistych
kolejnosci wiadomosci odpowiedzi na liScie mozna
osobistych zmienic.
wiadomosci 1. Wybierz kolejno opcje Opcje
odpowiedzi uzytkownika > Wiadomosci
odpowiedzi.
2. Zapomoca opcji W gore oraz W dét
zmien kolejnos¢ wiadomosci osobistych.
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Zarzadzanie wiadomosciami

Zadanie W telefonie Na stronach WWW opcji uzytkownika
Usunigcie Nie dotyczy Istnieje mozliwos¢ blyskawicznego usunigcia
wszystkich wszystkich wiadomosci osobistych.
OS_ObIStyC!l ) 1. Wybierz kolejno opcje Opcje
w1adon.105c.1 uzytkownika > Wiadomosci
odpowiedzi odpowiedzi.
Kliknij opcje Usun wszystkie.
3. Kliknij opcj¢ Usun zaznaczone.
4. Kliknij przycisk OK, aby zaakceptowac
wybor, lub Anuluj.
Usunigcie Nie dotyczy Mozna rowniez pojedynczo usuwac
konkretnej wiadomo$ci osobiste.
OS.ObISteJ o 1. Wybierz kolejno opcje Opcje
wiadomosci uzytkownika > WiadomoSci
odpowiedzi odpowiedzi.
2. Kliknij wiadomo$¢ przeznaczona
do usunigcia.
3. Kliknij opcj¢ Usun.

Kliknij przycisk OK, aby zaakceptowaé
wybor, lub Anuluj.

Ustuga Cisco IP Phone Messenger dla platformy Cisco Unified Presence Release 6.0(1) 27



28

OL-14744-01



Przegladanie i wtgczanie sie do spotkan

Przegladanie i wigczanie sie do spotkan

Jesli w firmie jest uzywany serwer Microsoft Exchange, ustuga Cisco IP Phone Messenger umozliwia
odbidér powiadomien o spotkaniach na telefonie IP Cisco Unified. Ponadto jesli w firmie jest
wykorzystywany program Cisco Unified MeetingPlace, mozna go skonfigurowacé tak, aby taczyt sig
bezposrednio z wybranymi spotkaniami; nie bgdzie tez konieczne wprowadzanie identyfikatorow spotkan.
Dzigki mozliwosci przegladania dziennych spotkan i waczania si¢ do nich bezpos$rednio z poziomu telefonu
nie ma koniecznos$ci otwierania oprogramowania kalendarza na komputerze.

Konfigurowanie powiadomien o spotkaniach

Jesli cheesz odbieraé przypomnienia o spotkaniach na telefonie IP Cisco Unified, musisz wlaczy¢
odpowiednie ustawienie w ustudze Cisco IP Phone Messenger. Jesli chcesz automatycznie wlaczac sig
do spotkan, trzeba rowniez skonfigurowac ustawienia programu Cisco Unified MeetingPlace.

Aby... W telefonie Na stronach WWW opcji uzytkownika
odbierac 1. Wybierz kolejno opcje @ > 1. Wybierz kolejno opcje Opcje
powiadomienia Usluga Messenger telefonu > uzytkownika > Preferencje >
o spotkaniach Ustawienia. Ustawienia kalendarza.
2. Zapomoca przyciskow Nawigacja |2. Wybierz polecenie Wlacz powiadomienia
przewin listg i zaznacz pozycjg o spotkaniach.
Powiadomienia o spotkaniach. 3. Kliknij przycisk Zapisz.

3. Przewin liste i zaznacz pozycje:
— Wl — aby wiaczyé
powiadomienia o spotkaniach
— Wyl — aby wytaczy¢
powiadomienia
o spotkaniach.

4. Naci$nij klawisz Wybierz.
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Aby...

Na stronach WWW opcji uzytkownika

skonfigurowac
program Cisco
Unified
MeetingPlace

W telefonie

Nie dotyczy 1.
2
3.
4.

Wybierz kolejno opcje Opcje
uzytkownika > Preferencje >
Ustawienia kalendarza.

W polu Miejsce spotkania —
Identyfikator uzytkownika wprowadz
swoj identyfikator uzytkownika.

W polach Miejsce spotkania — Haslo
oraz Miejsce spotkania — Potwierdz
haslo wprowadz swoje hasto.

Kliknij przycisk Zapisz.

Wyswietlanie zaplanowanych spotkan i ich
uczestnikow

Usluga Cisco IP Phone Messenger umozliwia wy$wietlanie opisow spotkan zaplanowanych na dany dzien
oraz list ich uczestnikow.

Aby... W telefonie Na stronach WWW opcji
uzytkownika
wyswietli¢ Istnieje mozliwo$¢ wysSwietlenia opisu Nie dotyczy
dzisiejsze wszystkich zaplanowanych na dany dzien
spotkania spotkan.
1. Wybierz kolejno opcje @y > Usluga
Messenger telefonu > Dzisiejsze spotkania.
wyswietli¢ 1. Wybierz kolejno opcje @y > Ustuga Nie dotyczy
szczegolowe Messenger telefonu > Dzisiejsze spotkania.
mformaq? 2. Zapomoca przyciskow Nawigacja przewin
o spotkaniu listg i zaznacz jedno z wyswietlonych
spotkan.
3. Nacisénij klawisz Szczegoly.
wyswietli¢ 1. Wybierz kolejno opcje @y > Usluga Nie dotyczy
listg 0s6b Messenger telefonu > Dzisiejsze spotkania.
Zaproszony.ch 2. Zapomoca przyciskow Nawigacja przewin
na spotkanie listg 1 zaznacz spotkanie, ktore chcesz
przejrzed.
3. Nacisénij klawisz Szczegoly.

Naci$nij klawisz Harmonogram dyzurow.
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Przegladanie i wtgczanie sie do spotkan

Wiaczanie sie do spotkan

Z poziomu telefonu mozna wlaczaé si¢ do rozpoczgtych lub zaplanowanych spotkan.

Aby...

W telefonie

Na stronach WWW opcji
uzytkownika

wlaczy¢ sig do
biezacego spotkania

Jesli zostaty skonfigurowane ustawienia
programu Cisco Unified MeetingPlace (patrz
Konfigurowanie powiadomien o spotkaniach,
strona 29), mozna wlaczy¢ si¢ do spotkania
bez konieczno$ci wprowadzania jego
identyfikatora.

1. Wybierz kolejno opcje @eay > Ustuga
Messenger telefonu > Dzisiejsze
spotkania.

2. Zapomocy przyciskow Nawigacja
przewin listg i zaznacz spotkanie,
do ktorego chcesz sig¢ wiaczy¢.

3. Nacisénij klawisz Szczegoly.

4. Naci$nij klawisz Dolacz.

Nie dotyczy

zaplanowacé
potaczenie zwrotne
dla spotkania
majacego si¢ odby¢
p6zniej w ciagu dnia

Jesli zostaty skonfigurowane ustawienia
programu Cisco Unified MeetingPlace (patrz
Konfigurowanie powiadomien o spotkaniach,
strona 29), mozna zaplanowac polaczenie
zwrotne dla spotkania majacego si¢ odby¢
po6zniej w ciagu dnia.
1. Wybierz kolejno opcje @umy > Ustuga
Messenger telefonu > Dzisiejsze
spotkania.

2. Zapomoca przyciskow Nawigacja
przewin listg i zaznacz spotkanie,
do ktorego chcesz si¢ wlaczyc.

3. Nacisénij klawisz Szczegoly.

4. Nacisnij klawisz Oddzwon.

Nie dotyczy
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Aby...

W telefonie

Na stronach WWW opc;ji
uzytkownika

nawiazac potaczenie
ze spotkaniem

Jesli firma nie korzysta z programu Cisco
Unified MeetingPlace, istnieje mozliwosé
nawigzania polaczenia ze spotkaniem

i wprowadzenia identyfikatora spotkania
po ustyszeniu monitu.

1.

Wybierz kolejno opcje > Usluga
Messenger telefonu > Dzisiejsze
spotkania.

Za pomoca przyciskow Nawigacja
przewin listg i zaznacz spotkanie,

do ktorego chcesz si¢ wlaczyc.
Naci$nij klawisz Szczegoly.

Nacis$nij klawisz Dolacz.

Nie dotyczy

Wysytanie i odbieranie przypomnien o spotkaniach

Usluga Cisco IP Phone Messenger umozliwia wysytanie do wspotpracownikdéw przypomnien o spotkaniach
oraz wlaczanie si¢ do spotkania w odpowiedzi na odebrane przypomnienie.

Aby... W telefonie Na stronach WWW opcji
uzytkownika
wystaé 1. Wybierz kolejno opcje @y > Usluga Nie dotyczy
przypomnienie do Messenger telefonu > Dzisiejsze
uczestnika spotkania.
2. Zapomoca przyciskow Nawigacja
przewin listg i zaznacz spotkanie,
ktore chcesz przejrzed.
3. Naciénij klawisz Szczegoly.
4. Naci$nij klawisz Harmonogram
dyzurow.
5. Zapomocy przyciskow Nawigacja
przewin listg i zaznacz osobg, do
ktorej chcesz wysta¢ przypomnienie.
6. Naci$nij klawisz Przypomnij.
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Przegladanie i wtgczanie sie do spotkan

Aby... W telefonie Na stronach WWW opc;ji
uzytkownika

wystac 1. Wybierz kolejno opcje ey > Ustuga Nie dotyczy

przypomnienie Messenger telefonu > Dzisiejsze

do wszystkich spotkania.

uczestnikow 2. Zapomoca przyciskow Nawigacja

spotkania

przewin listg i zaznacz spotkanie,
ktore chcesz przejrzed.

3. Nacisénij klawisz Szczegoly.

Naci$nij klawisz Harmonogram
dyzZurow.

5. Nacisnij klawisz Przypomnij
wszystkim.

wlaczy¢ sig do
spotkania po
odebraniu
przypomnienia

1. Przypomnienie pojawia si¢ na ekranie
telefonu.

Jesli na ekranie jest wyswietlonych wiele
przypomnien, przewin list¢ i wybierz

spotkanie, do ktorego chcesz si¢ wiaczy¢.

2. Nacisnij klawisz Dolacz.

W przypadku korzystania z programu
Cisco Unified MeetingPlace nastapi
automatyczne potaczenie ze spotkaniem.
W innym razie trzeba wprowadzié

w telefonie identyfikator spotkania.

Nie dotyczy
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Kontakt z innymi uczestnikami spotkania

Ustuga IP Phone Messenger pozwala na nawiazywanie kontaktu z innymi uczestnikami spotkania.

Aby... W telefonie Na stronach WWW opcji
uzytkownika

ograniczy¢ Nie dotyczy 1. Wybierz kolejno opcje Opcje

wyswietlanie uzytkownika > Preferencje >

informacji o stanie Ustawienia kalendarza.

dostgpnosci

2. W polu Dolacz informacje
z kalendarza do mojego stanu
obecnosci wybierz jedna z opcji:

— Wl — aby wys$wietla¢ stan

— Wyl — aby nie wy$wietlaé
stanu.

3. Kliknij przycisk Zapisz.

wyswietli¢ stan
dostgpnosci innych
uczestnikow

1. Wybierz kolejno opcje @umy > Ustuga
Messenger telefonu > Dzisiejsze
spotkania.

2. Zapomoca przyciskow Nawigacja
przewin listg i zaznacz spotkanie,
ktore chcesz przejrzec.

3. Naciénij klawisz Szczegoly.

4. Nacisnij klawisz Harmonogram
dyzurow.

Nie dotyczy

wysta¢ wiadomos$¢
do uczestnika
spotkania

Istnieje mozliwo$¢ wysytania prywatnych wiadomos$ci i rozgtaszania wiadomosci
do jednego lub wigkszej liczby uczestnikéw spotkania, tak jak do kazdego innego
wspotpracownika. Patrz Zarzadzanie wiadomo$ciami, strona 19.
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Rozwiagzywanie problemoéw

Rozwigzywanie problemow

Porady zawarte w tej sekcji moga by¢ pomocne w przypadku wystapienia komunikatu o blgdzie lub
pojawienia si¢ innych trudnosci podczas korzystania z ustugi Cisco IP Phone Messenger.

Znaczenie komunikatéw o btedach

Usluga Cisco IP Phone Messenger wyswietla komunikaty o blgdach w przypadku wystapienia problemu.
W ponizszej tabeli znajduja si¢ wskazowki utatwiajace zrozumienie tych komunikatoéw i rozwiazywanie
problemow.

Nazwa komunikatu Tekst komunikatu Objasnienie

o bledzie o bledzie

Wystanie nie Nie mozna bylo Prawdopodobnie uzytkownik
powiodlo sie dostarczy¢é wiadomosci wylogowai si¢ w momencie Wysyiania

do <identyfikator

- X - , wiadomosci. Sprawdz dostgpnos¢
uzytkownika>. Uzytkownik

) . . kontaktu i ponownie wys$lij wiadomo$¢.
mégt sie wylogowac.

Patrz Wyswietlanie informacji o
dostgpnosci kontaktu, strona 17.

Sprawdzenie stanu Poniewaz ustugi obecnosci Skontaktuj si¢ z administratorem
obecnos$ci nie sa aktualnie niedostepne, systemu.
powiodlo sie stany obecno$ci moga nie

dziataé¢ prawidiowo.
Powiadom administratora

systemu.
Btad konfiguracji Prébowano uzyskaé¢ dostep Skontaktuj si¢ z administratorem
systemu do ustugi IP Phone systemu.

Messenger z urzadzenia,
dla ktbérego serwer Cisco
CallManager nie $wiadczy
ustugi. Skonfiguruj to
urzadzenie, korzystajac
z pomocy administratora
systemu.
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Nazwa komunikatu
o btedzie

Tekst komunikatu
o btedzie

Objasnienie

Dodanie kontaktu nie
udato sie!

Zaden identyfikator
uzytkownika nie odpowiada
podanemu numerowi
wewnetrznemu. Nacisénij OK,
aby wybra¢ inny numer
wewnetrzny, lub nacis$nij
Anuluj, aby przejsé do
listy kontaktéw.

Nalezy wprowadzi¢ poprawny numer
wewngtrzny kontaktu w organizacji.

Dodanie kontaktu
nie udato sie!

Nieprawidiowa, powtdrzona
lub nieistniejaca nazwa
kontaktu.

Nalezy wprowadzi¢ poprawny numer
wewngtrzny kontaktu w organizacji.

Nie znaleziono hosta

Ustuga Cisco IP Phone Messenger
jest niedostgpna. Aby uzyskaé pomoc,
skontaktuj si¢ z administratorem
systemu.

Nieprawidiowy
identyfikator
wiadomosci

Prébujesz pobrad
wiadomo$é, ktdra zostata
usunieta z serwera EPAS.
Nacis$nij OK lub Zakoncz,
aby powrdécié do menu
gtéwnego usitugi IP Phone
Messenger.

Jesli uzytkownik jest zalogowany
jednoczesnie do wigkszej liczby
telefonow, wystapit stan wielokrotnego
zalogowania. Wiadomos¢ zostata
usunigta na jednym telefonie i wystapita
proba wyswietlenia jej na drugim
urzadzeniu.

Nieprawidiowy kod PIN

Podany kod PIN jest
nieprawidtowy. Nacisnij
Pondéw, aby ponownie
wprowadzi¢ kod PIN.

Telefon ma wlaczone zabezpieczenie
kodem PIN, a uzytkownik nie
wprowadzit poprawnego kodu.
Skontaktuj si¢ z administratorem,
aby uzyska¢ dalsza pomoc

i zweryfikowac¢ kod PIN.

Logowanie nie
powiodilo sie

Logowanie nie powiodio
sie. Podany identyfikator
uzytkownika lub kod

PIN byt nieprawidiowy.
Nacis$nij Pondw, aby
ponownie wprowadzic
identyfikator uzytkownika
i kod PIN.

Ustuga Cisco IP Phone Messenger
wymaga wprowadzenia kodu PIN
podczas logowania. Wprowadzono
niepoprawny kod PIN. Skontaktuj sig
z administratorem, aby uzyskaé dalsza
pomoc i zweryfikowac¢ kod PIN.
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Rozwiagzywanie problemoéw

Nazwa komunikatu
o btedzie

Tekst komunikatu
o btedzie

Objasnienie

Logowanie nie powiodlo sie

Logowanie nie powiodlo
sie z powodu bledu
serwera. Skontaktuj sie

z administratorem systemu.

W przypadku korzystania

z nieprzypisanego telefonu ustuga
Cisco IP Phone Messenger wymaga
wprowadzenia identyfikatora
uzytkownika podczas logowania.
Wprowadzono niepoprawny
identyfikator uzytkownika.

Aby zweryfikowaé poprawne
wprowadzanie identyfikatora
uzytkownika, patrz Wprowadzanie
tekstu w telefonie, strona 6.

W razie potrzeby skontaktuj si¢

z administratorem, aby uzyskac dalsza
pomoc i zweryfikowac identyfikator
uzytkownika.

Alarm wielokrotnego
logowania

Uzytkownik jest juz
zalogowany z innych
Nacis$nij Tak,
aby wylogowaé¢ sie z innych
telefondéw (zalecane z

telefondw.

powoddw bezpieczenstwa) .
Nacis$nij Nie, aby
pozostawi¢ inne telefony
w stanie zalogowanym.

Wiadomoéci przychodzace
beda widoczne nie tylko na
tym telefonie, ale rdéwniez
na wszystkich telefonach,
w ktérych nastapiio

zalogowanie. Naciénij OK,
aby przejsé do menu
gidéwnego.

Wystapita proba zalogowania do ustugi
Cisco IP Phone Messenger na wigcej
niz jednym telefonie. Taka mozliwo§¢

jest obstugiwana, nalezy jednak miec

Swiadomos¢, ze wiadomosci
btyskawiczne bgda si¢ pojawiac na
kazdym telefonie. Moze to zagrazac
prywatnosci.

Odstep czasu odéwiezania

Nieprawidiowy odstep czasu
odéwiezania. Wprowadz
liczbe z zakresu od

7 do 3600.

Nie mozna wprowadzi¢ wartosci
odstgpu czasu spoza podanego zakresu
(w sekundach).

Zegar sesji

Nieprawidiowy zegar sesji.
Wprowadz liczbe z zakresu
od 1 do 9999.

Nie mozna wprowadzié¢ wartosci
odstgpu czasu spoza podanego zakresu
(w minutach).
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Najczesciej zadawane pytania

Ponizsza tabela zawiera odpowiedzi na popularne pytania dotyczace ustugi Cisco IP Phone Messenger.

Pytanie

‘Objas’nienie

Ustuga Cisco IP Phone Messenger

Dlaczego klawisz funkcyjny Wiad. jest niedostgpny,
gdy probuj¢ wysta¢ wiadomos¢ do kogo$ z mojej
listy kontaktow?

Kontakt wybrat stan niepozwalajacy na odbieranie
wiadomo$ci. Sprawdz stan kontaktu. Patrz
Wyswietlanie informacji o dostgpnos$ci kontaktu,
strona 17.

Dlaczego klawisz funkcyjny Polacz jest niedostepny,
gdy probuj¢ nawiazaé potaczenie z kims$ z mojej listy
kontaktow?

Kontakt wybral stan niepozwalajacy na odbieranie
potaczen. Sprawdz stan kontaktu. Patrz
Wyswietlanie informacji o dostgpnosci kontaktu,
strona 17.

Dlaczego muszg wprowadzaé¢ swoj kod PIN
za kazdym razem, gdy chcg skorzystaé z listy
wiadomosci lub ustawien?

Wilaczona jest funkcja Zabezpieczenie kodem PIN.
Patrz Wiadomosci chronione, strona 20.

Dlaczego niektore z moich kontaktow sg zawsze
wyswietlane jako niedostgpne?

* Ustuga Cisco IP Phone Messenger wspotpracuje
z programem Cisco Unified Personal
Communicator. W przypadku, gdy uzytkownik
korzysta z nielicencjonowanej wersji tego
programu, jego stan bedzie zawsze widoczny
jako niedostgpny.

* Mozesz znajdowac si¢ na liscie zablokowanych
obserwator6w kontaktu.

Opcje uzytkownika ustugi Cisco IP Phone Messenger

Po uzyskaniu dostgpu do strony WWW opcji
uzytkownika nie widz¢ zadnej z opcji wymienionych
w podreczniku.

Skontaktuj si¢ z administratorem systemu i sprawdz,
czy:

e Uzyskujesz dostgp do strony WWW opcji
uzytkownika, a nie do systemu Cisco Unified
CallManager. Patrz Logowanie do ustugi Cisco
IP Phone Messenger, strona 3.

* Skonfigurowano dostep do funkcji ustugi
Cisco IP Phone Messenger. Jesli nie masz
skonfigurowanego dostgpu do tych funkcji,
nie beda one wyswietlane na stronach WWW
opcji uzytkownika.
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Rozwiagzywanie problemoéw

Pytanie

Objasnienie

Dlaczego muszg ponownie wprowadzac¢ swoja
nazwe uzytkownika i hasto?

Ze wzgledow bezpieczenstwa uzytkownik jest
automatycznie wylogowywany ze stron WWW opcji
uzytkownika po pewnym okresie nieaktywnosci.

Otwieram poprawna strong WWW opcji
uzytkownika, ale nie mogg si¢ zalogowac z uzyciem
swojej nazwy uzytkownika i swojego hasta.

Skontaktuj si¢ z administratorem systemu i sprawdz,
czy:

* korzystasz z poprawnego tacza do stron
WWW opcji uzytkownika;

* wprowadzasz poprawna nazwg uzytkownika
i wlasciwe hasto;

* jeste$ zarejestrowanym, licencjonowanym
uzytkownikiem;

* masz przypisane prawa dostgpu do stron
WWW opcji uzytkownika.
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Indeks

Symbole

+ wewn, klawisz funkcyjny
uzycie 14
<<, klawisz funkcyjny

uzycie 4, 5

A

alarm dzwigkowy 21, 29, 30, 31, 32
Anuluj, klawisz funkcyjny
uzycie 5

B

blokowanie uzytkownikow 7

blokujaca lista prywatnosci 7

D

Dodaj, klawisz funkcyjny
definicja iv
uzycie 13

DodKont, klawisz funkcyjny
uzycie 14

domyslna lista prywatnosci 7

dzwiek alarmu 21, 29, 30, 31, 32

F

Filtr, klawisz funkcyjny
uzycie 16

Filtrowanie kontaktow, pole 16

Identyfikator uzytkownika 13

K

klawisz funkcyjny

Dodaj iv
kod PIN

wymagany do wylogowania 3, 5

wymagany do zalogowania 2
komunikaty o btedach 35
komunikaty systemowe 20
kontakty

dodawanie 13

dostgpnosé 17

usuwanie 15

wys$wietlanie 16

Kontakty, menu 13
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L

Lista kontaktéw, menu 13
lista prywatnosci
tworzenie wlasnej 7

typy 7
logowanie

korzystanie z identyfikatora uzytkownika 2

korzystanie z kodu PIN 2
Opcje uzytkownika 3
Ustuga telefonu 4

N

nawiazanie potaczenia z kontaktem 18, 22
Nie, klawisz funkcyjny
uzycie 3, 5

numer wewngtrzny 14

(0

obserwatorzy
dodawanie uzytkownikow jako 8
Odpowie, klawisz funkcyjny
uzycie 23
Opcje uzytkownika
logowanie 3
opis 2
wylogowywanie si¢ 3, 5
osobiste wiadomosci odpowiedzi 26

ostrzezenie o wielokrotnym logowaniu 3
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P

Potacz, klawisz funkcyjny
uzycie 18, 22

powiadomienie dzwigkowe 21, 29, 30, 31, 32

przegladarki WWW, obstugiwane 2

przypisany telefon
logowanie si¢ 3
opis 3

pseudonim 13, 14

S

spotkania
konfigurowanie powiadomien 29
wlaczanie si¢ 31
wysytanie przypomnien 32
wyswietlanie 30

stan
kontakty 17
ustawienie 21

stany dostgpnosci 9

StrWwdét, klawisz funkcyjny
uzycie 19

StrWgore, klawisz funkcyjny
uzycie 19

Szczegoty, klawisz funkcyjny
uzycie 18, 19
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T

Tak, klawisz funkcyjny
uzycie 3, 5

telefon nieprzypisany
logowanie sig¢ 3

opis 3

U

ustuga Cisco IP Phone Messenger, opis 1
Ustuga telefonu
logowanie 4
opis 2
wylogowywanie si¢ 3, 5
Usun zaznaczone, uzycie 15
Usun, klawisz funkcyjny
uzycie 15, 25
Utworz, klawisz funkcyjny
uzycie 23

w

Wiad., klawisz funkcyjny

uzycie 22
wiadomosci

typy 19, 30

wyswietlanie 19, 30
wiadomosci rozgltoszeniowe 24
wtasna lista prywatnosci 7
wskaznik wiadomosci oczekujacej 21
Wybierz, klawisz funkcyjny

uzycie 6

Indeks

Wyjscie, klawisz funkcyjny
uzycie 4, 5

Wylogowanie, klawisz funkcyjny
uzycie 5

wylogowywanie si¢
Opcje uzytkownika 3, 5
Ustuga telefonu 3, 5
wymagany kod PIN 3, 5

Wyslij, klawisz funkcyjny
uzycie 6

Wyswietl wszystkie kontakty, opis 16

V4

Zabezpieczenie hastem PIN 20
Zostanie 4
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