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甚麼是 Visual Voicemail？
Visual Voicemail是音頻語音信箱以外的一種選擇。您可以使用電話螢幕而非回應音頻提示的方式來處理留言。您可以
檢視您的留言清單，並播放留言，亦可編寫、回覆、轉寄及刪除留言。

您電話上的 Visual Voicemail

按下 以啟動 Visual Voicemail。留言按鈕1

使用軟鍵 可播放、刪除、回覆、轉寄及錄製語音留言。如為輕觸屏電話，請使

用螢幕上的按鈕。

軟鍵按鈕2

按下其他軟鍵可查看其他語音留言功能。如果您找不到本指南提及的軟鍵，請按下

其他軟鍵以顯示它們。在輕觸屏電話的螢幕上按下其他按鈕。

其他軟鍵3
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您在啟動 Visual Voicemail前不需要開啟線路。如要避免在您聆聽留言時打擾到別

人，可等待通話進程按鈕亮起綠燈 ，然後拿起話筒。

通話進程按鈕4、5

及話筒

使用導覽台捲動可反白螢幕上的留言或其他項目。「選擇」按鈕可用於播放或暫停

留言，或者選擇、編輯或切換其他已反白的項目。播放留言時，按下左或右將會向

後或向前跳進音頻。

導覽台及「選擇」按

鈕。
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使用輕觸屏

如果您使用輕觸屏電話，您可以採用以下方式使用 Visual Voicemail：

•在螢幕上按下某個留言以選擇該留言。

•按下播放及暫停圖示來播放或暫停某個留言。

•按下留言進度列以向前或向後跳進留言內容。

•在螢幕上輕拂以向上或向下捲動留言清單。向上輕拂時，將會顯示下一個畫面的留言。向下輕拂時，將會顯示上一

個畫面的留言。

使用 Visual Voicemail

開始之前

您必須登入才可以使用 Visual Voicemail。

程序

步驟 1 按下 以啟動 Visual Voicemail。

步驟 2 輸入您的語音信箱賬戶的數字 PIN碼。

步驟 3 按下登入軟鍵。

Visual Voicemail會顯示您的語音留言清單。

保持登入與登出

如果您在登入時啟用記得我選項，Visual Voicemail會在結束後仍然讓您保持登入。這個選項在您首次登入時不會提供，
或者您的場所不能使用此選項。
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動作「記得我」選項狀態

如要結束但保持登入，請按下結束軟鍵。是

如要登出，請按下登出軟鍵。如果您選擇登出，在您下一次使用 Visual Voicemail
時，將需要再次登入。

如要結束，請按下結束軟鍵。否，或不能使用

播放留言

程序

步驟 1 使用輕觸屏或導覽台來反白您希望播放的留言。

步驟 2 如要播放留言，按下播放軟鍵或按下導覽台中間的「選擇」按鈕。

如要避免在您聆聽留言時打擾到別人，可等待通話進程按鈕亮起綠燈 ，然後拿起話筒。

接聽及撥打電話

Visual Voicemail在您啟動應用程式、播放留言或錄製留言時，只會開啟一條線路。關於在執行 Visual Voicemail時如何接
聽及撥打電話的資料，請參考下表。

線路未開啟，按鈕未亮起線路已開啟，按鈕呈綠色事件

出現以下情況：出現以下情況：接聽電話

•• 電話響鈴。聽到「嗶」一聲。

• •其中一個通話進程按鈕閃爍琥珀色 。 其中一個通話進程按鈕閃爍琥珀色

。
•顯示來電號碼的通知。

•顯示來電號碼的通知。
要接聽來電，請進行以下操作之一：

要接聽來電，請進行以下操作之一：
•按下閃爍的琥珀色按鈕 。

•按下閃爍的琥珀色按鈕 。
•按下 。您的電話響鈴。拿起話筒，或

按下接聽軟鍵。 •拿起話筒。

如果您正在聆聽語音留言，則留言會暫停。在您

結束通話後，可以繼續聆聽留言。

如果您甚麼都不做，來電將會轉接到您的語音留言服務。
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線路未開啟，按鈕未亮起線路已開啟，按鈕呈綠色事件

請進行以下操作之一：請進行以下操作之一：撥打電話

•• 按下新通話軟鍵 ，然後撥打所需

號碼。

按下新通話軟鍵 ，然後撥打所需號

碼。

• •按下 ，然後等待通話結束。按下

，然後撥打所需號碼。

拿起話筒，然後撥打所需號碼。

如果您正在聆聽語音留言，則留言會暫停。在您

結束通話後，可以繼續聆聽留言。
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