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KAPITEL 1

Webbverktyget Samtalsoverforingsregler

* Om webbverktyget Samtalsoverforingsregler, pa sidan 1

+ Oppna webbverktyget Samtalsdverforingsregler, pa sidan 2

» Oppna hjilpen for webbverktyget Samtalsoverforingsregler, pa sidan 2

Om webbverktyget Samtalsoverforingsregler

Cisco Unity Connection kan 6verfora och forhandsgranska dina inkommande samtal utifrén regler som du
stéller in i webbverktyget Samtalsoverforingsregler.

I Connection anvinds en dverforingsregel nér vissa samtal, beroende pa uppringarens identitet, klockslag och
ditt schema, overfors till dig, till rostbrevladan eller till ett annat telefonnummer. Du kan ange regler for

overforing till ett eller flera telefonnummer, till en e-postbaserad personsokaradress eller for sindning av SMS
till en SMS-enhet. Du kan ocksé ange regler for forhandsgranskning av vissa eller alla inkommande samtal.

Du kan skapa mycket enkla 6verforingsregler — till exempel for att 6verfora ett samtal fran ett visst
telefonnummer till réstmeddelandefunktionen — eller skapa mer avancerade regler med hjélp av foljande

komponenter:

Kontaktlista

I Connection anvands kontaktlistan niar inkommande samtal dirigeras och nir du
ringer utgdende samtal med hjilp av rostkommandon. (Du administrerar kontaktlistan
1 webbverktyget Messaging Assistant.)

Kontaktgrupper

Du kan sammanfora kontakterna i grupper nér du vill anvinda samma regel till flera
kontakter utan att behdva skapa regeln flera ganger. Kontaktgrupper kan innehalla
andra Connection-anvandare, kontakter fran din kontaktlista och kontakter som
definierats av administratdren.

Personliga
destinationer

Du kan skapa en katalog med telefonnummer dit Connection kan dirigera inkommande
samtal. (Destinationerna dr komplement till meddelandeenheter.)

Destinationsgrupper

Du kan ordna destinationerna och meddelandeenheterna i grupper nér du vill att
Connection ska dirigera samtal till alla destinationer i listan tills samtalet besvaras,
uppringaren lagger pa eller den sista destinationen i gruppen rings upp. Du kan ange
ordningen pa destinationerna i gruppen och hur lange Connection ska vénta pa att
samtalet besvaras pa varje destination.

Nir du har angett reglerna kan du aktivera dem via telefon eller i webbverktyget Samtalsoverforingsregler.
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. Oppna webbverktyget Samtalsoverforingsregler

Relaterade amnen

Webbverktyget Samtalsoverforingsregler |

Oppna hjilpen for webbverktyget Samtalsdverforingsregler, pa sidan 2

Oppna webbverktyget Samtalsoverforingsregler

Steg 1

Steg 2

Steg 3
Steg 4
Steg b

Arbetsordning

Gatill inloggningssidan for Cisco PCA pa http://<Cisco Unity Connection server>/ciscopca. URL-adressen

ar skiftlageskénslig.

(Spara webbadressen till Cisco PCA i Favoriter, sa behdver du inte ange den varje gang du ska ansluta till
webbverktyget Samtalsoverforingsregler.)

Ange ditt anvindarnamn och 16senord.

Be Connection-administratdren om hjélp ifall du inte kommer ihdg ditt Cisco PCA-16senord.

Vilj Logga in.

P4 startsidan for Cisco PCA klickar du pé linken Samtalsoverforingsregler.

Nar du ér fardig klickar du pa Logga ut lédngst upp till hoger pa valfri sida i Samtalséverforingsregler.

Oppna hjalpen for webbverktyget Samtalsoverforingsregler

Steg 1
Steg 2

Arbetsordning

Klicka pd menyn Hjalp pa valfri sida i Samtalsdverforingsregler.

Klicka pé relevant ldnk pé hjélpmenyn:

Alternativ Beskrivning
Innehall En lista 6ver de olika hjélpavsnitten.
Register Ett index till hjélpavsnitten.

Den hér sidan

Visar hjélpavsnittet om den sida du visar.

Om du vill ha hjélp om en ikon, hovrar du markdren Gver ikonen tills verktygsbeskrivningen visas.
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KAPITEL 2

Administrera kontaktgrupper

* Om kontaktgrupper, pa sidan 3

* Skapa kontaktgrupper, pa sidan 4

* Ligga till kontakter i kontaktgrupper, pa sidan 4
* Ta bort kontakter i kontaktgrupper, pa sidan 5

« Andra namn pa kontaktgrupper, pa sidan 5

* Ta bort kontaktgrupper, pé sidan 5

Om kontaktgrupper

Skapa en kontaktgrupp nir du vill anvdnda samma regel till flera kontakter. Kontaktgrupper kan innehalla
anvéndare fran dina kontakter och fran Cisco Unity Connection-katalogen.

Med hjélp av grupper kan du ordna kontakter pa flera sétt. Du kan t.ex. skapa en kontaktgrupp for de viktigaste
kunderna och medarbetarna. Om du vill att dessa kontakter ska kunna na dig nar du dr pd méten skapar du en
regeluppsiattning dar en regel gor att samtalen fran medlemmarna i gruppen 6verfors till din mobil under
motena och en annan regel som gor att samtal fran andra personer skickas till din rostbrevlada.

Foljande kontakter kan inga i kontaktgrupper:

Kontakter Kontakter i din kontaktlista.

Kontakter som administratdren | Kontakter som finns i Connection-katalogen men som inte kan anvianda
har lagt till funktionerna i Connection och inte har ndgon rostmeddelandefunktion.
Connection-anvéndare Kontakter som finns i Connection-katalogen, har

rostmeddelandefunktionen och kan anvinda funktionerna i Connection.

\)

OBS! Om en kontaktgrupp innehaller en kontakt som finns i Cisco Unity Connection-katalogen och
Connection-administratdren tar bort kontakten fran systemet, tas kontakten dven bort fran din kontaktgrupp.

Relaterade @mnen
Skapa kontaktgrupper, pa sidan 4
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. Skapa kontaktgrupper

Administrera kontaktgrupper |

Skapa kontaktgrupper

Steg 1
Steg 2
Steg 3
Steg 4
Steg 5

Steg 6
Steg 7
Steg 8

Steg 9
Steg 10

Arbetsordning

Klicka pé Visa kontaktgrupper pa menyn Kontaktgrupper i webbverktyget Samtalsoverforingsregler.
Klicka pé ikonen Ny kontaktgrupp nedanfor menyfaltet pa sidan Kontaktgrupper.

Ange ett namn for gruppen och klicka pa Spara pa sidan Kontaktgrupp.

Vilj Léagg till medlemmar .

Klicka pé en lamplig flik pa sidan S6k kontakter, beroende pa om du vill sdka i listan 6ver anvéndare i
Connection-katalogen eller i din kontaktlista.

Du kan soka efter bade anvindare och kontakter som definierats av administratdren i Connection-katalogen.
Kontakter som definierats av administratren anges med en asterisk (*) bredvid namnet i sokresultatet.

Fyll i aterstdende falt och klicka pa Sok.
Markera kryssrutan bredvid namnet nér du vill ldgga till kontakten eller anvandaren i kontaktgruppen.

Klicka pa Lé&gg till anvéndare eller Lagg till kontakter. Connection ldgger till kontakten i kontaktgruppen
och atergar till sidan Kontaktgrupp.

Upprepa Steg 4 till 8 for att ldgga till eventuella ytterligare anvandare eller kontakter.
Klicka pa Spara pa sidan Kontaktgrupp.

Relaterade @mnen
Om kontaktgrupper, pé sidan 3

Lagga till kontakter i kontaktgrupper

Steg 1
Steg 2
Steg 3
Steg 4

Steg b
Steg 6
Steg 7

Du kan nér som helst ldgga till medlemmar i en kontaktgrupp.

Arbetsordning

Klicka pa Visa kontaktgrupper pd menyn Kontaktgrupper i webbverktyget Samtalsoverforingsregler.
Klicka pé gruppnamnet pé sidan Kontaktgrupper.

Klicka péa L&gg till medlemmar pa sidan Kontaktgrupp.

Klicka pé en lamplig flik pé sidan S6k kontakter, beroende pa om du vill sdka i listan 6ver anvéndare i

Connection-katalogen eller i din personliga kontaktlista.

Du kan soka efter bade anvédndare och kontakter som definierats av administratoren i Connection-katalogen.
Kontakter som definierats av administratdren anges med en asterisk (*) bredvid namnet i sokresultatet.

Fyll i aterstdende falt och klicka pa Sok.

Markera kryssrutan bredvid namnet nér du vill ldgga till kontakten eller anvandaren i kontaktgruppen.

Klicka pa Lé&gg till anvandare eller Lagg till kontakter. Connection ldgger till kontakten eller anvéndaren
i kontaktgruppen och atergar till sidan Kontaktgrupp.
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| Administrera kontaktgrupper
Ta bort kontakter i kontaktgrupper .

Steg 8 Klicka p& Spara pa sidan Kontaktgrupp.

Ta bort kontakter i kontaktgrupper

Du kan nér som helst ta bort medlemmar i en kontaktgrupp.

Arbetsordning

Steg 1 Klicka pa Visa kontaktgrupper pd menyn Kontaktgrupper i webbverktyget Samtalséverforingsregler.
Steg 2 Klicka pé gruppnamnet pé sidan Kontaktgrupper.

Steg 3 Markera kryssrutan bredvid namnet pa kontakten som ska tas bort pa sidan Kontaktgrupp. Du kan markera
flera kryssrutor om du vill ta bort flera kontakter samtidigt.

Steg 4 Vilj Ta bort markerade.

Relaterade dmnen
Ta bort kontaktgrupper, pa sidan 5

Andra namn pa kontaktgrupper

Arbetsordning

Steg 1 Klicka pa Visa kontaktgrupper pa menyn Kontaktgrupper i webbverktyget Samtalsdverforingsregler.
Steg 2 Klicka péa gruppnamnet pa sidan Kontaktgrupper.

Steg 3 Andra namnet pa gruppen i filtet Namn pé sidan Kontaktgrupp.

Steg 4 Vilj Spara.

Ta bort kontaktgrupper

Det gar inte att ta bort en kontaktgrupp om den ingér i en regel. Ta bort gruppen frén regeln innan du tar bort
gruppen.

Arbetsordning

Steg 1 Klicka pa Visa kontaktgrupper pa menyn Kontaktgrupper i webbverktyget Samtalsoverforingsregler.

Steg 2 Markera kryssrutan bredvid gruppen du vill ta bort pa sidan Kontaktgrupper. Du kan markera flera kryssrutor
om du vill ta bort flera grupper samtidigt.
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Administrera kontaktgrupper |
. Ta bort kontaktgrupper

Steg 3 Klicka pé ikonen Ta bort markerade rader nedanfér menyraden.

Relaterade @mnen
Ta bort kontakter i kontaktgrupper, pé sidan 5
Andra regler, pa sidan 19
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KAPITEL 3

Administrera destinationer och
destinationsgrupper

* Om destinationer, pa sidan 7

» Skapa personliga destinationer, pa sidan 8

» Andra personliga destinationer, pa sidan 9

* Ta bort personliga destinationer, pa sidan 9

+ Andra antalet ringsignaler som ska g fram innan samtalet kopplas vidare fran telefondestinationer, pa
sidan 9

+ Andra instillningen for identifieringen av en slinga for destinationer, pa sidan 10

* Om destinationsgrupper, pa sidan 10

» Skapa destinationsgrupper, pa sidan 11

» Andra destinationsgrupper, pa sidan 12

* Ta bort destinationer fran destinationsgrupper, pa sidan 12

* Ta bort destinationsgrupper, pa sidan 12

Om destinationer

Destinationer ar telefonnummer eller e-postadresser som dina inkommande samtal eller textmeddelanden
skickas till med Cisco Unity Connection enligt dverforingsreglerna. Det finns tre typer av destinationer:

Telefon | Telefondestinationer dr telefonnummer som inkommande samtal kan skickas till med Connection.

Telefonnumren som ar kopplade till dig i Connection-katalogen kan anvéndas som
telefondestinationer. Det kan vara din priméra anknytning, numret till rostbrevlddan och ditt
foretagsmobilnummer. Telefonnumren i katalogen administreras av Connection-administratoren.

Du kan ocksa skapa personliga telefondestinationer, som ditt privata mobilnummer, ditt hemnummer
(om det inte star i Connection-katalogen) samt nummer du kan nas p& under en affarsresa. Du kan
administrera destinationerna i webbverktyget Samtalsoverforingsregler.

SMS SMS-destinationer ar telefonnummer till SMS-enheter som Connection kan skicka textmeddelanden
till. Till meddelandena anvénds standardformatet Du har samtal frdn <number or extension>
klockan <time> den <date>". (Till exempel ”Du har samtal fran 3233 klockan 15:16 den 4 oktober
2010™)
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Administrera destinationer och destinationsgrupper |

. Skapa personliga destinationer

Observera att en SMS-destination maste laggas till i en destinationsgrupp som innehéller minst
en telefondestination for att SMS-destinationen ska kunna anvéndas i en regel. (SMS-destinationer
visas inte i destinationslistan pa sidan Regel nér du skapar en regel.)

Connection-administratdren kan ldgga till SMS-enheterna &t dig, och du kan dndra dem i
webbverktyget Messaging Assistant. SMS-enheter behdver inte aktiveras i Messaging Assistant
for att de ska bli tillgdngliga som destinationer i webbverktyget Samtalsdverforingsregler.

SMTP | SMTP-destinationer &r e-postadresser som Connection kan skicka textmeddelanden till. Till
meddelandena anvénds standardformatet ”Du har samtal frdn <number or extension> klockan
<time> den <date>". (Till exempel "Du har samtal fran 3233 klockan 15:16 den 4 oktober 20107.)

Observera att en SMTP-destination maste laggas till i en destinationsgrupp som innehaller minst
en telefondestination for att SMTP-destinationen ska kunna anvéndas i en regel.
(SMTP-destinationer visas inte i destinationslistan pa sidan Regel nér du skapar en regel.)

Connection-administratdren kan lagga till SMTP-enheterna &t dig, och du kan dndra dem i
webbverktyget Messaging Assistant. SMTP-enheter behover inte aktiveras i Messaging Assistant
for att de ska bli tillgdngliga som destinationer i webbverktyget Samtalsdverforingsregler.

HTML |HTML-destinationer ar e-postadresser som Connection kan skicka e-post till. E-postmeddelandet
anvénder standardformatet "Du har ett samtal fran <number > <extension>." (Till exempel "Du
har ett samtal fran Jana [1014]").

Relaterade &mnen
Skapa personliga destinationer, pa sidan 8

Skapa personliga destinationer

Steg 1
Steg 2
Steg 3
Steg 4

Steg 5

Steg 6

Arbetsordning

Klicka pé Visa destinationer pa menyn Destinationer i webbverktyget Samtalsoverforingsregler.
Klicka pé ikonen Ny destination nedanfér menyfiltet pa sidan Destinationer.

Ange ett namn pa destinationen i faltet Namn pa sidan Skapa destination.

I faltet Telefonnummer anger du ett telefonnummer till destinationen.

Anvind siffrorna 0 till 9. Anvénd inte mellanslag eller parenteser mellan siffrorna. Om det ar ett fjarrsamtal
ska du dven ange riktnummer.

Det gér eventuellt inte att ange vissa telefonnummer eller ocksa behdvs ytterligare tecken for telefonsystemet
(du kan t.ex. behdva ange en kod nér du ska ringa externa samtal). Kontakta Connection-administratdren om
du far problem med att gora instédllningen.

I faltet Vénta antal ringsignaler anger du hur méanga ringsignaler som Connection ska lata g& fram innan
samtalet dverfors till rostmeddelandefunktionen eller till nésta destination i en destinationsgrupp, beroende
pa dina andra instéllningar for samtalséverforing. Standardvérdet dr fyra signaler.

Markera kryssrutan Upptéckt av slinga aktiverad om du har angett att destinationen ska vidarebefordra
samtal till Connection.
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| Administrera destinationer och destinationsgrupper
Andra personliga destinationer .

Om du har skapat en regel dar samtal dverfors fran Connection till en telefondestination kan du av misstag
ha skapat en slinga dar Connection dverfor samtal till din telefon och telefonen skickar samtalen tillbaka till
Connection. Det innebar att kontakterna aldrig kan fa tag pa dig. Genom att géra den hér instillningen nér du
skapar destinationer dér samtal skickas till Connection kan du undvika problemet med slingor.

Steg 7 Vilj Spara.

Relaterade &mnen
Om destinationer, pa sidan 7

Andra personliga destinationer

Arbetsordning

Steg 1 Klicka pé Visa destinationer pa menyn Destinationer i webbverktyget Samtalsdverforingsregler.
Steg 2 Klicka p& namnet pa den personliga destinationen pa sidan Destinationer.
Steg 3 Goér dndringarna och klicka p4 Spara pa sidan Andra destination.

Ta bort personliga destinationer

Det gér inte att ta bort en personlig destination om den ingér i en destinationsgrupp eller regel. Ta bort
destinationen fran gruppen eller regeln innan du tar bort destinationen.

Arbetsordning

Steg 1 Klicka pé Visa destinationer pa menyn Destinationer i webbverktyget Samtalsoverforingsregler.

Steg 2 Markera kryssrutan bredvid den destination du vill ta bort pé sidan Destinationer. Du kan markera flera
kryssrutor om du vill ta bort flera destinationer samtidigt.

Steg 3 Klicka pé ikonen Ta bort markerade rader nedanfér menyraden.

Relaterade &mnen
Ta bort destinationer fran destinationsgrupper, pa sidan 12
Andra regler, pa sidan 19

Andra antalet ringsignaler som ska ga fram innan samtalet
kopplas vidare fran telefondestinationer

Du kan dndra instéllningen Vénta antal ringsignaler for telefondestinationer pa sidan Destinationer.
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Administrera destinationer och destinationsgrupper |

. Andra instillningen for identifieringen av en slinga for destinationer

Steg 1
Steg 2

Steg 3

Arbetsordning

Klicka pé Visa destinationer pa menyn Destinationer i webbverktyget Samtalsdverforingsregler.

Ange det antal ringsignaler i kolumnen Vinta antal ringsignaler du vill att Connection ska vénta innan samtalet
skickas till rostbrevladan eller nésta destination i en destinationsgrupp.

Vilj Uppdatera.

Andra instillningen for identifieringen av en slinga for
destinationer

Steg 1
Steg 2

Steg 3

Du kan anvénda instéllningen Upptickt av slinga aktiverad till andra telefondestinationer dn din
huvudanknytning nér du vill ange att du har konfigurerat en telefon som ska skicka samtal till Cisco Unity
Connection. Du kan t.ex. ange att din mobiltelefon ska skicka alla samtal till Connection nér du vill spara alla
rostmeddelanden i Connection. Om du sedan skapar en regel som dverfor samtal fran Connection till
mobiltelefonen kan du av misstag skapa en samtalsslinga dar Connection dverfor samtal till din mobiltelefon,
som i sin tur skickar alla samtal tillbaka till Connection. Det innebir att kontakterna aldrig kan fé tag pé dig.

Genom att gora instéllningen kan du undvika problemet med samtalsslingor. Om du misstdnker att samtal
overfors fran telefondestinationen till Connection och tillbaka till telefonen igen kommer Connection antingen
att overfora samtalet till ndsta enhet (om du har skapat en destinationsgrupp) eller till rostbrevlddan om ingen
ytterligare destination har angetts.

)

OBS! Nir instédllningen &r aktiv kan du uppleva en kort fordrjning nar Connection 6verfor samtalet till ndsta

destination i gruppen eller till rostbrevladan.

Arbetsordning

Klicka pa Visa destinationer pa menyn Destinationer i webbverktyget Samtalsoverforingsregler.

Om du har angett att den hér destinationen ska vidarebefordra samtal till Cisco Unity Connection markerar
du kryssrutan Upptéackt av slinga aktiverad.

Vilj Uppdatera.

Om destinationsgrupper

Destinationsgrupper innehéller flera destinationer ordnade i en viss ordning och sparade under ett gemensamt
namn.

Om du t.ex. vill vara sdker pa att samtal fran en viss kontakt alltid kommer fram kan du skapa en
destinationsgrupp med din huvudanknytning, ditt mobilnummer och hemnummer. Sedan skapar du en regel
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| Administrera destinationer och destinationsgrupper

Skapa destinationsgrupper .

for Cisco Unity Connection som anger att samtalen fran kontakten ska dverforas till destinationsgruppen. For
att kunna anvéandas i en regel maste en destinationsgrupp innehélla minst en telefondestination.

Nir ett samtal overfors till en destinationsgrupp provar Connection destinationerna i tur och ordning tills
samtalet besvaras, tills kontakten lamnar ett rostmeddelande eller lagger pé eller tills den sista destinationen
i gruppen har ringts upp. Om gruppen innehéller en SMS- eller SMTP-destination skickar Connection ett
textmeddelande till enheten.

Om en destination inte besvaras uppmanar Connection den som ringer att trycka pa 1 for att fortsétta vinta
medan Connection férsoker med nésta destination, eller att trycka pa 2 for att 1amna ett rostmeddelande.
Connection later det angivna antalet ringsignaler ga fram i véntan pé att samtalet ska besvaras. Du anger
antalet i faltet Vénta antal ringsignaler nar du skapar en destination. Om du inte har angett antal signaler véntar
Connection fyra signaler. Du kan nir som helst dndra instéllningen efter att du har skapat destinationen.

Nér Connection far slut pa destinationer skickas samtalet till ditt standardtelefonnummer eller till
huvudanknytningen i destinationsgruppen som vanligen ar din huvudanknytning.

Relaterade @&mnen
Skapa destinationsgrupper, pé sidan 11

Skapa destinationsgrupper

Steg 1
Steg 2
Steg 3
Steg 4
Steg b
Steg 6

Steg 7
Steg 8

Steg 9

Du kan ldgga till alla dina destinationer i en destinationsgrupp. Du kan dven lagga till en destination i mer &n
en destinationsgrupp. En destinationsgrupp maste innehélla minst ett telefonnummer.

Ordningen pa destinationerna i en grupp ér viktig eftersom Cisco Unity Connection ringer destinationerna i
tur och ordning. Vartefter du lagger till destinationer i en grupp kan du behdva sortera om listan.

Arbetsordning

Klicka pé Visa destinationsgrupper pa menyn Destinationer i webbverktyget Samtalsoverforingsregler.
Klicka pé ikonen Ny destinationsgrupp nedanfor menyféltet pa sidan Destinationsgrupper.

Ange ett namn pé gruppen pé sidan Destinationsgrupp.

Vilj Spara.

Klicka pa L&gg till destinationer pa sidan Destinationsgrupp.

Markera kryssrutan bredvid destinationen du vill ldgga till i gruppen pa sidan Lagg till destinationer. Du kan
markera flera kryssrutor om du vill ldgga till flera destinationer samtidigt.

Vilj Lé&gg till destinationer.

Ange en siffra i prioritetskolumnen pa sidan Destinationsgrupp nér du vill ange i vilken ordning Connection
ska ringa upp destinationerna i gruppen. (Om du t.ex. vill att din mobiltelefon ska ringas upp forst och
hemtelefonen sedan anger du 1 for mobilen och 2 for hemtelefonen.)

Vilj Spara.

Relaterade &mnen
Om destinationsgrupper, pa sidan 10
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Andra destinationsgrupper

Steg 1
Steg 2
Steg 3
Steg 4

Steg b

Du kan dndra namnet pé en grupp, ldgga till och ta bort destinationer i gruppen och éndra destinationernas
prioritetsordning i gruppen.

Arbetsordning

Klicka pé Visa destinationsgrupper pa menyn Destinationer i webbverktyget Samtalsoverforingsregler.
Klicka p& namnet pa gruppen pa sidan Destinationsgrupper.
Andra namnet pa gruppen eller éindra destinationernas prioritetsordning i gruppen pa sidan Destinationsgrupp.

Klicka péa L&gg till destinationer om du vill ldgga till en destination i gruppen. Om du vill ta bort en destination
fran gruppen, markerar du kryssrutan bredvid destinationsnamnet och klickar pa Ta bort markerade.

Vilj Spara.

Ta bort destinationer fran destinationsgrupper

Steg 1
Steg 2
Steg 3

Steg 4

Det gar inte att ta bort den sista telefondestinationen fran en destinationsgrupp om det innebér att gruppen
bara kommer att innehélla SMS- och SMTP-destinationer.

Arbetsordning

Klicka pa Visa destinationsgrupper pé menyn Destinationer i webbverktyget Samtalséverforingsregler.
Klicka p& namnet pa gruppen pa sidan Destinationsgrupper.

Markera kryssrutan bredvid destinationen du vill ta bort pa sidan Destinationsgrupp. Du kan markera flera
kryssrutor om du vill ta bort flera destinationer samtidigt.

Vilj Ta bort markerade.

Ta bort destinationsgrupper

Steg 1
Steg 2

Det gér inte att ta bort en destinationsgrupp om den ingér i en regel. Ta bort destinationsgruppen fran regeln
innan du tar bort gruppen.

Arbetsordning

Klicka pé Visa destinationsgrupper pa menyn Destinationer i webbverktyget Samtalséverforingsregler.

Markera kryssrutan bredvid gruppen du vill ta bort pa sidan Destinationsgrupper. Du kan markera flera
kryssrutor om du vill ta bort flera grupper samtidigt.
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Ta bort destinationsgrupper .

Steg 3 Klicka pé ikonen Ta bort markerade rader nedanfér menyraden.

Relaterade amnen
Andra regler, pa sidan 19
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. Ta bort destinationsgrupper
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Administrera regeluppsattningar och regler

* Om regeluppséttningar och regler, pa sidan 15

» Atgirdslista for att skapa en regeluppsittning, pa sidan 16

* Skapa regeluppsattningar, pa sidan 16

 Lagga till regler i regeluppséttningar, pa sidan 17

« Andra regler, pa sidan 19

* Sortera om regler i regeluppséttningar, pa sidan 20

* Testa regeluppsattningar, pa sidan 20

* Ta bort regeluppséttningar, pa sidan 22

* Aktivera och inaktivera regeluppsittningar, pa sidan 22

* Ange att de grundlaggande 6verforingsreglerna ska anvianda samtalsoverforingsreglerna, pa sidan 23

Om regeluppsattningar och regler

Regler for samtalsoverforing gor att du kan bestdmma hur och nér du ska ta emot samtal. Med hjalp av
webbverktyget Samtalsdverforingsregler kan du skapa regler for 6verforing och granskning av samtal pa
grundval av identifiering av uppringaren, tiden pa dagen och métesschemat. Du kan ocksa ange att Cisco
Unity Connection ska dverfora vissa samtal till en destination eller destinationsgrupp.

Du kan dndra reglerna sa ofta du vill. Om du t.ex. har skapat en regel som skickar alla samtal fran en
medarbetare till din mobil kan du 4dndra regeln sé att den skickar alla samtal utom samtal fran medarbetaren
till din mobil.

Regler kan vara generella, t.ex. ”Skicka alla samtal till rostbrevladan”. De kan ocksa vara specifika, t.ex.
”Skicka samtal frén Johanna Svensson till min mobil om hon ringer mellan 9:00 och 10:00 och férhandsgranska
samtalet”.

En regeluppsittning dr en grupp med en eller flera regler som gar att aktivera for vissa dagar eller perioder

enligt ditt schema. Nér datumet eller dagen i en regel infaller, aktiverar Connection regeluppsittningen och
borjar anvianda den for att bearbeta samtal. Connection prioriterar en regeluppséttning som aktiverats for en
datumperiod framfor en uppséttning som aktiverats for en eller flera veckodagar.

Nir det kommer ett inkommande samtal anvander Connection den forsta regeln i uppséttningen som kan
matchas med villkoren for samtalet. Darfor &r ordningen pé reglerna i uppsittningen viktig. I allménhet ska
du sortera reglerna fran den mest specifika regeln till den minst specifika.

Information om hur du skapar en fungerande regeluppsittning finns i Atgérdslista for att skapa en
regeluppséttning, pa sidan 16.
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. Atgérdslista for att skapa en regeluppsittning

Atgardslista for att skapa en regeluppsattning

For att skapa en fungerande regeluppsattning utfor du foljande atgarder i den ordning de anges.

1.

o M DN

© © N o

Skapa de personliga kontakterna, kontaktgrupperna, personliga destinationerna och destinationsgrupperna
du vill anvédnda i reglerna. Se relevanta avsnitt:

* "Hantera kontakter" i Anvandarhandbok fér webbverktyget Cisco Unity Connection Messaging
Assistant pa https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/connection/14/user/guide/
assistant/b_14cucugasst.html.

« Skapa kontaktgrupper, pa sidan 4
« Skapa personliga destinationer, pa sidan 8

» Skapa destinationsgrupper, pa sidan 11

Skapa en regeluppséttning. SeSkapa regeluppsattningar, pa sidan 16 .
Légga till regler i regeluppsittningen. SeLdgga till regler i regeluppsittningar, pa sidan 17 .
Ordna reglerna i rétt ordning. SeSortera om regler i regeluppsattningar, pa sidan 20 .

Om du vill att Connection ska ringa din anknytning innan dverforingsreglerna tillimpas, markerar du
kryssrutan pa sidan Instillningar > Regelinstillningar i webbverktyget Samtalsoverforingsregler. SeAndra
instéllningar for regelbearbetning, pé sidan 25 .

Testa eventuellt regeluppsattningen. SeTesta regeluppséttningar, pa sidan 20 .
Andra eventuellt reglerna. SeAndra regler, p sidan 19 .
Aktivera regeluppsittningen. SeAktivera och inaktivera regeluppséttningar, pa sidan 22 .

Konfigurera de grundldggande overforingsreglerna pa sé sitt att samtalsdverforingsreglerna anvénds. Se
Ange att de grundldggande dverforingsreglerna ska anvinda samtalsdverforingsreglerna, pa sidan 23.

Relaterade amnen

Om regeluppsittningar och regler, pa sidan 15

Skapa regeluppsittningar

Steg 1
Steg 2

Steg 3

Arbetsordning

Klicka pé Visa regeluppséttningar for samtalsdverforing pa menyn Regler i webbverktyget
Samtalsoverforingsregler.

Klicka pé ikonen Ny regeluppsattning nedanfér menyfiltet pa sidan Regeluppséttningar for gverforing av
samtal.

Ange ett namn pa regeluppsiéttningen pa sidan Regeluppséttning. Vilj ett beskrivande namn som ér latt att
komma ihédg. (En regeluppsittning med namnet Arbetsvecka kan t.ex. gilla méandag till fredag, medan
regeluppsittningen Afrikaresa kan vara aktiv sé lange resan varar.)
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Steg 4

Steg 5
Steg 6

Lagga till regler i regeluppséttningar .

Pa mediaspelaren viljer du Spela in och spelar in namnet pa regeluppséttningen.

Cisco Unity Connection spelar upp detta namn for att identifiera regeluppséttningen nér du tillgér
regeluppséttningar via telefon.

Klicka pa Stopp nér du &r klar med inspelningen.

Vilj Spara.

Relaterade &mnen
Lagga till regler i regeluppséttningar, pa sidan 17

Lagga till regler i regeluppsattningar

Nir du har skapat en regeluppsittning lagger du till en eller flera regler.

A

Forsiktighet Du maste skapa kontakterna, kontaktgrupperna, de personliga destinationerna och destinationsgrupperna du

Steg 1

Steg 2
Steg 3
Steg 4

vill anvénda i reglerna innan du lagger till reglerna. Om objekten inte finns gér det inte att stélla in reglerna.

Arbetsordning

Klicka pé Visa regeluppséttningar for samtalsoverforing pa menyn Regler i webbverktyget
Samtalsoverforingsregler.

Klicka pé regeluppsittningen du vill lagga till regler i pa sidan Regeluppséttningar for 6verforing av samtal.
Klicka pa Lagg till regel i avsnittet Overforingsregler pa sidan Regeluppsittning.

Fyll i informationen i avsnittet Om samtalet &r pa sidan Regel. Informationen ska anvéndas i Connection nér
samtalen eller kontakterna identifieras. Du maste vélja minst en destination, destinationsgrupp eller rostbrevlada
som samtalet ska overforas till. Ta hjélp av foljande tabell for att bestimma vérdena i félten.

Filt Faktorer

Fran Anvind filtet tillsammans med félten Kontakt(er), Kontaktgrupp, Telefonnummer och/eller
Samtalskalla nér du anger villkor for kontaktidentiteten i regeln.

Markera kryssrutan Fran och klicka pa Fran eller Inte fran i listan.

Kontakt(er) | Anvénd féltet nar du lagger till kontakter i en regel.
a. Markera kryssrutan Kontakt(er) och klicka sedan pa Lé&gg till kontakter.

b. Klicka pé en lamplig flik pa sidan S6k kontakter, beroende pa om du vill soka i listan
over anvandare 1 Connection-katalogen eller i din kontaktlista. Du kan soka efter bade
anvéndare och kontakter som definierats av administratdren i Connection-katalogen.
Kontakter som definierats av administratdren anges med en asterisk (*) bredvid namnet i
sokresultatet.

c. Ange ett namn eller en del av ett namn och klicka pa Sok.

d. Markera kryssrutan bredvid kontakten du vill lagga till i regeln. Du kan markera flera
kryssrutor om du vill 14gga till flera kontakter samtidigt.
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Falt

Faktorer

e. Klicka pa Lagg till anvéndare eller Lagg till kontakter.

f. Ta bort en kontakt fran regeln genom att markera namnet och klicka pa Ta bort
markerade.

Kontaktgrupp

Anvind féltet ndr du lagger till en kontaktgrupp i en regel.

Markera kryssrutan Kontaktgrupp och klicka sedan pa en grupp i listan. (Observera att du
maste skapa kontaktgruppen innan du kan anvénda den i en regel.)

Telefonnummer

Anvind féltet nir du lagger till ett telefonnummer i en regel.

Markera kryssrutan Telefonnummer och ange numret som Connection ska associera med
kontakten. Connection bearbetar bara regeln om telefonnumret for ett inkommande samtal
overensstimmer exakt med numret du anger i faltet. Du kan anvénda jokertecknen X och *
for att matcha mer 4n ett telefonnummer:

¢ Tecknet X motsvarar en ensam siffra fran 0 till 9. Till exempel motsvarar monstret
9XXX det intervall med telefonnummer som gér fran 9000 till och med 9999.

* En asterisk (*) matchar ett obestdmt antal siffror. Monstret 5556304* matchar till
exempel telefonnumren 5556304, 55563040, 55563041, 5556304100 och sa vidare.

Samtalskalla

Anvind féltet nar du inkluderar eller utesluter kontakter p& grundval av om kontakten kan
identifieras i Connection som ett kint nummer (Connection-anvindare, personlig kontakt
eller kontakt som definierats av Connection-administratdr) eller som ett oként telefonnummer
(en extern kontakt).

Markera kryssrutan Samtalskélla och klicka pa Kant nummer eller Ok&nt nummer.

Mottaget
mellan

Anvind féltet ndr du anger under vilken period som Connection ska anvianda regeln till de
inkommande samtalen.

Markera kryssrutan Mottaget mellan och klicka pa Mottaget mellan eller Ej mottaget
mellan i listan. Vilj perioden i timme- och minutlistorna.

Jag sitter i
mote

Anvind féltet nér du vill att Connection ska anvénda kalendern i Microsoft Outlook for att
avgdra om du dr pa mote nér regeln anvénds till inkommande samtal. Connection bedémer
att du dr pd mote nér din motestid i Outlook har schemalagts som Upptagen. Tider som
markeras med Preliminért, Ledig eller Franvarande ignoreras i Connection.

Markera kryssrutan Jag sitter i mote och klicka pa Jag sitter i mote eller Jag sitter inte i
mote i listan.

0BS! Denna funktion finns inte i alla system. Fraga Connection-administratéren om
du har tillgang till den.

Steg 5 Fyll i informationen i avsnittet Overfor samtalet till. Informationen ska anvindas i Connection nér samtalen
overfors. Du maste ange antingen en destination, destinationsgrupp eller rostbrevlada for att en regel ska vara
giltig. Ta hjélp av foljande tabell for att bestimma virdena i falten.

Falt

Faktorer

Destination

Anvind faltet nir du vill att Connection ska verfora samtalen till destinationen du anger.
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Steg 6

Steg 7
Steg 8

Andra regler .

Falt Faktorer
Klicka pa Destination och sedan pé destinationsnamnet i listan.
0BS! SMS- och SMTP-destinationer visas inte i listan Destination. For att kunna
anvéndas i en regel maste meddelandeenheterna inga i en grupp med minst
ett telefonnummer.
Destinationsgrupp | Anvénd féltet nér du vill att Connection ska dverfora samtalen till destinationen du anger.
Klicka pa Destinationsgrupp och sedan pa ett gruppnamn i listan.
Rostbrevlada Anvénd faltet nér du vill att Connection ska dverfora samtalen direkt till din rostbrevlada.
Klicka pa Rostmeddelanden.
Forhandsgranska | Anvénd faltet ndr du vill att Connection ska granska de inkommande samtalen som
samtalet regeln anviands till.

Markera kryssrutan Forhandsgranska samtalet.

0BS! Detta alternativ &r tillgdngligt endast om din administrator for Connection
har aktiverat forhandsgranskning for dig och forhandsgranskningsalternativ
ar angivna pa sidan Alternativ for samtalsko och forhandsgranskning i
webbverktyget Meddelandeassistent.

Om ett inkommande samtal inte §verensstimmer med nagon av de regler som du
definierat, 6verfors samtalet till din primédra anknytning med hjélp av nagot av de
alternativ for forhandsgranskning som é&r aktiverade. Om du inte vill att sddana samtal
ska forhandsgranskas, skapar du en regel med jokertecken som dverensstimmer med
alla samtal, placerar regeln sist i regeluppsattningen och avmarkerar kryssrutan
Férhandsgranska samtalet.

Klicka pa Uppdatera forhandsgranskning i avsnittet Férhandsgranskning. D4 visas en textversion av regeln.
Kontrollera att regeln &r korrekt innan du lagger till den i uppséttningen.

Klicka pa Spara nar du vill lagga till regeln i regeluppséttningen.

Upprepa Steg 1 till 7 for eventuella ytterligare regler som du lagger till i uppséttningen.

Andra regler

Steg 1
Steg 2

Steg 3
Steg 4

Arbetsordning

Klicka pé Visa regeluppsattningar for samtalséverforing pA menyn Regler i webbverktyget
Samtalsoverforingsregler.

Klicka pa regeluppsattningen som innehaller regeln du vill dndra pa sidan Regeluppséttningar for dverforing

av samtal.

Klicka pa regeln i listan Overforingsregler pa sidan Regeluppsittning.

Gor dndringarna pa sidan Regel.
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. Sortera om regler i regeluppsattningar

Ta hjdlp av tabellerna i Lagga till regler 1 regeluppsittningar, pa sidan 17 for att bestimma vérdena i félten.

Steg 5 Klicka pa Uppdatera forhandsgranskning i avsnittet Forhandsgranskning. Da visas en textversion av regeln.
Kontrollera att du har gjort dndringarna korrekt.

Steg 6 Vilj Spara.

Relaterade &mnen
Andra instillningar for regelbearbetning, pé sidan 25

Sortera om regler i regeluppsattningar

Ordningen pa reglerna i en regeluppséttning ér viktig eftersom Cisco Unity Connection bearbetar reglerna i
tur och ordning. Det dr bara den forsta regeln som matchar det inkommande samtalet som anvénds.

Om en regeluppséttning innehéller fler 4n en regel sorterar du reglerna fran den mest specifika till den minst
specifika fOr att vara séker pa att Connection anvinder en s specifik regel som mojligt till samtalet.

Je

Tips  Om du bara vill &ndra prioriteten for en regel i en uppsittning 4ndrar du regeln i listan Overforingsregler pa
sidan Regeluppsittning och sedan klickar du pa Uppdatera prioritet. Prioriteterna for dvriga regler i uppséttning
dndras dérefter.

Arbetsordning

Steg 1 Klicka pa Visa regeluppséttningar for samtalsoverforing pa menyn Regler i webbverktyget
Samtalsoverforingsregler.

Steg 2 Klicka pé regeluppsittningen pé sidan Regeluppsittningar for 6verforing av samtal.

Steg 3 Ange en siffra i prioritetskolumnen pé sidan Regeluppsittning nar du vill ange i vilken ordning Connection

ska bearbeta reglerna i uppsattningen. (Om du t.ex. vill att regeln "Skicka alla samtal till rostbrevladan” ska
bearbetas forst anger du 1. Vill du att "Skicka samtal frdn Johanna Svensson till mobilen" ska bearbetas i
andra hand anger du 2.)

Steg 4 Klicka pa Uppdatera prioritet. Reglerna ordnas enligt prioriteterna och sparas.

Testa regeluppsattningar

Anvind verktyget Test av samtalsoverforingsregler nir du vill veta hur inkommande samtal kommer att
overforas av Cisco Unity Connection pa grundval av regler i en uppsattning. Du kan testa en regeluppséttning
for att t.ex. kontrollera att uppséttningen anvénds till en viss kontakt eller for ett inkommande samtal en viss
tid pa dagen.

Testverktyget dr ocksa praktiskt nér du vill diagnostisera problem med samtalsdverféringen. Om t.ex. ett
samtal inte 6verfordes som forvintat anger du namnet pa kontakten och tiden pé dagen nir samtalet gjordes.
Da kan du med hjélp av testverktyget ta reda pa vilken del av regeluppséttningen som Connection anvénder
till det inkommande samtalet.
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Testa regeluppsittningar .

For att kunna testa en regel med testverktyget maste uppsittningen som innehaller regeln du testar vara aktiv.

\)

0BS! Kontakta Connection-administratoren om det inte gér att diagnostisera vidarekopplingsproblemen med hjélp
av testverktyget for samtalsoverforingsregler.

Arbetsordning

Steg 1 Klicka pa Test av samtalséverforingsregler pa menyn Verktyg i webbverktyget Samtalsdverforingsregler.

Steg 2 Ange eller vilj testvillkoren pa sidan Test av samtalsdverforingsregler:

» Kontaktens namn eller telefonnummer. Om du testar for en kénd anvéndare (en anvindare i
Connection-katalogen eller en personlig kontakt) klickar du pa Markera kontakter for att ligga till
anvindaren i regeltestverktyget.

* Tidpunkt.
* Datum.

« Ar.

* Om du &r p& mote.
Du maste ange ett datum for att fa korrekt resultat med testverktyget. Om du inte anger ett datum anvéands
dagens datum.

Du kan kombinera villkoren pa olika sétt. Du kan till exempel ange kontakt, tid, datum och é&r, eller bara ange
tid pa dagen och datum.

Steg 3 Klicka pé Testa.
Om en aktiv regel anvénds till samtalsvillkoren du har angett visar Connection regeln.

Om ingen aktiv regel anvénds till samtalsvillkoren du har angett, visar Connection ett meddelande som forklarar
att inga dverensstimmande regler hittades.

Tips Niér du felsdker overforingarna med hjélp av testverktyget borjar du med breda villkor. Ange
t.ex. ett namn och datum. Om regeln stimmer med de breda villkoren avgrénsar du villkoren
stegvis for att s smaningom komma fram till orsaken till felet.

Relaterade @mnen
Aktivera och inaktivera regeluppsittningar, pa sidan 22
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. Ta bort regeluppséttningar

Ta bort regeluppsattningar

Steg 1
Steg 2

Steg 3

Steg 4

Arbetsordning

Klicka pé Visa regeluppsattningar for samtalséverforing pA menyn Regler i webbverktyget
Samtalsoverforingsregler.

Markera kryssrutan bredvid regeluppséttningen du vill ta bort pd sidan Regeluppséttningar for 6verforing av
samtal.

Klicka pé ikonen Ta bort markerade rader nedanfor menyraden.

Om regeluppséttningen &r aktiv visas ett felmeddelande om att uppséttningen inte gar att ta bort.

Klicka p&d OK nir du vill ta bort uppsittningen.

Aktivera och inaktivera regeluppsattningar

Steg 1
Steg 2

Att aktivera en regeluppsittning innebér att du stéller in dagar eller datumperiod da regeln ska vara aktiv.
Schemat anvénds sedan nér Cisco Unity Connection tillimpar regler pa dina inkommande telefonsamtal. Du
kan schemalédgga den aktiva perioden i forvig i webbverktyget Samtalsoverforingsregler.

Att inaktivera en regeluppsittning betyder att du gor det omdjligt for den att vara aktiv.

Det gér att ha mer &n en aktiv regeluppséttning at gangen i Connection. Nar mer dn en uppséttning &r aktiv
géller uppséttningar for datumperioder framfor uppséattningar for veckodagar. Nar datumen inte langre ar
aktuella anvinds uppsittningarna for veckodagar. Det gér inte att ha flera aktiva uppsittningar pd samma
datum.

Arbetsordning

Klicka pa Aktivera regeluppséttningar pad menyn Regler i webbverktyget Samtalsoverforingsregler.
Sa har aktiverar du en regeluppsittning for en datumperiod:

a) Klicka pa regeluppséttningen du vill aktivera i listan Regeluppsittning i avsnittet Datumintervall pa sidan
Aktivera regeluppséttningar. Kryssrutan i kolumnen Aktiverad markeras automatiskt.

b) Ange datumen i kolumnerna Startdatum och Slutdatum.
¢) Om du vill 1dgga till en ny rad klickar du pa Lagg till datumintervall, och upprepar sedan Steg a och
Steg b for att ange datumintervallet for ytterligare regeluppséttningar.

Du kan schemalédgga flera datumperioder i forvag. Till exempel:

 Regeluppsittningen Semester: 1 till 8 mars
* Regeluppsittningen Affarsresa: 9 till 11 mars

* Regeluppsittningen Arbetsvecka: 12 till 31 mars

Det ir bara regeluppséttningen for perioden som innefattar det aktuella datumet som é&r aktiv.
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Steg 3

Steg 4

Ange att de grundldggande dverforingsreglerna ska anvinda samtalsdverforingsreglerna .

d) Vilj Spara.

Sé hér aktiverar du en regeluppsattning for veckodagar:

a) Klicka pa regeluppsittningen du vill aktivera i listan Regeluppsittning i avsnittet Dagar i veckan pa sidan
Aktivera regeluppséttningar. Kryssrutan i kolumnen Aktiverad markeras automatiskt.

Du kan ange en regeluppsittning for en eller flera veckodagar (t.ex. varje tisdag, varje vardag eller varje
helg), eller vélja Dagligen om du vill att regeluppséttningen ska anvandas alla dagar i veckan.

b) Vilj Spara.
Sa har inaktiverar du en regeluppséttning:
a) Avmarkera kryssrutan i kolumnen Aktiverad pa sidan Aktivera regeluppsittningar.

Du kan ocksa klicka pa Ingen i listan Regeluppséttning.
b) Valj Spara.

Relaterade dmnen
Ange att de grundldggande dverforingsreglerna ska anvénda samtalsoverforingsreglerna, pé sidan 23

Ange att de grundlaggande overforingsreglerna ska anvanda
samtalsdverforingsreglerna

Steg 1
Steg 2

Steg 3
Steg 4
Steg 5

Samtalsoverforingsreglerna anvénds bara om den aktiva grundldggande regeln — standardregeln, alternativregeln
eller den stingda 6verforingsregeln — anvénder 6verforingsreglerna i stéllet for de grundléggande instillningarna.
Niér du har skapat och aktiverat overforingsregeluppséttningarna méste du ange att de grundliggande
overforingsreglerna ska anvénda uppséttningarna.

)

OBS! Ta hjalp av webbverktyget Messaging Assistant nir du utfor foljande procedur (inte webbverktyget

Samtalsoverforingsregler).

Arbetsordning

Klicka pa Samtalsoverforing och forhandsgranskning pa menyn Instillningar i webbverktyget Messaging
Assistant.

Vilj den grundliggande overforingsregeln i tabellen Overforingsregler som ska anvinda
samtalsdverforingsreglerna.

Klicka pa Anvand samtalsoverforingsregler i faltet "Nér den grundldggande 6verforingsregeln &r aktiv".
Vilj Spara.

Upprepa Steg 1 till 4 for varje ytterligare grundldggande 6verforingsregel som ska anvénda
samtalsdverforingsreglerna.
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. Ange att de grundlaggande dverforingsreglerna ska anvdanda samtalséverforingsreglerna
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KAPITEL 5

Andra instéllningar

« Andra instillningar for regelbearbetning, pa sidan 25
» Andra instillningar for samtalskd och forhandsgranskning, pa sidan 26

Andra instillningar for regelbearbetning

Steg 1
Steg 2

Du kan aktivera och inaktivera bearbetningen av samtalsoverforingsreglerna. Du kan ocksé vélja om du vill
att Cisco Unity Connection alltid forst ska ringa den uppringda anknytningen innan nagra aktiva regler
bearbetas.

Om du viljer att Connection inte ska ringa den uppringda anknytningen forst, fungerar direkta och 6verforda
samtal annorlunda:

Direktsamtal Samtal direkt till anknytningen. Om samtalet inte besvaras dirigeras det till
Connection dér samtalsoverforingsreglerna anvénds.

Overférda samtal Samtal som dirigeras via Connection och dir samtalsdverforingsreglerna
anviands utan att anknytningen rings upp.

Direktsamtal dr samtal dar uppringaren har slagit din anknytning — t.ex. nir en annan Connection-anvindare
ringer din anknytning eller nér en person utifran ringer ditt direktnummer. Overforda samtal &r samtal som
dirigeras till dig fran Connection-systemet fran t.ex. kontakter som anvander katalogen for att na dig.

Arbetsordning

Klicka pa Regelinstéllningar pad menyn Instillningar i webbverktyget Samtalsoverforingsregler.

Markera en av foljande kryssrutor:

Alternativ Beskrivning
Stang av all bearbetning av | Nér du markerar kryssrutan inaktiveras alla regeluppséttningar och de
overforingsregler for anvands inte ndr Connection bearbetar inkommande samtal. Inkommande
personliga samtal samtal dirigeras till den uppringda anknytningen.
0BS! De befintliga regeluppsittningarna tas inte bort nar de
inaktiveras.
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. Andra installningar for samtalské och forhandsgranskning

Alternativ Beskrivning

Ring alltid Nér du markerar kryssrutan ringer Connection huvudanknytningen forst
huvudanknytningen innan innan regeluppsittningarna anvénds, oavsett om det inkommande samtalet
overforingsreglerna for ar ett direktsamtal eller dverfort samtal.

personliga samtal anvands Tips Om telefonen dr vidarekopplad markerar du kryssrutan nér

du vill att dverforingen ska fungera pa samma sétt oavsett om
ett samtal ar ett direktsamtal eller om numret rings via
Connection. Din huvudanknytning rings alltid upp innan
Connection forsoker hitta dig pa de andra destinationerna.

Om du inte vill att huvudanknytningen ska ringas upp
avmarkerar du kryssrutan och vidarekopplar telefonen till
Cisco Unity Connection.

Steg 3 Vilj Spara.

Relaterade @mnen
Andra regler, pa sidan 19

Andra instillningar for samtalsko och forhandsgranskning

Nir en regel for samtalsoverforing konfigureras att dverfora samtal till din huvudanknytning, kan du ange
hur du vill att Cisco Unity Connection ska hantera samtal nér telefonen &r upptagen.

Om Connection-administratoren har aktiverat alternativen for féorhandsgranskning at dig, kan du dessutom
vilja att 1ata Cisco Unity Connection forhandsgranska samtal. Connection kan fraga efter namnet pa den som
ringer och spela upp namnet for dig innan samtalet kopplas. Systemet kan ocksé tala om for dig nér samtalet
kopplas eller lata dig vdlja om du ska ta emot samtalet eller om det ska skickas till rostmeddelandefunktionen
sa att den som ringer kan ldmna ett meddelande. For varje regel for samtalséverforing kan du ange om samtal
som uppfyller regelvillkoren ska forhandsgranskas eller inte.

Je

Tips  Om ett inkommande samtal inte dverensstimmer med négon av de regler som du definierat, dverfors samtalet
till din priméra anknytning med hjélp av nagot av de alternativ for forhandsgranskning som ar aktiverade.
Om du inte vill att sddana samtal ska forhandsgranskas, skapar du en regel med jokertecken som
Overensstimmer med alla samtal och placerar regeln sist i regeluppsattningen.

Arbetsordning

Steg 1 Klicka pa Samtalskd och férhandsgranskning pa menyn Instéllningar i webbverktyget
Samtalsoverforingsregler.

Steg 2 Om du vill dndra instéllningarna for samtalskd, véljer du hur du vill att Connection ska hantera samtal nér
din anknytning ar upptagen i listan Om min anknytning &r upptagen:
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Andra installningar for samtalské och forhandsgranskning .

Alternativ Beskrivning
Vidarebefordra de som ringer till Connection spelar upp din hélsningsfras och sedan kan den
réstmeddelandefunktionen som ringer ldmna ett meddelande.

Placera de som ringer upp i ko utan att | Connection placerar den som ringer i k6, och erbjuder inte
fraga mojligheten att ldmna ett meddelande.

Be de som ringer upp att vanta Connection ger den som ringer upp mdjligheten att vénta eller
lamna ett meddelande.

Steg 3 Om du vill dndra instéllningarna for forhandsgranskning markerar du en eller flera kryssrutor i under
Foérhandsgranska samtal:
Alternativ Beskrivning
Tala om nar samtalet ansluts Connection talar om nér det kopplar samtalet.
Tala om vem samtalet &r till Connection spelar upp namnet som &r kopplat till den uppringda

anknytningen. Anvénd den hér instillningen om ni r tva eller flera
som delar pa en telefon.

Fraga om jag vill ta emot samtalet |Connection frigar om du vill ta emot samtalet eller om den som
ringer ska ldimna ett meddelande.

Fréga efter kontaktens namn Connection spelar in namnet pa den som ringer upp och spelar upp
det for dig innan samtalet kopplas.

Ténk pa foljande:

* Om du vill kunna avboja samtal till ndgon du delar telefon med ska du markera bade kryssrutan Tala
om vem samtalet ar till och Fraga om jag vill ta emot samtalet.

* Om du vill kunna godkénna eller avbdja ett samtal utifran vem som ringer ska du markera bade kryssrutan
Fréaga om jag vill ta emot samtalet och Fraga efter kontaktens namn.

Niér du godkénner kopplar Connection samtalet . Nér du avbojer dverfor Connection samtalet till
rostmeddelandefunktionen.

Steg 4 Vilj Spara.
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