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C H A P I T R E  1
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Documentation associée
�3�R�X�U�S�O�X�V�G�
�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V�V�X�U�Y�R�W�U�H�&�L�V�F�R�'�H�V�N�W�R�S�&�R�O�O�D�E�R�U�D�W�L�R�Q�(�[�S�H�U�L�H�Q�F�H�'�;�������� �U�H�S�R�U�W�H�]���Y�R�X�V�D�X�[
�G�R�F�X�P�H�Q�W�V�V�X�L�Y�D�Q�W�V��

�‡�*�X�L�G�H�G�
�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�G�H�&�L�V�F�R�'�H�V�N�W�R�S�&�R�O�O�D�E�R�U�D�W�L�R�Q�(�[�S�H�U�L�H�Q�F�H�'�;������ �6�H�U�L�H�V

�‡�*�X�L�G�H�G�H�G�p�P�D�U�U�D�J�H�U�D�S�L�G�H�G�H�&�L�V�F�R�'�H�V�N�W�R�S�&�R�O�O�D�E�R�U�D�W�L�R�Q�(�[�S�H�U�L�H�Q�F�H�'�;������
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�‡�&�R�Q�I�R�U�P�L�W�p�U�p�J�O�H�P�H�Q�W�D�L�U�H�H�W�F�R�Q�V�L�J�Q�H�V�G�H�V�p�F�X�U�L�W�p�U�H�O�D�W�L�Y�H�V�D�X�&�L�V�F�R�'�H�V�N�W�R�S�&�R�O�O�D�E�R�U�D�W�L�R�Q�(�[�S�H�U�L�H�Q�F�H
�'�;������

�‡�1�R�W�H�V�G�H�Y�H�U�V�L�R�Q�G�H�&�L�V�F�R�'�H�V�N�W�R�S�&�R�O�O�D�E�R�U�D�W�L�R�Q�(�[�S�H�U�L�H�Q�F�H�'�;������ �6�H�U�L�H�V

�‡�*�X�L�G�H�G�H�G�p�S�O�R�L�H�P�H�Q�W�/�$�1�V�D�Q�V�I�L�O�G�H�&�L�V�F�R�'�H�V�N�W�R�S�&�R�O�O�D�E�R�U�D�W�L�R�Q�(�[�S�H�U�L�H�Q�F�H�'�;������ �6�H�U�L�H�V

Informations complémentaires
�9�R�X�V�S�R�X�Y�H�]�D�F�F�p�G�H�U�D�X�V�L�W�H�: �H�E�G�H�&�L�V�F�R�j �O�
�D�G�U�H�V�V�H��

�K�W�W�S�������Z�Z�Z���F�L�V�F�R���F�R�P

�*�X�L�G�H�G�H�G�p�P�D�U�U�D�J�H�U�D�S�L�G�H���*�X�L�G�H�G�
�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q���*�X�L�G�H�G�H�G�p�S�O�R�L�H�P�H�Q�W�H�W�*�X�L�G�H�X�W�L�O�L�V�D�W�H�X�U�G�H�&�L�V�F�R
�'�H�V�N�W�R�S�&�R�O�O�D�E�R�U�D�W�L�R�Q�(�[�S�H�U�L�H�Q�F�H�'�;������ �6�H�U�L�H�V��

�K�W�W�S�������Z�Z�Z���F�L�V�F�R���F�R�P���H�Q���8�6���S�U�R�G�X�F�W�V���S�V�������������S�U�R�G�X�F�W�V�B�X�V�H�U�B�J�X�L�G�H�B�O�L�V�W���K�W�P�O

�,�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V�G�H�O�L�F�H�Q�F�H��

�K�W�W�S�������Z�Z�Z���F�L�V�F�R���F�R�P���H�Q���8�6���G�R�F�V���J�H�Q�H�U�D�O���Z�D�U�U�D�Q�W�\���(�Q�J�O�L�V�K���(�8���.�(�1�B���K�W�P�O

�6�L�W�H�V�: �H�E�L�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�X�[�G�H�&�L�V�F�R��

�3�R�X�U�D�F�F�p�G�H�U�D�X�[�V�L�W�H�V�: �H�E�L�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�X�[�G�H�&�L�V�F�R�G�H�S�X�L�V�Z�Z�Z���F�L�V�F�R���F�R�P���V�X�L�Y�H�]�O�H�O�L�H�Q�: �R�U�O�G�Z�L�G�H�H�Q�K�D�X�W
�G�H�O�D�S�D�J�H�: �H�E��

Obtention de documentation et envoi d'une demande de service
�3�R�X�U�V�D�Y�R�L�U�F�R�P�P�H�Q�W�R�E�W�H�Q�L�U�G�H�O�D�G�R�F�X�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q�H�W�G�H�V�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V���D�L�Q�V�L�T�X�H�S�R�X�U�I�D�L�U�H�X�Q�H�G�H�P�D�Q�G�H�G�H
�V�H�U�Y�L�F�H���U�H�S�R�U�W�H�]���Y�R�X�V�D�X�E�X�O�O�H�W�L�Q�P�H�Q�V�X�H�O�:�K�D�W�
�V�1�H�Z�L�Q�&�L�V�F�R�3�U�R�G�X�F�W�'�R�F�X�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q�U�H�O�D�W�L�I�D�X�[�Q�R�X�Y�H�D�X�W�p�V
�H�Q�P�D�W�L�q�U�H�G�H�G�R�F�X�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q�V�X�U�O�H�V�S�U�R�G�X�L�W�V�&�L�V�F�R���&�H�E�X�O�O�H�W�L�Q���T�X�L�U�p�S�H�U�W�R�U�L�H�p�J�D�O�H�P�H�Q�W�W�R�X�V�O�H�V�G�R�F�X�P�H�Q�W�V
�W�H�F�K�Q�L�T�X�H�V�&�L�V�F�R�Q�R�X�Y�H�D�X�[�H�W�U�p�Y�L�V�p�V���H�V�W�j �O�
�D�G�U�H�V�V�H�V�X�L�Y�D�Q�W�H��

�K�W�W�S�������Z�Z�Z���F�L�V�F�R���F�R�P���H�Q���8�6���G�R�F�V���J�H�Q�H�U�D�O���Z�K�D�W�V�Q�H�Z���Z�K�D�W�V�Q�H�Z���K�W�P�O

�$�E�R�Q�Q�H�]���Y�R�X�V�D�X�I�O�X�[�5�6�6�:�K�D�W�
�V�1�H�Z�L�Q�&�L�V�F�R�3�U�R�G�X�F�W�'�R�F�X�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q�H�W�S�U�R�J�U�D�P�P�H�]�O�
�H�Q�Y�R�L�G�L�U�H�F�W�G�H
�F�R�Q�W�H�Q�X�V�Y�H�U�V�Y�R�W�U�H�E�X�U�H�D�X���j �O�
�D�L�G�H�G�
�X�Q�H�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�G�H�W�\�S�H�O�H�F�W�H�X�U���/�H�V�I�O�X�[�5�6�6�V�R�Q�W�J�U�D�W�X�L�W�V�H�W�&�L�V�F�R�S�U�H�Q�G
�D�F�W�X�H�O�O�H�P�H�Q�W�H�Q�F�K�D�U�J�H�5�6�6�Y�H�U�V�L�R�Q��������
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C H A P I T R E  2
Fonctions du téléphone

�&�H�F�K�D�S�L�W�U�H�G�p�F�U�L�W�O�H�V�F�D�U�D�F�W�p�U�L�V�W�L�T�X�H�V�G�H�V�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�V�G�H�O�D�V�p�U�L�H�&�L�V�F�R�'�H�V�N�W�R�S�&�R�O�O�D�E�R�U�D�W�L�R�Q�(�[�S�H�U�L�H�Q�F�H
�'�;��������

�‡ �%�R�X�W�R�Q�V�H�W�P�D�W�p�U�L�H�O���S�D�J�H��

�‡ �'�p�I�L�Q�L�W�L�R�Q�V�G�H�O�L�J�Q�H�H�W�G�
�D�S�S�H�O���S�D�J�H��

�‡ �e�F�R�Q�R�P�L�H�V�G�
�p�Q�H�U�J�L�H���S�D�J�H����

�‡ �$�Q�G�U�R�L�G���S�D�J�H����

�‡ �1�H�W�W�R�\�D�J�H���S�D�J�H����

Boutons et matériel
�&�H�W�W�H�V�H�F�W�L�R�Q�G�p�F�U�L�W�O�H�V�E�R�X�W�R�Q�V�G�X�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�H�W�O�H�P�D�W�p�U�L�H�O��

Boutons et matériel de Cisco Desktop Collaboration Experience DX650
�&�H�W�W�H�I�L�J�X�U�H�L�G�H�Q�W�L�I�L�H�O�H�V�S�D�U�W�L�H�V�L�P�S�R�U�W�D�Q�W�H�V�G�X�W�p�O�p�S�K�R�Q�H��
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Tableau 1: Boutons du téléphone et matériel

DescriptionÉlément

�$�S�S�D�U�H�L�O�S�K�R�W�R�D�Y�D�Q�W�S�R�X�U�O�H�V�D�S�S�H�O�V�Y�L�G�p�R���$�S�S�D�U�H�L�O�S�K�R�W�R��

�$�I�I�L�F�K�H�O�H�V�I�R�Q�F�W�L�R�Q�V�W�p�O�p�S�K�R�Q�L�T�X�H�V���e�F�U�D�Q�G�X�W�p�O�p�S�K�R�Q�H��

�3�H�U�P�H�W�G�H�F�R�P�S�R�V�H�U�G�H�V�Q�X�P�p�U�R�V�G�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H���&�O�D�Y�L�H�U��

�3�H�U�P�H�W�G�H�F�R�Q�Q�H�F�W�H�U�X�Q�H�F�D�U�W�H�0�L�F�U�R�6�'���&�R�Q�Q�H�F�W�H�X�U�G�H�F�D�U�W�H�0�L�F�U�R�6�'��

�9�H�U�U�R�X�L�O�O�H�O�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H���U�H�G�p�P�D�U�U�H�O�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�R�X�D�F�W�L�Y�H�H�W
�G�p�V�D�F�W�L�Y�H�O�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H��

�%�R�X�W�R�Q�9�H�U�U�R�X�L�O�O�H�U����

�7�U�D�Q�V�I�q�U�H�X�Q�D�S�S�H�O���%�R�X�W�R�Q�7�U�D�Q�V�I�H�U�W����

�0�H�W�I�L�Q�j �X�Q�D�S�S�H�O���%�R�X�W�R�Q�)�L�Q�G�
�D�S�S�H�O����

�0�H�W�X�Q�D�S�S�H�O�H�Q�D�W�W�H�Q�W�H���%�R�X�W�R�Q�$�W�W�H�Q�W�H����

�&�U�p�H�X�Q�H�F�R�Q�I�p�U�H�Q�F�H���%�R�X�W�R�Q�&�R�Q�I�p�U�H�Q�F�H����

�&�R�Q�W�U�{�O�H�O�H�Y�R�O�X�P�H�G�X�F�R�P�E�L�Q�p���G�X�F�D�V�T�X�H�H�W�G�X�K�D�X�W���S�D�U�O�H�X�U���H�Q
�P�R�G�H�G�p�F�U�R�F�K�p�����D�L�Q�V�L�T�X�H�O�H�Y�R�O�X�P�H�G�H�O�D�V�R�Q�Q�H�U�L�H���H�Q�P�R�G�H
�U�D�F�F�U�R�F�K�p����

�%�R�X�W�R�Q�9�R�O�X�P�H������
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DescriptionÉlément

�$�F�W�L�Y�H�R�X�G�p�V�D�F�W�L�Y�H�O�H�P�R�G�H�K�D�X�W���S�D�U�O�H�X�U���/�R�U�V�T�X�H�O�H�P�R�G�H
�K�D�X�W���S�D�U�O�H�X�U�H�V�W�D�F�W�L�Y�p���O�H�E�R�X�W�R�Q�H�V�W�D�O�O�X�P�p��

�%�R�X�W�R�Q�+�D�X�W���S�D�U�O�H�X�U������

�$�F�W�L�Y�H�R�X�G�p�V�D�F�W�L�Y�H�O�D�Y�L�G�p�R���/�R�U�V�T�X�H�O�D�Y�L�G�p�R�H�V�W�D�U�U�r�W�p�H���O�H�E�R�X�W�R�Q
�H�V�W�D�O�O�X�P�p��

�%�R�X�W�R�Q�$�U�U�r�W�H�U�O�D�Y�L�G�p�R������

�$�F�W�L�Y�H�R�X�G�p�V�D�F�W�L�Y�H�O�H�P�R�G�H�F�D�V�T�X�H���/�R�U�V�T�X�H�O�H�P�R�G�H�F�D�V�T�X�H�H�V�W
�D�F�W�L�Y�p���O�H�E�R�X�W�R�Q�H�V�W�D�O�O�X�P�p��

�%�R�X�W�R�Q�&�D�V�T�X�H������

�$�F�W�L�Y�H�R�X�G�p�V�D�F�W�L�Y�H�O�H�P�L�F�U�R�S�K�R�Q�H���/�R�U�V�T�X�H�O�H�P�L�F�U�R�S�K�R�Q�H�H�V�W
�F�R�X�S�p���O�H�E�R�X�W�R�Q�H�V�W�D�O�O�X�P�p��

�%�R�X�W�R�Q�&�R�X�S�X�U�H�G�X�P�L�F�U�R������

�6�L�J�Q�D�O�H�X�Q�D�S�S�H�O�H�Q�W�U�D�Q�W�R�X�X�Q�Q�R�X�Y�H�D�X�P�H�V�V�D�J�H�Y�R�F�D�O���&�R�P�E�L�Q�p�D�Y�H�F�E�D�Q�G�H�O�X�P�L�Q�H�X�V�H����

Installation du câblage du téléphone
�5�H�S�R�U�W�H�]���Y�R�X�V�j �O�D�I�L�J�X�U�H�H�W�D�X�W�D�E�O�H�D�X�F�L���D�S�U�q�V�S�R�X�U�F�R�Q�Q�H�F�W�H�U�Y�R�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H��

�3�R�U�W�R�U�G�L�Q�D�W�H�X�U���9�H�U�U�R�X�L�O�O�D�J�H��

�3�R�U�W�D�X�[�L�O�L�D�L�U�H���3�R�U�W�P�L�F�U�R�8�6�%��

�3�R�U�W�8�6�%���3�R�U�W�H�Q�W�U�p�H���V�R�U�W�L�H�G�H�O�L�J�Q�H��

�+�'�0�, �Š �S�R�U�W���3�R�U�W�G�
�D�O�L�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q��

�3�R�U�W�U�p�V�H�D�X��

Retrait du clip de support
�&�H�U�W�D�L�Q�V�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�V�V�R�Q�W�O�L�Y�U�p�V�D�Y�H�F�X�Q�F�O�L�S�T�X�L�P�D�L�Q�W�L�H�Q�W�O�H�F�R�P�P�X�W�D�W�H�X�U���(�Q�O�H�Y�H�]�F�H�F�O�L�S�G�X�V�X�S�S�R�U�W�D�Y�D�Q�W
�G�
�X�W�L�O�L�V�H�U�O�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H���8�Q�H�I�R�L�V�O�H�F�O�L�S�U�H�W�L�U�p���O�H�F�R�P�P�X�W�D�W�H�X�U�V�H�V�R�X�O�q�Y�H�O�p�J�q�U�H�P�H�Q�W�O�R�U�V�T�X�H�Y�R�X�V�G�p�F�U�R�F�K�H�]
�O�H�F�R�P�E�L�Q�p��
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Enregistrement TAPS
�/�
�R�X�W�L�O�G�
�D�V�V�L�V�W�D�Q�F�H�G�H�V�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�V�H�Q�U�H�J�L�V�W�U�p�V�D�X�W�R�P�D�W�L�T�X�H�P�H�Q�W���7�$�3�6���V�
�X�W�L�O�L�V�H�S�R�X�U�X�Q�Q�R�X�Y�H�D�X�W�p�O�p�S�K�R�Q�H
�R�X�S�R�X�U�U�H�P�S�O�D�F�H�U�X�Q�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�H�[�L�V�W�D�Q�W���3�R�X�U�H�Q�U�H�J�L�V�W�U�H�U�X�Q�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�j �O�
�D�L�G�H�G�H�O�
�R�X�W�L�O�7�$�3�6���G�p�F�U�R�F�K�H�]�O�H
�F�R�P�E�L�Q�p���H�Q�W�U�H�]�O�H�Q�X�P�p�U�R�G�H�S�R�V�W�H�7�$�3�6�I�R�X�U�Q�L�S�D�U�Y�R�W�U�H�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�H�X�U�V�\�V�W�q�P�H�H�W�V�X�L�Y�H�]�O�H�V�L�Q�V�W�U�X�F�W�L�R�Q�V
�Y�R�F�D�O�H�V���,�O�H�V�W�S�R�V�V�L�E�O�H�T�X�H�Y�R�X�V�G�H�Y�L�H�]�V�D�L�V�L�U�O�D�W�R�W�D�O�L�W�p�G�H�Y�R�W�U�H�Q�X�P�p�U�R�G�H�S�R�V�W�H���\ �F�R�P�S�U�L�V�O�
�L�Q�G�L�F�D�W�L�I�U�p�J�L�R�Q�D�O��
�/�R�U�V�T�X�H�Y�R�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�D�I�I�L�F�K�H�X�Q�P�H�V�V�D�J�H�G�H�F�R�Q�I�L�U�P�D�W�L�R�Q���U�D�F�F�U�R�F�K�H�]���/�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�U�H�G�p�P�D�U�U�H��

Combiné
�/�H�W�D�E�O�H�D�X�T�X�L�V�X�L�W�G�p�F�U�L�W�O�
�X�W�L�O�L�V�D�W�L�R�Q�G�X�F�R�P�E�L�Q�p��

Procédez comme suit...Pour...

�/�H�Y�H�]���O�H�S�R�X�U�G�p�F�U�R�F�K�H�U���U�H�P�H�W�W�H�]���O�H�V�X�U�V�R�Q�V�X�S�S�R�U�W�S�R�X�U�U�D�F�F�U�R�F�K�H�U��

�/�D�O�L�J�Q�H�T�X�L�V�R�Q�Q�H�H�V�W�D�X�W�R�P�D�W�L�T�X�H�P�H�Q�W�V�p�O�H�F�W�L�R�Q�Q�p�H���&�R�Q�W�D�F�W�H�]�Y�R�W�U�H
�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�H�X�U�V�\�V�W�q�P�H�S�R�X�U�O�H�V�R�S�W�L�R�Q�V�T�X�L�S�H�U�P�H�W�W�H�Q�W�G�H�V�p�O�H�F�W�L�R�Q�Q�H�U
�O�D�O�L�J�Q�H�S�U�L�Q�F�L�S�D�O�H�j �F�K�D�T�X�H�I�R�L�V��

�8�W�L�O�L�V�H�U�O�H�F�R�P�E�L�Q�p

�$�S�S�X�\�H�]�V�X�U �R�X�V�X�U ���S�X�L�V�U�D�F�F�U�R�F�K�H�]�O�H�F�R�P�E�L�Q�p���3�D�V�V�H�U�H�Q�P�R�G�H�F�D�V�T�X�H�R�X
�K�D�X�W���S�D�U�O�H�X�U�H�Q�F�R�X�U�V�G�
�D�S�S�H�O

�$�S�S�X�\�H�]�V�X�U �D�X�F�R�X�U�V�G�H�O�
�D�S�S�H�O�R�X�D�S�U�q�V�R�E�W�H�Q�W�L�R�Q�G�H
�O�D�W�R�Q�D�O�L�W�p��

�5�p�J�O�H�U�O�H�Y�R�O�X�P�H�G�
�X�Q�D�S�S�H�O

Casque
�9�R�X�V�S�R�X�Y�H�]�X�W�L�O�L�V�H�U�X�Q�F�D�V�T�X�H�D�Y�H�F�I�L�O�D�Y�H�F�Y�R�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H���9�R�X�V�S�R�X�Y�H�]�p�J�D�O�H�P�H�Q�W�X�W�L�O�L�V�H�U�X�Q�F�D�V�T�X�H�V�D�Q�V
�I�L�O�D�Y�H�F�O�D�I�R�Q�F�W�L�R�Q�G�H�F�R�P�P�D�Q�G�H�G�H�F�R�P�P�X�W�D�W�L�R�Q�j �G�L�V�W�D�Q�F�H�S�R�X�U�F�D�V�T�X�H�V�D�Q�V�I�L�O��

�9�R�X�V�S�R�X�Y�H�]�X�W�L�O�L�V�H�U�X�Q�F�D�V�T�X�H�D�Y�H�F�W�R�X�W�H�V�O�H�V�F�R�P�P�D�Q�G�H�V�G�H�Y�R�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H���\ �F�R�P�S�U�L�V�O�H�V�W�R�X�F�K�H�V

�H�W ��

�7�R�X�W�H�I�R�L�V���V�L�Y�R�X�V�X�W�L�O�L�V�H�]�X�Q�F�D�V�T�X�H�V�D�Q�V�I�L�O���U�H�S�R�U�W�H�]���Y�R�X�V�j �O�D�G�R�F�X�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q�T�X�L�O�
�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�S�R�X�U�G�H�V
�L�Q�V�W�U�X�F�W�L�R�Q�V��
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Fonctions du téléphone
Enregistrement TAPS



Procédez comme suit...Pour...

�$�S�S�X�\�H�]�V�X�U ���$�F�W�L�Y�H�U�R�X�G�p�V�D�F�W�L�Y�H�U�O�H�P�R�G�H�F�D�V�T�X�H

�'�p�F�U�R�F�K�H�]�O�H�F�R�P�E�L�Q�p���3�D�V�V�H�U�H�Q�P�R�G�H�F�R�P�E�L�Q�p

�$�S�S�X�\�H�]�V�X�U �D�X�F�R�X�U�V�G�H�O�
�D�S�S�H�O�R�X�D�S�U�q�V�R�E�W�H�Q�W�L�R�Q�G�H
�O�D�W�R�Q�D�O�L�W�p��

�5�p�J�O�H�U�O�H�Y�R�O�X�P�H�G�
�X�Q�D�S�S�H�O

�6�L�Y�R�X�V�X�W�L�O�L�V�H�]�O�D�I�R�Q�F�W�L�R�Q�G�H�U�p�S�R�Q�V�H�D�X�W�R�P�D�W�L�T�X�H���U�H�S�R�U�W�H�]���Y�R�X�V�j �5�p�S�R�Q�V�H�D�X�W�R�P�D�W�L�T�X�H�D�Y�H�F�F�D�V�T�X�H�R�X
�K�D�X�W���S�D�U�O�H�X�U�� �j �O�D�S�D�J�H����

Prise en charge de casques
�%�L�H�Q�T�X�H�&�L�V�F�R�U�p�D�O�L�V�H�G�H�V�H�V�V�D�L�V�L�Q�W�H�U�Q�H�V�O�L�P�L�W�p�V�V�X�U�G�H�V�F�D�V�T�X�H�V�G�H�I�R�X�U�Q�L�V�V�H�X�U�V�W�L�H�U�V�X�W�L�O�L�V�p�V�D�Y�H�F�O�H�V�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�V
�G�H�O�D�V�p�U�L�H�&�L�V�F�R�'�;������ ���&�L�V�F�R�Q�H�F�H�U�W�L�I�L�H�S�D�V���Q�L�Q�H�S�U�R�P�H�X�W�G�H�S�U�R�G�X�L�W�V�G�H�I�R�X�U�Q�L�V�V�H�X�U�V�G�H�F�D�V�T�X�H�V�R�X�G�H
�F�R�P�E�L�Q�p�V��

�&�L�V�F�R�U�H�F�R�P�P�D�Q�G�H�G�
�X�W�L�O�L�V�H�U�G�H�V�F�D�V�T�X�H�V�G�H�E�R�Q�Q�H�T�X�D�O�L�W�p���E�O�L�Q�G�p�V�F�R�Q�W�U�H�O�H�V�L�Q�W�H�U�I�p�U�H�Q�F�H�V�S�U�R�G�X�L�W�H�V�S�D�U�O�H�V
�V�L�J�Q�D�X�[�G�H�I�U�p�T�X�H�Q�F�H�V�U�D�G�L�R���5�)���R�X�D�X�G�L�R���$�)�����(�Q�I�R�Q�F�W�L�R�Q�G�H�O�D�T�X�D�O�L�W�p�G�H�V�F�D�V�T�X�H�V�H�W�G�H�O�H�X�U�S�U�R�[�L�P�L�W�p
�S�D�U�U�D�S�S�R�U�W�j �G�
�D�X�W�U�H�V�S�p�U�L�S�K�p�U�L�T�X�H�V�W�H�O�V�T�X�H�G�H�V�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�V�S�R�U�W�D�E�O�H�V�H�W�G�H�V�U�D�G�L�R�V�E�L�G�L�U�H�F�W�L�R�Q�Q�H�O�O�H�V���G�H�V
�S�D�U�D�V�L�W�H�V�V�R�Q�R�U�H�V�R�X�G�H�V�p�F�K�R�V�V�R�Q�W�W�R�X�M�R�X�U�V�V�X�V�F�H�S�W�L�E�O�H�V�G�H�V�H�S�U�R�G�X�L�U�H���8�Q�U�R�Q�I�O�H�P�H�Q�W�R�X�X�Q�E�R�X�U�G�R�Q�Q�H�P�H�Q�W
�S�H�X�W�r�W�U�H�H�Q�W�H�Q�G�X�S�D�U�O�
�L�Q�W�H�U�O�R�F�X�W�H�X�U�X�Q�L�T�X�H�P�H�Q�W���S�D�U�O�
�L�Q�W�H�U�O�R�F�X�W�H�X�U�R�X�S�D�U�Y�R�X�V�H�W�S�D�U�O�
�L�Q�W�H�U�O�R�F�X�W�H�X�U���3�O�X�V�L�H�X�U�V
�V�R�X�U�F�H�V�H�[�W�H�U�Q�H�V�S�H�X�Y�H�Q�W�S�U�R�Y�R�T�X�H�U�X�Q�U�R�Q�I�O�H�P�H�Q�W�R�X�X�Q�E�R�X�U�G�R�Q�Q�H�P�H�Q�W���O�D�P�S�H�V�p�O�H�F�W�U�L�T�X�H�V���P�R�W�H�X�U�V
�p�O�H�F�W�U�L�T�X�H�V�R�X�J�U�D�Q�G�V�p�F�U�D�Q�V�G�
�R�U�G�L�Q�D�W�H�X�U���S�D�U�H�[�H�P�S�O�H��

�'�D�Q�V�F�H�U�W�D�L�Q�V�F�D�V���L�O�H�V�W�S�R�V�V�L�E�O�H�G�H�U�p�G�X�L�U�H�R�X�G�
�p�O�L�P�L�Q�H�U�O�H�U�R�Q�I�O�H�P�H�Q�W�j �O�
�D�L�G�H�G�
�X�Q�J�U�R�X�S�H�D�P�S�O�L�I�L�F�D�W�H�X�U
�G�H�S�X�L�V�V�D�Q�F�H�O�R�F�D�O�R�X�G�
�X�Q�L�Q�M�H�F�W�H�X�U�G�H�S�X�L�V�V�D�Q�F�H��

Remarque

�(�Q�U�D�L�V�R�Q�G�H�V�F�R�Q�W�U�D�L�Q�W�H�V�H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W�D�O�H�V�H�W�P�D�W�p�U�L�H�O�O�H�V�O�L�p�H�V�D�X�[�G�L�I�I�p�U�H�Q�W�V�V�L�W�H�V�G�H�G�p�S�O�R�L�H�P�H�Q�W�G�H�V
�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�V�G�H�O�D�V�p�U�L�H�&�L�V�F�R�'�;������ ���L�O�Q�
�H�[�L�V�W�H�S�D�V�G�H�V�R�O�X�W�L�R�Q�G�H�F�D�V�T�X�H�X�Q�L�T�X�H�R�S�W�L�P�D�O�H�S�R�X�U�W�R�X�V�O�H�V
�H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W�V��

�&�L�V�F�R�U�H�F�R�P�P�D�Q�G�H�D�X�[�F�O�L�H�Q�W�V�G�H�W�H�V�W�H�U�O�H�V�F�D�V�T�X�H�V�G�D�Q�V�O�
�H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W�S�U�p�Y�X�D�I�L�Q�G�H�G�p�W�H�U�P�L�Q�H�U�O�H�X�U�V
�S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H�V�D�Y�D�Q�W�G�H�S�U�H�Q�G�U�H�X�Q�H�G�p�F�L�V�L�R�Q�G�
�D�F�K�D�W�H�W�G�H�O�H�V�G�p�S�O�R�\�H�U�j �J�U�D�Q�G�H�p�F�K�H�O�O�H��

Qualité audio
�$�X�G�H�O�j�G�H�V�S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H�V�S�K�\�V�L�T�X�H�V���P�p�F�D�Q�L�T�X�H�V�H�W�W�H�F�K�Q�L�T�X�H�V���O�D�T�X�D�O�L�W�p�G�X�V�R�Q�G�
�X�Q�F�D�V�T�X�H�G�R�L�W�V�H�P�E�O�H�U
�E�R�Q�Q�H�S�R�X�U�O�
�X�W�L�O�L�V�D�W�H�X�U�F�R�P�P�H�S�R�X�U�V�R�Q�L�Q�W�H�U�O�R�F�X�W�H�X�U���/�D�T�X�D�O�L�W�p�V�R�Q�R�U�H�H�V�W�V�X�E�M�H�F�W�L�Y�H�H�W�&�L�V�F�R�Q�H�S�H�X�W�J�D�U�D�Q�W�L�U
�O�H�V�S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H�V�G�
�D�X�F�X�Q�F�D�V�T�X�H���7�R�X�W�H�I�R�L�V���X�Q�F�H�U�W�D�L�Q�Q�R�P�E�U�H�G�H�F�D�V�T�X�H�V�G�H�J�U�D�Q�G�V�I�D�E�U�L�F�D�Q�W�V�I�R�Q�F�W�L�R�Q�Q�H�Q�W
�E�L�H�Q�D�Y�H�F�O�H�V�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�V�G�H�O�D�V�p�U�L�H�&�L�V�F�R�'�;������ ���3�R�X�U�S�O�X�V�G�
�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V���U�H�S�R�U�W�H�]���Y�R�X�V�j �O�D�G�R�F�X�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q
�G�X�F�D�V�T�X�H��

Casques 3,5 mm
�9�R�X�V�S�R�X�Y�H�]�E�U�D�Q�F�K�H�U�X�Q�F�D�V�T�X�H�������P�P�G�D�Q�V�O�H�S�R�U�W�&�D�V�T�X�H�H�Q�E�D�V�G�H�Y�R�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H��
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Fonctions du téléphone
Casque



�,�O�H�V�W�S�R�V�V�L�E�O�H�T�X�H�O�H�P�D�W�p�U�L�H�O�G�H�F�H�U�W�D�L�Q�V�F�D�V�T�X�H�V�V�R�L�W�L�Q�F�R�P�S�D�W�L�E�O�H�D�Y�H�F�O�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H���S�D�U�H�[�H�P�S�O�H�O�D�G�L�V�S�R�V�L�W�L�R�Q
�G�H�V�E�U�R�F�K�H�V���O�D�W�H�Q�V�L�R�Q�G�X�P�L�F�U�R�S�K�R�Q�H�H�W�O�H�V�I�R�Q�F�W�L�R�Q�Q�D�O�L�W�p�V�G�H�F�R�Q�W�U�{�O�H�G�X�S�p�U�L�S�K�p�U�L�T�X�H���/�H�V�F�D�V�T�X�H�V�G�R�Q�W�O�H
�P�L�F�U�R�S�K�R�Q�H�H�V�W�L�Q�F�R�P�S�D�W�L�E�O�H�R�X�V�D�Q�V�P�L�F�U�R�S�K�R�Q�H�S�H�X�Y�H�Q�W�J�p�Q�p�U�D�O�H�P�H�Q�W�V�
�X�W�L�O�L�V�H�U�D�Y�H�F�O�H�P�L�F�U�R�S�K�R�Q�H�L�Q�W�p�J�U�p
�G�X�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�S�R�X�U�O�H�V�D�S�S�H�O�V�Y�R�F�D�X�[��

Casque sans fil
�&�L�V�F�R�'�;������ �6�H�U�L�H�V�S�U�H�Q�G�H�Q�F�K�D�U�J�H�O�H�V�F�D�V�T�X�H�V�V�D�Q�V�I�L�O���3�R�X�U�S�O�X�V�G�
�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V�V�X�U�O�
�X�W�L�O�L�V�D�W�L�R�Q�G�H�V�I�R�Q�F�W�L�R�Q�V
�j �G�L�V�W�D�Q�F�H�G�
�X�Q�F�D�V�T�X�H�V�D�Q�V�I�L�O���U�H�S�R�U�W�H�]���Y�R�X�V�j �O�D�G�R�F�X�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q�G�H�F�H�G�H�U�Q�L�H�U���9�p�U�L�I�L�H�]�p�J�D�O�H�P�H�Q�W�D�X�S�U�q�V�G�H
�Y�R�W�U�H�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�H�X�U�V�\�V�W�q�P�H�T�X�H�Y�R�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�S�H�X�W�X�W�L�O�L�V�H�U�X�Q�F�D�V�T�X�H�V�D�Q�V�I�L�O�D�Y�H�F�O�D�I�R�Q�F�W�L�R�Q�G�H�F�R�P�P�D�Q�G�H
�G�H�F�R�P�P�X�W�D�W�L�R�Q�j �G�L�V�W�D�Q�F�H�S�R�X�U�F�D�V�T�X�H�V�D�Q�V�I�L�O��

Haut-parleur

�/�R�U�V�T�X�H�O�H�F�R�P�E�L�Q�p�H�V�W�U�D�F�F�U�R�F�K�p�H�W�T�X�H�O�H�Y�R�\�D�Q�W �H�V�W�p�W�H�L�Q�W���O�D�S�O�X�S�D�U�W�G�H�V�R�S�p�U�D�W�L�R�Q�V�S�H�U�P�H�W�W�D�Q�W�G�H
�F�R�P�S�R�V�H�U�X�Q�Q�X�P�p�U�R�R�X�G�H�U�p�S�R�Q�G�U�H�j �X�Q�D�S�S�H�O�G�p�F�O�H�Q�F�K�H�U�R�Q�W�D�X�W�R�P�D�W�L�T�X�H�P�H�Q�W�O�H�P�R�G�H�K�D�X�W���S�D�U�O�H�X�U��

�8�Q�K�D�X�W���S�D�U�O�H�X�U�Q�
�H�V�W�S�D�V�X�W�L�O�L�V�D�E�O�H�O�R�U�V�T�X�
�X�Q�F�D�V�T�X�H�R�X�T�X�
�X�Q�P�L�F�U�R�S�K�R�Q�H�L�Q�F�R�P�S�D�W�L�E�O�H�H�V�W�E�U�D�Q�F�K�p��

Procédez comme suit...Pour...

�$�S�S�X�\�H�]�V�X�U ���$�F�W�L�Y�H�U�R�X�G�p�V�D�F�W�L�Y�H�U�O�H�P�R�G�H
�K�D�X�W���S�D�U�O�H�X�U

�'�p�F�U�R�F�K�H�]�O�H�F�R�P�E�L�Q�p���3�D�V�V�H�U�H�Q�P�R�G�H�F�R�P�E�L�Q�p

�$�S�S�X�\�H�]�V�X�U �D�X�F�R�X�U�V�G�H�O�
�D�S�S�H�O�R�X�D�S�U�q�V�R�E�W�H�Q�W�L�R�Q
�G�H�O�D�W�R�Q�D�O�L�W�p��

�5�p�J�O�H�U�O�H�Y�R�O�X�P�H�G�
�X�Q�D�S�S�H�O

Réponse automatique avec casque ou haut-parleur
�/�R�U�V�T�X�H�O�D�I�R�Q�F�W�L�R�Q�G�H�U�p�S�R�Q�V�H�D�X�W�R�P�D�W�L�T�X�H�H�V�W�D�F�W�L�Y�p�H���Y�R�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�U�p�S�R�Q�G�D�X�W�R�P�D�W�L�T�X�H�P�H�Q�W�D�X�[�D�S�S�H�O�V
�H�Q�W�U�D�Q�W�V�D�S�U�q�V�T�X�H�O�T�X�H�V�V�R�Q�Q�H�U�L�H�V���9�R�W�U�H�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�H�X�U�V�\�V�W�q�P�H�G�R�L�W�F�R�Q�I�L�J�X�U�H�U�O�D�I�R�Q�F�W�L�R�Q�G�H�U�p�S�R�Q�V�H
�D�X�W�R�P�D�W�L�T�X�H�S�R�X�U�T�X�
�H�O�O�H�I�R�Q�F�W�L�R�Q�Q�H�D�Y�H�F�Y�R�W�U�H�K�D�X�W���S�D�U�O�H�X�U�R�X�D�Y�H�F�Y�R�W�U�H�F�D�V�T�X�H���/�D�I�R�Q�F�W�L�R�Q�G�H�U�p�S�R�Q�V�H
�D�X�W�R�P�D�W�L�T�X�H�H�V�W�S�D�U�W�L�F�X�O�L�q�U�H�P�H�Q�W�X�W�L�O�H�V�L�Y�R�X�V�U�H�F�H�Y�H�]�X�Q�J�U�D�Q�G�Q�R�P�E�U�H�G�
�D�S�S�H�O�V�H�Q�W�U�D�Q�W�V��
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Fonctions du téléphone
Haut-parleur



Procédez comme suit...Pour...

�5�H�V�W�H�]�H�Q�P�R�G�H�F�D�V�T�X�H���O�H�W�p�P�R�L�Q �G�R�L�W�U�H�V�W�H�U�D�O�O�X�P�p���P�r�P�H�O�R�U�V�T�X�H�Y�R�X�V�Q�
�r�W�H�V
�S�D�V�H�Q�O�L�J�Q�H��

�3�R�X�U�T�X�H�O�H�P�R�G�H�F�D�V�T�X�H�U�H�V�W�H�D�F�W�L�Y�p���S�U�R�F�p�G�H�]�F�R�P�P�H�V�X�L�W��

�‡�$�S�S�X�\�H�]�V�X�U�)�L�Q�$�S�S�S�R�X�U�U�D�F�F�U�R�F�K�H�U��

�‡�$�S�S�X�\�H�]�V�X�U�1�Y�$�S�S�H�O�R�X�V�X�U�&�R�P�S�R�V�H�U�S�R�X�U�p�P�H�W�W�U�H�G�H�Q�R�X�Y�H�D�X�[�D�S�S�H�O�V��

�6�L�Y�R�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�H�V�W�F�R�Q�I�L�J�X�U�p�S�R�X�U�X�W�L�O�L�V�H�U�O�D�I�R�Q�F�W�L�R�Q�G�H�U�p�S�R�Q�V�H�D�X�W�R�P�D�W�L�T�X�H�H�Q

�P�R�G�H�F�D�V�T�X�H���L�O�Q�H�S�U�H�Q�G�O�H�V�D�S�S�H�O�V�D�X�W�R�P�D�W�L�T�X�H�P�H�Q�W�T�X�H�V�L�O�H�W�p�P�R�L�Q�H�V�W�D�O�O�X�P�p��

�'�D�Q�V�O�H�F�D�V�F�R�Q�W�U�D�L�U�H���O�H�V�D�S�S�H�O�V�V�R�Q�Q�H�Q�W�Q�R�U�P�D�O�H�P�H�Q�W�H�W�Y�R�X�V�G�H�Y�H�]�\ �U�p�S�R�Q�G�U�H
�P�D�Q�X�H�O�O�H�P�H�Q�W��

�8�W�L�O�L�V�H�U�O�D�I�R�Q�F�W�L�R�Q
�5�p�S�R�Q�V�H
�D�X�W�R�P�D�W�L�T�X�H�D�Y�H�F
�X�Q�F�D�V�T�X�H

�/�D�L�V�V�H�]�O�H�F�R�P�E�L�Q�p�U�D�F�F�U�R�F�K�p�H�W�J�D�U�G�H�]�O�H�P�R�G�H�F�D�V�T�X�H�L�Q�D�F�W�L�I���W�p�P�R�L�Q�p�W�H�L�Q�W����

�'�D�Q�V�O�H�F�D�V�F�R�Q�W�U�D�L�U�H���O�H�V�D�S�S�H�O�V�V�R�Q�Q�H�Q�W�Q�R�U�P�D�O�H�P�H�Q�W�H�W�Y�R�X�V�G�H�Y�H�]�\ �U�p�S�R�Q�G�U�H
�P�D�Q�X�H�O�O�H�P�H�Q�W��

�8�W�L�O�L�V�H�U�O�D�I�R�Q�F�W�L�R�Q
�G�H�U�p�S�R�Q�V�H
�D�X�W�R�P�D�W�L�T�X�H�D�Y�H�F
�O�H�K�D�X�W���S�D�U�O�H�X�U

�(�Q�P�R�G�H�1�3�'���O�D�I�R�Q�F�W�L�R�Q�G�H�U�p�S�R�Q�V�H�D�X�W�R�P�D�W�L�T�X�H�H�V�W�G�p�V�D�F�W�L�Y�p�H��Remarque

Verrouillage de câble du téléphone
�9�R�X�V�S�R�X�Y�H�]�I�L�[�H�U�O�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�j �X�Q�E�X�U�H�D�X�j �O�
�D�L�G�H�G�X�F�k�E�O�H�G�H�Y�H�U�U�R�X�L�O�O�D�J�H�G�
�X�Q�R�U�G�L�Q�D�W�H�X�U�S�R�U�W�D�E�O�H���/�H
�Y�H�U�U�R�X�V�H�F�R�Q�Q�H�F�W�H�j �O�D�I�H�Q�W�H�G�H�V�p�F�X�U�L�W�p�j �O�
�D�U�U�L�q�U�H�G�X�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�H�W�O�H�F�k�E�O�H�S�H�X�W�r�W�U�H�D�W�W�D�F�K�p�D�X�E�X�U�H�D�X�G�H
�P�D�Q�L�q�U�H�V�p�F�X�U�L�V�p�H��

�/�D�I�H�Q�W�H�G�H�V�p�F�X�U�L�W�p�S�H�X�W�L�Q�W�p�J�U�H�U�X�Q�Y�H�U�U�R�X�G�H���� �P�P�G�H�O�D�U�J�H���/�H�V�F�k�E�O�H�V�G�H�Y�H�U�U�R�X�L�O�O�D�J�H�G�
�R�U�G�L�Q�D�W�H�X�U�V
�S�R�U�W�D�E�O�H�V�F�R�P�S�D�W�L�E�O�H�V�F�R�P�S�U�H�Q�Q�H�Q�W�O�H�Y�H�U�U�R�X�L�O�O�D�J�H�G�H�F�k�E�O�H�G�
�R�U�G�L�Q�D�W�H�X�U�S�R�U�W�D�E�O�H�.�H�Q�V�L�Q�J�W�R�Q�H�W�O�H�V�F�k�E�O�H�V�G�H
�Y�H�U�U�R�X�L�O�O�D�J�H�G�
�R�U�G�L�Q�D�W�H�X�U�S�R�U�W�D�E�O�H�G�
�D�X�W�U�H�V�I�D�E�U�L�F�D�Q�W�V�T�X�L�S�H�X�Y�H�Q�W�V�
�D�G�D�S�W�H�U�G�D�Q�V�O�D�I�H�Q�W�H�G�H�V�p�F�X�U�L�W�p�j �O�
�D�U�U�L�q�U�H
�G�X�W�p�O�p�S�K�R�Q�H��

Définitions de ligne et d'appel
�,�O�H�V�W�I�D�F�L�O�H�G�H�I�D�L�U�H�O�
�D�P�D�O�J�D�P�H�H�Q�W�U�H�O�H�V�W�H�U�P�H�V�O�L�J�Q�H�V�H�W�D�S�S�H�O�V��

�‡�/�L�J�Q�H�V���F�K�D�F�X�Q�H�H�V�W�D�V�V�R�F�L�p�H�j �X�Q�Q�X�P�p�U�R�G�H�U�p�S�H�U�W�R�L�U�H�R�X�j �X�Q�Q�X�P�p�U�R�L�Q�W�H�U�F�R�P�T�X�H�Y�R�V�F�R�Q�W�D�F�W�V
�S�H�X�Y�H�Q�W�X�W�L�O�L�V�H�U�S�R�X�U�Y�R�X�V�D�S�S�H�O�H�U���9�R�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�S�H�X�W�S�U�H�Q�G�U�H�H�Q�F�K�D�U�J�H�M�X�V�T�X�
�j�V�L�[�O�L�J�Q�H�V���V�H�O�R�Q
�O�
�D�S�S�D�U�H�L�O�H�W�O�D�F�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q���3�R�X�U�F�R�Q�Q�D�v�W�U�H�O�H�Q�R�P�E�U�H�G�H�O�L�J�Q�H�V�G�R�Q�W�Y�R�X�V�G�L�V�S�R�V�H�]���U�H�J�D�U�G�H�]�j �G�U�R�L�W�H
�G�H�O�
�p�F�U�D�Q�G�X�W�p�O�p�S�K�R�Q�H���9�R�X�V�G�L�V�S�R�V�H�]�G�
�D�X�W�D�Q�W�G�H�O�L�J�Q�H�V�T�X�H�G�H�Q�X�P�p�U�R�V�G�
�D�Q�Q�X�D�L�U�H�H�W�G�
�L�F�{�Q�H�V�G�H�O�L�J�Q�H�V
�W�p�O�p�S�K�R�Q�L�T�X�H�V��
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Fonctions du téléphone
Verrouillage de câble du téléphone



�‡�$�S�S�H�O�V���F�K�D�T�X�H�O�L�J�Q�H�S�H�X�W�S�U�H�Q�G�U�H�H�Q�F�K�D�U�J�H�S�O�X�V�L�H�X�U�V�D�S�S�H�O�V���3�D�U�G�p�I�D�X�W���O�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�S�U�H�Q�G�H�Q�F�K�D�U�J�H
�T�X�D�W�U�H�D�S�S�H�O�V�S�D�U�O�L�J�Q�H���P�D�L�V�O�
�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�H�X�U�V�\�V�W�q�P�H�S�H�X�W�D�G�D�S�W�H�U�F�H�Q�R�P�E�U�H�j �Y�R�V�E�H�V�R�L�Q�V���8�Q�V�H�X�O
�G�H�V�D�S�S�H�O�V�S�H�X�W�r�W�U�H�D�F�W�L�I���W�R�X�V�O�H�V�D�X�W�U�H�V�V�R�Q�W�D�X�W�R�P�D�W�L�T�X�H�P�H�Q�W�P�L�V�H�Q�D�W�W�H�Q�W�H��

Icônes de ligne et d'appel
�9�R�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�D�I�I�L�F�K�H�G�H�V�L�F�{�Q�H�V�S�H�U�P�H�W�W�D�Q�W�G�H�G�p�W�H�U�P�L�Q�H�U�O�
�p�W�D�W�G�H�V�O�L�J�Q�H�V�H�W�G�H�V�D�S�S�H�O�V��

DescriptionÉtat de la ligne ou de
l'appel

Icône

�$�X�F�X�Q�H�D�F�W�L�Y�L�W�p�G�
�D�S�S�H�O�V�X�U�F�H�W�W�H�O�L�J�Q�H���&�R�P�E�L�Q�p�U�D�F�F�U�R�F�K�p

�9�R�X�V�r�W�H�V�H�Q�W�U�D�L�Q�G�H�F�R�P�S�R�V�H�U�X�Q�Q�X�P�p�U�R�R�X�X�Q�D�S�S�H�O�V�R�U�W�D�Q�W�V�R�Q�Q�H���&�R�P�E�L�Q�p�G�p�F�U�R�F�K�p

�9�R�X�V�r�W�H�V�F�R�Q�Q�H�F�W�p�D�Y�H�F�Y�R�W�U�H�L�Q�W�H�U�O�R�F�X�W�H�X�U���$�S�S�H�O�F�R�Q�Q�H�F�W�p

�8�Q�D�S�S�H�O�V�R�Q�Q�H�V�X�U�O�
�X�Q�H�G�H�Y�R�V�O�L�J�Q�H�V���$�S�S�H�O�T�X�L�V�R�Q�Q�H

�9�R�X�V�D�Y�H�]�P�L�V�X�Q�D�S�S�H�O�H�Q�D�W�W�H�Q�W�H���5�H�S�R�U�W�H�]���Y�R�X�V�j �0�L�V�H�H�Q�D�W�W�H�Q�W�H�H�W
�U�H�S�U�L�V�H�G�H�V�D�S�S�H�O�V�� �j �O�D�S�D�J�H������

�$�S�S�H�O�H�Q�D�W�W�H�Q�W�H

�8�Q�D�X�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�T�X�L�S�D�U�W�D�J�H�Y�R�W�U�H�O�L�J�Q�H�D�X�Q�D�S�S�H�O�F�R�Q�Q�H�F�W�p��
�5�H�S�R�U�W�H�]���Y�R�X�V�j �/�L�J�Q�H�V�S�D�U�W�D�J�p�H�V�� �j �O�D�S�D�J�H������

�8�W�L�O�L�V�p�j �G�L�V�W�D�Q�F�H

�5�H�S�R�U�W�H�]���Y�R�X�V�j �$�S�S�H�O�V�V�p�F�X�U�L�V�p�V�� �j �O�D�S�D�J�H�������$�S�S�H�O�F�K�L�I�I�U�p

�5�H�S�R�U�W�H�]���Y�R�X�V�j �)�R�Q�F�W�L�R�Q�1�H�S�D�V�G�p�U�D�Q�J�H�U�� �j �O�D�S�D�J�H�������)�R�Q�F�W�L�R�Q�1�H�S�D�V
�G�p�U�D�Q�J�H�U

�/�D�O�L�J�Q�H�L�Q�W�H�U�F�R�P�Q�
�H�V�W�S�D�V�X�W�L�O�L�V�p�H���5�H�S�R�U�W�H�]���Y�R�X�V�j �$�S�S�H�O�V�L�Q�W�H�U�F�R�P��
�j �O�D�S�D�J�H������

�/�L�J�Q�H�L�Q�W�H�U�F�R�P�L�Q�D�F�W�L�Y�H

�/�D�O�L�J�Q�H�L�Q�W�H�U�F�R�P�H�Q�Y�R�L�H�R�X�U�H�o�R�L�W�G�H�V�G�R�Q�Q�p�H�V�D�X�G�L�R�X�Q�L�G�L�U�H�F�W�L�R�Q�Q�H�O�O�H�V��
�5�H�S�R�U�W�H�]���Y�R�X�V�j �$�S�S�H�O�V�L�Q�W�H�U�F�R�P�� �j �O�D�S�D�J�H������

�$�S�S�H�O�L�Q�W�H�U�F�R�P
�X�Q�L�G�L�U�H�F�W�L�R�Q�Q�H�O

�$�S�S�X�\�H�]�V�X�U�O�H�E�R�X�W�R�Q�G�H�O�D�O�L�J�Q�H�L�Q�W�H�U�F�R�P�S�R�X�U�D�F�W�L�Y�H�U�O�H�V�R�Q
�E�L�G�L�U�H�F�W�L�R�Q�Q�H�O�D�Y�H�F�O�
�D�S�S�H�O�D�Q�W�L�Q�W�H�U�F�R�P���5�H�S�R�U�W�H�]���Y�R�X�V�j �$�S�S�H�O�V
�L�Q�W�H�U�F�R�P�� �j �O�D�S�D�J�H������

�$�S�S�H�O�L�Q�W�H�U�F�R�P
�E�L�G�L�U�H�F�W�L�R�Q�Q�H�O

�5�H�S�R�U�W�H�]���Y�R�X�V�j �3�D�U�F�D�J�H�G�
�D�S�S�H�O�V�� �j �O�D�S�D�J�H�������3�D�U�F�D�J�H�G�
�D�S�S�H�O�V
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Fonctions du téléphone
Icônes de ligne et d'appel



Économies d'énergie
�9�R�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�S�U�H�Q�G�H�Q�F�K�D�U�J�H�O�H�S�U�R�J�U�D�P�P�H�(�Q�H�U�J�\�: �L�V�H�G�H�&�L�V�F�R���$�I�L�Q�G�
�p�F�R�Q�R�P�L�V�H�U�G�H�O�
�p�Q�H�U�J�L�H���Y�R�W�U�H
�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�H�X�U�V�\�V�W�q�P�H�S�H�X�W�G�p�I�L�Q�L�U�G�H�V�S�p�U�L�R�G�H�V�G�H�Y�H�L�O�O�H���D�U�U�r�W���H�W�G�H�U�p�Y�H�L�O���P�L�V�H�H�Q�P�D�U�F�K�H���V�X�U�Y�R�W�U�H
�W�p�O�p�S�K�R�Q�H��

�6�L�Y�R�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�H�V�W�S�U�R�J�U�D�P�P�p�S�R�X�U�O�D�P�L�V�H�H�Q�Y�H�L�O�O�H���O�H�E�R�X�W�R�Q�9�H�U�U�R�X�L�O�O�H�U�F�R�P�P�H�Q�F�H�j �F�O�L�J�Q�R�W�H�U����
�P�L�Q�X�W�H�V�D�Y�D�Q�W�O�
�K�H�X�U�H�S�U�p�Y�X�H�G�H�P�L�V�H�H�Q�Y�H�L�O�O�H���6�L�Y�R�W�U�H�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�H�X�U�V�\�V�W�q�P�H�D�F�W�L�Y�H�X�Q�H�D�O�H�U�W�H�V�R�Q�R�U�H���X�Q�H
�V�R�Q�Q�H�U�L�H�U�H�W�H�Q�W�L�W���&�H�W�W�H�D�O�H�U�W�H�U�H�V�S�H�F�W�H�O�H�F�D�O�H�Q�G�U�L�H�U�V�X�L�Y�D�Q�W��

�‡���� �P�L�Q�X�W�H�V�D�Y�D�Q�W�O�D�P�L�V�H�H�Q�Y�H�L�O�O�H���H�O�O�H�U�H�W�H�Q�W�L�W�T�X�D�W�U�H�I�R�L�V��

�‡�� �P�L�Q�X�W�H�V�D�Y�D�Q�W�O�D�P�L�V�H�H�Q�Y�H�L�O�O�H���H�O�O�H�U�H�W�H�Q�W�L�W�T�X�D�W�U�H�I�R�L�V��

�‡�� �P�L�Q�X�W�H�V�D�Y�D�Q�W�O�D�P�L�V�H�H�Q�Y�H�L�O�O�H���H�O�O�H�U�H�W�H�Q�W�L�W�T�X�D�W�U�H�I�R�L�V��

�‡���� �V�H�F�R�Q�G�H�V�D�Y�D�Q�W�O�D�P�L�V�H�H�Q�Y�H�L�O�O�H���H�O�O�H�U�H�W�H�Q�W�L�W���� �I�R�L�V�R�X�H�O�O�H�V�R�Q�Q�H�M�X�V�T�X�
�j�F�H�T�X�H�O�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�V�
�D�U�U�r�W�H��

�6�L�Y�R�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�H�V�W�L�Q�D�F�W�L�I�D�X�P�R�P�H�Q�W�G�H�O�
�D�U�U�r�W���X�Q�P�H�V�V�D�J�H�Y�R�X�V�U�D�S�S�H�O�O�H�T�X�
�L�O�H�V�W�V�X�U�O�H�S�R�L�Q�W�G�H�V�
�D�U�U�r�W�H�U��
�3�R�X�U�T�X�
�L�O�U�H�V�W�H�D�O�O�X�P�p���H�I�I�O�H�X�U�H�]�O�
�p�F�U�D�Q�R�X�D�S�S�X�\�H�]�V�X�U�Q�
�L�P�S�R�U�W�H�T�X�H�O�O�H�W�R�X�F�K�H�G�X�W�p�O�p�S�K�R�Q�H��

�6�
�L�O�H�V�W�D�F�W�L�I���D�S�S�H�O�H�Q�F�R�X�U�V�S�D�U�H�[�H�P�S�O�H�����Y�R�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�D�W�W�H�Q�G�G�
�r�W�U�H�L�Q�D�F�W�L�I�S�H�Q�G�D�Q�W�X�Q�F�H�U�W�D�L�Q�W�H�P�S�V�D�Y�D�Q�W
�G�H�Y�R�X�V�L�Q�G�L�T�X�H�U�T�X�
�L�O�H�V�W�V�X�U�O�H�S�R�L�Q�W�G�H�V�
�D�U�U�r�W�H�U���$�Y�D�Q�W�O�D�P�L�V�H�H�Q�Y�H�L�O�O�H���X�Q�P�H�V�V�D�J�H�Y�R�X�V�U�D�S�S�H�O�O�H�T�X�H�O�H
�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�H�V�W�V�X�U�O�H�S�R�L�Q�W�G�H�V�
�D�U�U�r�W�H�U��

�9�R�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�V�H�P�H�W�H�Q�P�D�U�F�K�H�j �O�
�K�H�X�U�H�G�p�I�L�Q�L�H���3�R�X�U�U�p�Y�H�L�O�O�H�U�O�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�D�Y�D�Q�W�O�
�K�H�X�U�H�S�U�p�Y�X�H���D�S�S�X�\�H�]

�V�X�U��

�/�H�V�S�p�U�L�R�G�H�V�G�H�Y�H�L�O�O�H�H�W�G�H�U�p�Y�H�L�O�R�Q�W�p�W�p�G�p�I�L�Q�L�H�V�H�Q�I�R�Q�F�W�L�R�Q�G�H�Y�R�V�M�R�X�U�V�G�H�W�U�D�Y�D�L�O�K�D�E�L�W�X�H�O�V���6�L�F�H�V�F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�V
�p�Y�R�O�X�H�Q�W���S�D�U�H�[�H�P�S�O�H���Y�R�V�K�R�U�D�L�U�H�V�R�X�Y�R�V�M�R�X�U�V�G�H�W�U�D�Y�D�L�O�Q�H�V�R�Q�W�S�O�X�V�O�H�V�P�r�P�H�V�����F�R�Q�W�D�F�W�H�]�Y�R�W�U�H
�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�H�X�U�V�\�V�W�q�P�H�S�R�X�U�T�X�
�L�O�P�R�G�L�I�L�H�O�H�V�S�D�U�D�P�q�W�U�H�V�G�H�Y�R�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H��

�3�R�X�U�S�O�X�V�G�
�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V�V�X�U�O�H�S�U�R�J�U�D�P�P�H�(�Q�H�U�J�\�: �L�V�H�H�W�V�X�U�Y�R�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H���F�R�Q�W�D�F�W�H�]�Y�R�W�U�H�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�H�X�U
�V�\�V�W�q�P�H��

Android
�&�H�W�W�H�V�H�F�W�L�R�Q�G�p�F�U�L�W�O�H�V�I�R�Q�F�W�L�R�Q�V�$�Q�G�U�R�L�G�Œ �G�H�E�D�V�H�G�L�V�S�R�Q�L�E�O�H�V�V�X�U�Y�R�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H��

Gestes
�$�Q�G�U�R�L�G�L�Q�F�O�X�W�F�H�U�W�D�L�Q�V�J�H�V�W�H�V�G�H�E�D�V�H��

ActionGeste

�7�R�X�F�K�H�]�O�
�p�F�U�D�Q�D�Y�H�F�Y�R�W�U�H�G�R�L�J�W��

�/�
�X�W�L�O�L�V�D�W�L�R�Q�G�
�D�X�W�U�H�V�R�E�M�H�W�V�U�L�V�T�X�H�G�
�H�Q�G�R�P�P�D�J�H�U�O�
�p�F�U�D�Q��
�1�
�R�X�E�O�L�H�]�S�D�V�T�X�H�V�L�Y�R�X�V�H�I�I�O�H�X�U�H�]�X�Q�Q�X�P�p�U�R�G�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H��
�O�
�D�S�S�D�U�H�L�O�S�H�X�W�F�R�P�S�R�V�H�U�F�H�O�X�L���F�L��

Remarque

�(�I�I�O�H�X�U�H�]

�$�S�S�X�\�H�]�O�R�Q�J�X�H�P�H�Q�W���(�I�I�O�H�X�U�H�]�H�W�P�D�L�Q�W�H�Q�H�]�O�D�S�U�H�V�V�L�R�Q
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ActionGeste

�(�I�I�O�H�X�U�H�]�H�W�G�p�S�O�D�F�H�]�O�
�p�O�p�P�H�Q�W���%�D�O�D�\�H�]

�(�I�I�O�H�X�U�H�]�H�W�P�D�L�Q�W�H�Q�H�]���S�X�L�V�G�p�S�O�D�F�H�]�O�
�p�O�p�P�H�Q�W���*�O�L�V�V�H�]

�'�H�X�[�H�I�I�O�H�X�U�H�P�H�Q�W�V�G�D�Q�V�X�Q�H�V�X�F�F�H�V�V�L�R�Q�U�D�S�L�G�H���(�I�I�O�H�X�U�H�]�G�H�X�[�I�R�L�V

�(�I�I�O�H�X�U�H�]�D�Y�H�F�G�H�X�[�G�R�L�J�W�V���S�X�L�V�p�F�D�U�W�H�]�Y�R�V�G�R�L�J�W�V���3�L�Q�F�H�]�H�W�R�X�Y�U�H�]

�(�I�I�O�H�X�U�H�]�D�Y�H�F�G�H�X�[�G�R�L�J�W�V���S�X�L�V�U�D�S�S�U�R�F�K�H�]�Y�R�V�G�R�L�J�W�V���3�L�Q�F�H�]�H�W�I�H�U�P�H�]

Écran verrouillé
�/�
�p�F�U�D�Q�H�V�W�Y�H�U�U�R�X�L�O�O�p�O�R�U�V�T�X�H�O�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�H�V�W�Y�H�U�U�R�X�L�O�O�p���L�Q�D�F�W�L�I�����/�R�U�V�T�X�H�O�
�p�F�U�D�Q�H�V�W�Y�H�U�U�R�X�L�O�O�p���O�D�G�D�W�H�H�W
�O�
�K�H�X�U�H���O�H�Q�R�P�E�U�H�G�H�P�H�V�V�D�J�H�V�p�O�H�F�W�U�R�Q�L�T�X�H�V�Q�R�Q�O�X�V���O�H�Q�R�P�E�U�H�G�
�D�S�S�H�O�V�U�p�F�H�P�P�H�Q�W�P�D�Q�T�X�p�V���O�H�Q�R�P�E�U�H�G�H
�Q�R�X�Y�H�D�X�[�P�H�V�V�D�J�H�V�Y�R�F�D�X�[�H�W�O�H�Q�R�P�E�U�H�G�
�p�Y�p�Q�H�P�H�Q�W�V�j �Y�H�Q�L�U�G�D�Q�V�O�H�V���� �S�U�R�F�K�D�L�Q�H�V�K�H�X�U�H�V�V�
�D�I�I�L�F�K�H�Q�W��

�/�H�Q�R�P�E�U�H�G�H�P�H�V�V�D�J�H�V�p�O�H�F�W�U�R�Q�L�T�X�H�V�Q�R�Q�O�X�V�H�W�O�H�Q�R�P�E�U�H�G�
�p�Y�p�Q�H�P�H�Q�W�V�j �Y�H�Q�L�U�Q�H�V�
�D�I�I�L�F�K�H�Q�W�T�X�H�V�L�Y�R�X�V
�D�Y�H�]�F�R�Q�I�L�J�X�U�p�X�Q�F�R�P�S�W�H�0�L�F�U�R�V�R�I�W�(�[�F�K�D�Q�J�H��

Remarque

�8�W�L�O�L�V�H�]�X�Q�F�R�G�H�3�,�1�R�X�X�Q�P�R�W�G�H�S�D�V�V�H�S�R�X�U�G�p�Y�H�U�U�R�X�L�O�O�H�U�Y�R�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H���9�R�W�U�H�F�R�G�H�3�,�1�R�X�Y�R�W�U�H�P�R�W�G�H
�S�D�V�V�H�H�V�W�V�W�R�F�N�p�V�X�U�O�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�H�W�L�O�H�V�W�G�L�I�I�p�U�H�Q�W�G�X�F�R�G�H�3�,�1�R�X�G�X�P�R�W�G�H�S�D�V�V�H�G�H�Y�R�V�S�D�J�H�V�: �H�E�2�S�W�L�R�Q�V
�X�W�L�O�L�V�D�W�H�X�U�R�X�G�H�W�R�X�W�D�X�W�U�H�V�H�U�Y�L�F�H��

�9�R�X�V�S�R�X�Y�H�]�G�p�I�L�Q�L�U�O�D�G�X�U�p�H�S�H�Q�G�D�Q�W�O�D�T�X�H�O�O�H�Y�R�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�S�H�X�W�r�W�U�H�L�Q�D�F�W�L�I�D�Y�D�Q�W�O�H�Y�H�U�U�R�X�L�O�O�D�J�H�G�H�O�
�p�F�U�D�Q��
�9�R�W�U�H�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�H�X�U�V�\�V�W�q�P�H�S�H�X�W�G�p�V�D�F�W�L�Y�H�U�O�H�Y�H�U�U�R�X�L�O�O�D�J�H�G�H�O�
�p�F�U�D�Q�S�H�Q�G�D�Q�W�O�H�V�K�H�X�U�H�V�G�H�W�U�D�Y�D�L�O��

�3�D�U�G�p�I�D�X�W���O�
�p�F�U�D�Q�G�
�D�F�F�X�H�L�O�V�
�D�I�I�L�F�K�H�O�R�U�V�T�X�H�Y�R�X�V�G�p�Y�H�U�U�R�X�L�O�O�H�]�Y�R�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H���9�R�X�V�S�R�X�Y�H�]�F�R�Q�I�L�J�X�U�H�U
�Y�R�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�S�R�X�U�G�p�Y�H�U�U�R�X�L�O�O�H�U�O�
�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�W�p�O�p�S�K�R�Q�L�T�X�H��

Rubriques connexes

�5�p�Y�H�L�O�G�
�X�Q�H�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�W�p�O�p�S�K�R�Q�L�T�X�H�� �j �O�D�S�D�J�H����

Écran Déverrouiller

Procédure

Étape 1 �(�Q�W�U�H�]�Y�R�W�U�H�3�,�1��

Étape 2 �$�S�S�X�\�H�]�V�X�U�� �R�X�H�I�I�O�H�X�U�H�]�'�p�Y�H�U�U�R�X�L�O�O�H�U��
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Émission d'un appel d'urgence depuis l'écran Verrouiller
�(�I�I�O�H�X�U�H�]�$�S�S�H�O�G�
�X�U�J�H�Q�F�H��

Ajout d'un code PIN

�/�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�G�R�L�W�r�W�U�H�G�p�Y�H�U�U�R�X�L�O�O�p�S�R�X�U�F�R�Q�I�L�J�X�U�H�U�R�X�U�p�L�Q�L�W�L�D�O�L�V�H�U�Y�R�W�U�H�F�R�G�H�3�,�1��Remarque

Procédure

Étape 1
�(�I�I�O�H�X�U�H�]��

Étape 2 �(�I�I�O�H�X�U�H�]�3�D�U�D�P�q�W�U�H�V��

Étape 3 �(�I�I�O�H�X�U�H�]�6�p�F�X�U�L�W�p��

Étape 4 �(�I�I�O�H�X�U�H�]�e�F�U�D�Q�9�H�U�U�R�X�L�O�O�H�U��

Étape 5 �(�I�I�O�H�X�U�H�]�3�,�1��

Étape 6 �6�D�L�V�L�V�V�H�]�X�Q�F�R�G�H�3�,�1���S�X�L�V�H�I�I�O�H�X�U�H�]�&�R�Q�W�L�Q�X�H�U���9�R�W�U�H�F�R�G�H�3�,�1�G�R�L�W�F�R�P�S�R�U�W�H�U�D�X�P�R�L�Q�V�T�X�D�W�U�H�F�K�L�I�I�U�H�V��

Étape 7 �6�D�L�V�L�V�V�H�]�j �Q�R�X�Y�H�D�X�Y�R�W�U�H�F�R�G�H�3�,�1���S�X�L�V�H�I�I�O�H�X�U�H�]�2�. �S�R�X�U�O�H�F�R�Q�I�L�U�P�H�U��

Ajout d'un mot de passe

�/�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�G�R�L�W�r�W�U�H�G�p�Y�H�U�U�R�X�L�O�O�p�S�R�X�U�T�X�H�Y�R�X�V�S�X�L�V�V�L�H�]�F�R�Q�I�L�J�X�U�H�U�R�X�U�p�L�Q�L�W�L�D�O�L�V�H�U�Y�R�W�U�H�P�R�W�G�H�S�D�V�V�H��Remarque

Procédure

Étape 1
�(�I�I�O�H�X�U�H�]��

Étape 2 �(�I�I�O�H�X�U�H�]�3�D�U�D�P�q�W�U�H�V��

Étape 3 �(�I�I�O�H�X�U�H�]�6�p�F�X�U�L�W�p��

Étape 4 �(�I�I�O�H�X�U�H�]�e�F�U�D�Q�9�H�U�U�R�X�L�O�O�H�U��

Étape 5 �(�I�I�O�H�X�U�H�]�0�R�W�G�H�S�D�V�V�H��

Étape 6 �6�D�L�V�L�V�V�H�]�X�Q�P�R�W�G�H�S�D�V�V�H���S�X�L�V�H�I�I�O�H�X�U�H�]�&�R�Q�W�L�Q�X�H�U���9�R�W�U�H�P�R�W�G�H�S�D�V�V�H�G�R�L�W�F�R�P�S�R�U�W�H�U�D�X�P�R�L�Q�V�T�X�D�W�U�H
�F�D�U�D�F�W�q�U�H�V��

Étape 7 �6�D�L�V�L�V�V�H�]�j �Q�R�X�Y�H�D�X�Y�R�W�U�H�P�R�W�G�H�S�D�V�V�H���S�X�L�V�H�I�I�O�H�X�U�H�]�2�. �S�R�X�U�O�H�F�R�Q�I�L�U�P�H�U��
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Réinitialisation d'un mot de passe ou d'un code PIN perdu

�/�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�G�R�L�W�r�W�U�H�G�p�Y�H�U�U�R�X�L�O�O�p�S�R�X�U�F�R�Q�I�L�J�X�U�H�U�R�X�U�p�L�Q�L�W�L�D�O�L�V�H�U�Y�R�W�U�H�F�R�G�H�3�,�1�R�X�Y�R�W�U�H�P�R�W�G�H�S�D�V�V�H��Remarque

Procédure

Étape 1 �(�I�I�O�H�X�U�H�]�O�H�E�R�X�W�R�Q�3�,�1�R�X�E�O�L�p�R�X�O�H�E�R�X�W�R�Q�0�R�W�G�H�S�D�V�V�H�R�X�E�O�L�p�G�H�O�
�p�F�U�D�Q�'�p�Y�H�U�U�R�X�L�O�O�H�U��

Étape 2 �6�p�O�H�F�W�L�R�Q�Q�H�]�X�Q�F�R�P�S�W�H�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U�R�X�*�R�R�J�O�H�Œ�H�W�V�D�L�V�L�V�V�H�]�Y�R�V�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V
�G�H�F�R�Q�Q�H�[�L�R�Q���9�R�X�V�Q�H�S�R�X�Y�H�]�V�p�O�H�F�W�L�R�Q�Q�H�U�T�X�
�X�Q�F�R�P�S�W�H�D�F�W�L�I��

Étape 3 �5�p�L�Q�L�W�L�D�O�L�V�H�]�Y�R�W�U�H�F�R�G�H�3�,�1�R�X�Y�R�W�U�H�P�R�W�G�H�S�D�V�V�H���9�R�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�H�V�W�P�D�L�Q�W�H�Q�D�Q�W�G�p�Y�H�U�U�R�X�L�O�O�p�H�W�Y�R�W�U�H
�Q�R�X�Y�H�D�X�F�R�G�H�3�,�1�R�X�P�R�W�G�H�S�D�V�V�H�S�H�X�W�r�W�U�H�X�W�L�O�L�V�p��

Réveil d'une application téléphonique

Procédure

Étape 1
�(�I�I�O�H�X�U�H�]��

Étape 2 �(�I�I�O�H�X�U�H�]�3�D�U�D�P�q�W�U�H�V��

Étape 3 �(�I�I�O�H�X�U�H�]�6�p�F�X�U�L�W�p��

Étape 4 �(�I�I�O�H�X�U�H�]�$�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�S�D�U�G�p�I�D�X�W��

Étape 5 �6�p�O�H�F�W�L�R�Q�Q�H�]�5�p�Y�H�L�O�G�
�X�Q�H�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�W�p�O�p�S�K�R�Q�L�T�X�H��

Cisco Extension Mobility
�&�L�V�F�R�(�[�W�H�Q�V�L�R�Q�0�R�E�L�O�L�W�\�S�H�U�P�H�W�G�H�F�R�Q�I�L�J�X�U�H�U�W�H�P�S�R�U�D�L�U�H�P�H�Q�W�X�Q�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�G�H�O�D�V�p�U�L�H�&�L�V�F�R�'�;������ �F�R�P�P�H
�O�H�Y�R�W�U�H�G�H�I�D�o�R�Q�W�H�P�S�R�U�D�L�U�H���/�R�U�V�T�X�H�Y�R�X�V�Y�R�X�V�F�R�Q�Q�H�F�W�H�]�j �(�[�W�H�Q�V�L�R�Q�0�R�E�L�O�L�W�\���O�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�D�G�R�S�W�H�Y�R�W�U�H
�S�U�R�I�L�O�G�
�X�W�L�O�L�V�D�W�H�X�U���\ �F�R�P�S�U�L�V�Y�R�V�O�L�J�Q�H�V�W�p�O�p�S�K�R�Q�L�T�X�H�V���Y�R�V�I�R�Q�F�W�L�R�Q�V���Y�R�V�V�H�U�Y�L�F�H�V�p�W�D�E�O�L�V�H�W�Y�R�V�S�D�U�D�P�q�W�U�H�V
�: �H�E���9�R�W�U�H�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�H�X�U�V�\�V�W�q�P�H�G�R�L�W�F�R�Q�I�L�J�X�U�H�U�F�H�W�W�H�I�R�Q�F�W�L�R�Q�j �Y�R�W�U�H�S�O�D�F�H��

�/�D�I�R�Q�F�W�L�R�Q�G�H�P�R�G�L�I�L�F�D�W�L�R�Q�G�X�3�,�1�G�H�&�L�V�F�R�(�[�W�H�Q�V�L�R�Q�0�R�E�L�O�L�W�\�S�H�U�P�H�W�G�H�P�R�G�L�I�L�H�U�Y�R�W�U�H�3�,�1�G�H�S�X�L�V
�O�
�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�3�D�U�D�P�q�W�U�H�V��

Astuces

�‡�/�R�U�V�G�H�O�D�V�X�E�V�W�L�W�X�W�L�R�Q�G�H�S�R�V�W�H���Y�R�X�V�r�W�H�V�D�X�W�R�P�D�W�L�T�X�H�P�H�Q�W�G�p�F�R�Q�Q�H�F�W�p�D�X�E�R�X�W�G�
�X�Q�F�H�U�W�D�L�Q�W�H�P�S�V���&�H
�G�p�O�D�L�H�V�W�G�p�W�H�U�P�L�Q�p�S�D�U�O�
�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�H�X�U�V�\�V�W�q�P�H��

�‡�/�H�V�P�R�G�L�I�L�F�D�W�L�R�Q�V�T�X�H�Y�R�X�V�D�S�S�R�U�W�H�]�j �Y�R�W�U�H�S�U�R�I�L�O�(�[�W�H�Q�V�L�R�Q�0�R�E�L�O�L�W�\�G�D�Q�V�O�H�V�S�D�J�H�V�: �H�E�2�S�W�L�R�Q�V
�X�W�L�O�L�V�D�W�H�X�U�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U�V�R�Q�W�S�U�L�V�H�V�H�Q�F�R�P�S�W�H�L�P�P�p�G�L�D�W�H�P�H�Q�W�V�L�Y�R�X�V�r�W�H�V
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�F�R�Q�Q�H�F�W�p�j �O�D�I�R�Q�F�W�L�R�Q�(�[�W�H�Q�V�L�R�Q�0�R�E�L�O�L�W�\�V�X�U�Y�R�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H���6�L�Q�R�Q���H�O�O�H�V�Q�H�V�H�U�R�Q�W�S�U�L�V�H�V�H�Q�F�R�P�S�W�H
�T�X�
�j�Y�R�W�U�H�S�U�R�F�K�D�L�Q�H�F�R�Q�Q�H�[�L�R�Q��

�‡�/�H�V�P�R�G�L�I�L�F�D�W�L�R�Q�V�T�X�H�Y�R�X�V�D�S�S�R�U�W�H�]�j �Y�R�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�G�D�Q�V�O�H�V�S�D�J�H�V�: �H�E�2�S�W�L�R�Q�V�X�W�L�O�L�V�D�W�H�X�U�V�R�Q�W�S�U�L�V�H�V
�H�Q�F�R�P�S�W�H�L�P�P�p�G�L�D�W�H�P�H�Q�W�V�L�Y�R�X�V�r�W�H�V�G�p�F�R�Q�Q�H�F�W�p�G�
�(�[�W�H�Q�V�L�R�Q�0�R�E�L�O�L�W�\���6�L�Q�R�Q���H�O�O�H�V�S�U�H�Q�G�U�R�Q�W�H�I�I�H�W
�D�S�U�q�V�Y�R�W�U�H�G�p�F�R�Q�Q�H�[�L�R�Q��

�‡�/�H�V�S�D�U�D�P�q�W�U�H�V�O�R�F�D�X�[�U�p�J�O�D�E�O�H�V�V�X�U�Y�R�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�Q�H�V�R�Q�W�S�D�V�H�Q�U�H�J�L�V�W�U�p�V�G�D�Q�V�Y�R�W�U�H�S�U�R�I�L�O�(�[�W�H�Q�V�L�R�Q
�0�R�E�L�O�L�W�\��

�‡�9�R�X�V�Q�
�D�Y�H�]�S�D�V�D�F�F�q�V�D�X�[�G�R�Q�Q�p�H�V�H�W�D�X�[�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�V�G�
�D�X�W�U�H�V�X�W�L�O�L�V�D�W�H�X�U�V�O�R�U�V�T�X�H�Y�R�X�V�Y�R�X�V�F�R�Q�Q�H�F�W�H�]
�j �(�[�W�H�Q�V�L�R�Q�0�R�E�L�O�L�W�\��

�‡�9�R�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�V�X�S�S�U�L�P�H�O�H�V�G�R�Q�Q�p�H�V�L�Q�X�W�L�O�L�V�p�H�V�D�S�U�q�V�X�Q�F�H�U�W�D�L�Q�W�H�P�S�V��

Connexion à Extension Mobility à partir de l'écran Verrouiller

Procédure

Étape 1 �(�I�I�O�H�X�U�H�]�6�H�F�R�Q�Q�H�F�W�H�U�H�Q�W�D�Q�W�T�X�H�Q�R�X�Y�H�O�X�W�L�O�L�V�D�W�H�X�U��

Étape 2 �6�D�L�V�L�V�V�H�]�Y�R�W�U�H�,�' �X�W�L�O�L�V�D�W�H�X�U�H�W�Y�R�W�U�H�3�,�1���W�H�O�V�T�X�
�L�O�V�Y�R�X�V�R�Q�W�p�W�p�I�R�X�U�Q�L�V�S�D�U�Y�R�W�U�H�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�H�X�U�V�\�V�W�q�P�H��

Étape 3 �6�L�Y�R�X�V�\ �r�W�H�V�L�Q�Y�L�W�p���V�p�O�H�F�W�L�R�Q�Q�H�]�X�Q�S�U�R�I�L�O�G�H�S�p�U�L�S�K�p�U�L�T�X�H��

Connexion à Extension Mobility à partir des paramètres

Procédure

Étape 1
�(�I�I�O�H�X�U�H�]��

Étape 2 �(�I�I�O�H�X�U�H�]�3�D�U�D�P�q�W�U�H�V��

Étape 3 �(�I�I�O�H�X�U�H�]�0�R�E�L�O�L�W�p�G�H�S�R�V�W�H��

Étape 4 �(�I�I�O�H�X�U�H�]�6�H�F�R�Q�Q�H�F�W�H�U��

Étape 5 �6�D�L�V�L�V�V�H�]�Y�R�W�U�H�,�' �X�W�L�O�L�V�D�W�H�X�U�H�W�Y�R�W�U�H�3�,�1��

Étape 6 �(�I�I�O�H�X�U�H�]�6�R�X�P�H�W�W�U�H��

Déconnexion d'Extension Mobility à partir de l'écran Verrouiller

Procédure

�(�I�I�O�H�X�U�H�]�6�H�G�p�F�R�Q�Q�H�F�W�H�U��
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Déconnexion d'Extension Mobility à partir des paramètres

Procédure

Étape 1
�(�I�I�O�H�X�U�H�]��

Étape 2 �(�I�I�O�H�X�U�H�]�3�D�U�D�P�q�W�U�H�V��

Étape 3 �(�I�I�O�H�X�U�H�]�0�R�E�L�O�L�W�p�G�H�S�R�V�W�H��

Étape 4 �(�I�I�O�H�X�U�H�]�6�H�G�p�F�R�Q�Q�H�F�W�H�U��

Configuration de la mise en veille de l'écran

Procédure

Étape 1
�(�I�I�O�H�X�U�H�]��

Étape 2 �(�I�I�O�H�X�U�H�]�3�D�U�D�P�q�W�U�H�V��

Étape 3 �(�I�I�O�H�X�U�H�]�6�p�F�X�U�L�W�p��

Étape 4 �(�I�I�O�H�X�U�H�]�9�H�U�U�R�X�L�O�O�D�J�H�D�X�W�R�P�D�W�L�T�X�H��

Étape 5 �6�p�O�H�F�W�L�R�Q�Q�H�]�O�D�G�X�U�p�H�S�H�Q�G�D�Q�W�O�D�T�X�H�O�O�H�Y�R�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�S�H�X�W�r�W�U�H�L�Q�D�F�W�L�I�D�Y�D�Q�W�O�H�Y�H�U�U�R�X�L�O�O�D�J�H�G�H�O�
�p�F�U�D�Q��
�5�H�P�D�U�T�X�H���Y�R�V�S�D�U�D�P�q�W�U�H�V�G�H�V�p�F�X�U�L�W�p�S�H�X�Y�H�Q�W�O�L�P�L�W�H�U�Y�R�V�F�K�R�L�[�G�H�P�L�V�H�H�Q�Y�H�L�O�O�H�G�H�O�
�p�F�U�D�Q��

Assistant de configuration
�8�W�L�O�L�V�H�]�O�
�$�V�V�L�V�W�D�Q�W�G�H�F�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�S�R�X�U�F�R�Q�I�L�J�X�U�H�U�F�H�T�X�L�V�X�L�W��

�‡�(���P�D�L�O

�‡�-�D�E�E�H�U�,�0

�‡�: �H�E�(�[

�‡�0�H�V�V�D�J�H�U�L�H�Y�R�F�D�O�H�Y�L�V�X�H�O�O�H

�/�
�D�V�V�L�V�W�D�Q�W�G�H�F�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�H�V�W�D�X�W�R�P�D�W�L�T�X�H�P�H�Q�W�H�[�p�F�X�W�p�O�R�U�V�G�H�O�D�S�U�H�P�L�q�U�H�X�W�L�O�L�V�D�W�L�R�Q�G�H�Y�R�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�G�H
�O�D�V�p�U�L�H�&�L�V�F�R�'�;������ ���6�L�Y�R�X�V�F�K�R�L�V�L�V�V�H�]�G�H�Q�H�S�D�V�X�W�L�O�L�V�H�U�O�
�$�V�V�L�V�W�D�Q�W�G�H�F�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q���Y�R�X�V�S�R�X�Y�H�]�F�R�Q�I�L�J�X�U�H�U
�F�H�V�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�V�Y�L�D�O�
�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�3�D�U�D�P�q�W�U�H�V���/�D�Q�F�H�]�O�
�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�3�D�U�D�P�q�W�U�H�V�G�H�S�X�L�V�O�H�P�H�Q�X�$�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�V��
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�3�R�X�U�F�H�U�W�D�L�Q�V�X�W�L�O�L�V�D�W�H�X�U�V���L�O�H�V�W�S�O�X�V�V�L�P�S�O�H�G�H�V�D�L�V�L�U�G�H�V�P�R�W�V�G�H�S�D�V�V�H�F�R�P�S�O�H�[�H�V�D�Y�H�F�X�Q�F�O�D�Y�L�H�U�V�W�D�Q�G�D�U�G
�S�O�X�W�{�W�T�X�
�D�Y�H�F�O�H�F�O�D�Y�L�H�U�j �O�
�p�F�U�D�Q���3�R�X�U�S�O�X�V�G�
�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V�V�X�U�O�
�X�W�L�O�L�V�D�W�L�R�Q�G�
�X�Q�F�O�D�Y�L�H�U�V�W�D�Q�G�D�U�G�V�X�U�Y�R�W�U�H
�W�p�O�p�S�K�R�Q�H���U�H�S�R�U�W�H�]���Y�R�X�V�j �&�O�D�Y�L�H�U�H�W�V�R�X�U�L�V�8�6�%�� �j �O�D�S�D�J�H��������

Remarque

Exécution de l'Assistant de configuration

Procédure

Étape 1 �(�I�I�O�H�X�U�H�]�(���P�D�L�O�H�W�V�X�L�Y�H�]�O�H�V�L�Q�V�W�U�X�F�W�L�R�Q�V�T�X�L�V�
�D�I�I�L�F�K�H�Q�W��

Étape 2 �(�I�I�O�H�X�U�H�]�,�0 �-�D�E�E�H�U�H�W�V�X�L�Y�H�]�O�H�V�L�Q�V�W�U�X�F�W�L�R�Q�V�T�X�L�V�
�D�I�I�L�F�K�H�Q�W��

Étape 3 �(�I�I�O�H�X�U�H�]�: �H�E�(�[�H�W�V�X�L�Y�H�]�O�H�V�L�Q�V�W�U�X�F�W�L�R�Q�V�T�X�L�V�
�D�I�I�L�F�K�H�Q�W��

Étape 4 �(�I�I�O�H�X�U�H�]�0�H�V�V�D�J�H�V�Y�R�F�D�X�[�H�W�V�X�L�Y�H�]�O�H�V�L�Q�V�W�U�X�F�W�L�R�Q�V�T�X�L�V�
�D�I�I�L�F�K�H�Q�W��

Rubriques connexes

�(���P�D�L�O�� �j �O�D�S�D�J�H����
�-�D�E�E�H�U�,�0�� �j �O�D�S�D�J�H������
�: �H�E�(�[�� �j �O�D�S�D�J�H������

Écran d'accueil
�/�
�p�F�U�D�Q�G�
�D�F�F�X�H�L�O�X�W�L�O�L�V�H�O�
�R�U�L�H�Q�W�D�W�L�R�Q�S�D�\�V�D�J�H���3�O�D�F�H�]�O�H�V�Z�L�G�J�H�W�V�H�W�O�H�V�U�D�F�F�R�X�U�F�L�V�Q�
�L�P�S�R�U�W�H�R�•�V�X�U�O�
�p�F�U�D�Q
�G�
�D�F�F�X�H�L�O��

Barre d'état
�/�D�E�D�U�U�H�G�
�p�W�D�W�H�V�W�V�L�W�X�p�H�D�X�E�D�V�G�H�O�
�p�F�U�D�Q���/�D�E�D�U�U�H�G�
�p�W�D�W�L�Q�F�O�X�W��

�‡�,�F�{�Q�H�V�G�H�Q�D�Y�L�J�D�W�L�R�Q

�‡�,�F�{�Q�H�V�G�H�Q�D�Y�L�J�D�W�L�R�Q�S�R�X�U�O�H�V�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�V�W�H�O�O�H�V�T�X�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H���H���P�D�L�O�H�W�,�0 �-�D�E�E�H�U

�‡�,�F�{�Q�H�V�G�
�p�W�D�W�S�R�X�U�O�H�V�F�R�Q�Q�H�[�L�R�Q�V�U�p�V�H�D�X

�(�I�I�O�H�X�U�H�]�X�Q�H�L�F�{�Q�H�G�H�Q�R�W�L�I�L�F�D�W�L�R�Q�R�X�X�Q�H�L�F�{�Q�H�G�
�p�W�D�W�S�R�X�U�F�R�Q�V�X�O�W�H�U�G�H�V�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V�S�O�X�V�G�p�W�D�L�O�O�p�H�V��

Icônes de navigation

Tableau 2: Icônes de navigation

�(�I�I�O�H�X�U�H�]�3�U�p�F�p�G�H�Q�W�S�R�X�U�D�F�F�p�G�H�U�j �O�D�S�D�J�H�R�X�j �O�
�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�S�U�p�F�p�G�H�Q�W�H�R�X
�S�R�X�U�I�H�U�P�H�U�O�H�F�O�D�Y�L�H�U�j �O�
�p�F�U�D�Q��

�3�U�p�F�p�G�H�Q�W
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�(�I�I�O�H�X�U�H�]�$�F�F�X�H�L�O�S�R�X�U�D�I�I�L�F�K�H�U�O�
�p�F�U�D�Q�G�
�D�F�F�X�H�L�O���$�F�F�X�H�L�O

�(�I�I�O�H�X�U�H�]�7�p�O�p�S�K�R�Q�H�S�R�X�U�O�D�Q�F�H�U�O�
�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�7�p�O�p�S�K�R�Q�H���7�p�O�p�S�K�R�Q�H

�(�I�I�O�H�X�U�H�]�5�p�F�H�Q�W�V�S�R�X�U�D�I�I�L�F�K�H�U�O�D�O�L�V�W�H�G�H�V�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�V�U�p�F�H�P�P�H�Q�W�X�W�L�O�L�V�p�H�V���5�p�F�H�Q�W�V

Menu Applications

�(�I�I�O�H�X�U�H�]�S�R�X�U�D�I�I�L�F�K�H�U�O�
�H�Q�V�H�P�E�O�H�G�H�V�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�V�L�Q�V�W�D�O�O�p�H�V��

Espaces de travail
�9�R�X�V�S�R�X�Y�H�]�F�R�Q�I�L�J�X�U�H�U�S�O�X�V�L�H�X�U�V�H�V�S�D�F�H�V�G�H�W�U�D�Y�D�L�O���&�K�D�T�X�H�H�V�S�D�F�H�G�H�W�U�D�Y�D�L�O�F�R�P�S�R�U�W�H�X�Q�H�V�p�U�L�H�G�H�Z�L�G�J�H�W�V
�H�W�G�H�U�D�F�F�R�X�U�F�L�V���T�X�H�O�O�H�T�X�H�V�R�L�W�O�D�F�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q��

Navigation dans les espaces de travail

Procédure

�9�R�X�V�S�R�X�Y�H�]�E�D�O�D�\�H�U�Y�H�U�V�O�D�J�D�X�F�K�H�R�X�Y�H�U�V�O�D�G�U�R�L�W�H�V�X�U�O�
�p�F�U�D�Q�G�
�D�F�F�X�H�L�O�S�R�X�U�D�F�F�p�G�H�U�j �O�
�H�V�S�D�F�H�G�H�W�U�D�Y�D�L�O
�G�H�J�D�X�F�K�H�R�X�G�H�G�U�R�L�W�H��

Widgets
�/�H�V�Z�L�G�J�H�W�V�V�R�Q�W�G�H�S�H�W�L�W�H�V�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�V�T�X�H�Y�R�X�V�S�R�X�Y�H�]�S�O�D�F�H�U�V�X�U�O�
�p�F�U�D�Q�G�
�D�F�F�X�H�L�O���/�H�V�Z�L�G�J�H�W�V�I�R�X�U�Q�L�V�V�H�Q�W
�G�H�V�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V�D�F�F�H�V�V�L�E�O�H�V�G�
�X�Q�F�R�X�S�G�
�°�L�O���D�L�Q�V�L�T�X�H�G�H�V�I�R�Q�F�W�L�R�Q�V�G�
�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�V�F�R�P�S�O�q�W�H�V��

�/�H�W�D�E�O�H�D�X�F�L���G�H�V�V�R�X�V�G�p�F�U�L�W�F�H�U�W�D�L�Q�V�G�H�V�Z�L�G�J�H�W�V�T�X�H�Y�R�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�L�Q�F�O�X�W��

Tableau 3: Widgets

�$�I�I�L�F�K�H�]�O�H�V�p�Y�p�Q�H�P�H�Q�W�V�j �Y�H�Q�L�U���&�D�O�H�Q�G�U�L�H�U

�$�I�I�L�F�K�H�]�X�Q�H�L�F�{�Q�H�S�R�X�U�O�
�X�Q�G�H�Y�R�V�F�R�Q�W�D�F�W�V��
�(�I�I�O�H�X�U�H�]�O�
�L�F�{�Q�H�&�R�Q�W�D�F�W�S�R�X�U�R�X�Y�U�L�U�O�H�E�D�G�J�H�F�R�Q�W�D�F�W
�U�D�S�L�G�H�G�H�F�H�F�R�Q�W�D�F�W��

�&�R�Q�W�D�F�W�V

�$�I�I�L�F�K�H�]�X�Q�H�K�R�U�O�R�J�H�Q�X�P�p�U�L�T�X�H���+�R�U�O�R�J�H�Q�X�P�p�U�L�T�X�H

�$�I�I�L�F�K�H�]�X�Q�H�L�F�{�Q�H�S�R�X�U�O�
�X�Q�G�H�Y�R�V�F�R�Q�W�D�F�W�V��
�(�I�I�O�H�X�U�H�]�O�
�L�F�{�Q�H�S�R�X�U�D�S�S�H�O�H�U�F�H�F�R�Q�W�D�F�W��

�$�S�S�H�O�G�L�U�H�F�W

�$�I�I�L�F�K�H�]�O�H�V�F�R�X�U�U�L�H�U�V�p�O�H�F�W�U�R�Q�L�T�X�H�V�U�p�F�H�Q�W�V���(���P�D�L�O
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�$�I�I�L�F�K�H�]�Y�R�V�F�R�Q�W�D�F�W�V�I�D�Y�R�U�L�V���)�D�Y�R�U�L�V

�$�I�I�L�F�K�H�]�W�R�X�V�O�H�V�D�S�S�H�O�V�U�p�F�H�Q�W�V���O�H�V�D�S�S�H�O�V�P�D�Q�T�X�p�V��
�O�H�V�P�H�V�V�D�J�H�V�R�X�O�H�V�Q�X�P�p�U�R�V�D�E�U�p�J�p�V��

�7�p�O�p�S�K�R�Q�H

�$�F�W�L�Y�H�]�R�X�G�p�V�D�F�W�L�Y�H�]�F�H�V�I�R�Q�F�W�L�R�Q�V���5�H�Q�Y�R�L�G�H�W�R�X�V
�O�H�V�D�S�S�H�O�V���&�R�Q�I�L�G�H�Q�W�L�D�O�L�W�p���1�H�S�D�V�G�p�U�D�Q�J�H�U���0�R�E�L�O�L�W�p
�H�W�,�P�D�J�H�S�U�R�S�U�H��

�)�R�Q�F�W�L�R�Q�V�G�X�W�p�O�p�S�K�R�Q�H

�$�I�I�L�F�K�H�]�O�H�V�U�p�X�Q�L�R�Q�V�: �H�E�(�[�j �Y�H�Q�L�U���: �H�E�(�[

Configuration de l'écran d'accueil
�$�M�R�X�W�H�]�G�H�V�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�V���G�H�V�Z�L�G�J�H�W�V�H�W�G�H�V�G�R�V�V�L�H�U�V�R�X�P�R�G�L�I�L�H�]�Y�R�W�U�H�S�D�S�L�H�U�S�H�L�Q�W�S�R�X�U�F�R�Q�I�L�J�X�U�H�U�Y�R�W�U�H
�p�F�U�D�Q�G�
�D�F�F�X�H�L�O��

Ajout d'une icône d'application à l'écran d'accueil

Procédure

Étape 1
�(�I�I�O�H�X�U�H�]��

Étape 2 �(�I�I�O�H�X�U�H�]�H�W�P�D�L�Q�W�H�Q�H�]�O�D�S�U�H�V�V�L�R�Q�V�X�U�X�Q�H�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q��

Étape 3 �)�D�L�W�H�V�J�O�L�V�V�H�U�O�
�L�F�{�Q�H�G�H�O�
�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�Y�H�U�V�X�Q�H�V�S�D�F�H�Y�L�G�H�V�X�U�O�
�X�Q�G�H�V�H�V�S�D�F�H�V�G�H�W�U�D�Y�D�L�O�G�H�O�
�p�F�U�D�Q�G�
�D�F�F�X�H�L�O��

Ajout d'un widget sur l'écran d'accueil

Procédure

Étape 1
�(�I�I�O�H�X�U�H�]��

Étape 2 �(�I�I�O�H�X�U�H�]�: �L�G�J�H�W�V��

Étape 3 �(�I�I�O�H�X�U�H�]�H�W�P�D�L�Q�W�H�Q�H�]�O�D�S�U�H�V�V�L�R�Q�V�X�U�X�Q�Z�L�G�J�H�W��

Étape 4 �)�D�L�W�H�V�J�O�L�V�V�H�U�O�H�Z�L�G�J�H�W�Y�H�U�V�X�Q�H�V�S�D�F�H�Y�L�G�H�G�H�O�
�X�Q�G�H�V�H�V�S�D�F�H�V�G�H�W�U�D�Y�D�L�O�G�H�O�
�p�F�U�D�Q�G�
�D�F�F�X�H�L�O��
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Déplacement d'un widget ou d'une icône

Procédure

�)�D�L�W�H�V�J�O�L�V�V�H�U�O�H�Z�L�G�J�H�W�Y�H�U�V�X�Q�H�V�S�D�F�H�Y�L�G�H�G�H�O�
�p�F�U�D�Q�G�
�D�F�F�X�H�L�O���'�p�S�O�D�F�H�]�X�Q�Z�L�G�J�H�W�R�X�X�Q�H�L�F�{�Q�H�G�
�X�Q�F�{�W�p
�R�X�G�H�O�
�D�X�W�U�H�G�H�O�
�p�F�U�D�Q�S�R�X�U�O�H�V�S�O�D�F�H�U�V�X�U�X�Q�D�X�W�U�H�H�V�S�D�F�H�G�H�W�U�D�Y�D�L�O��

Suppression d'un widget ou d'une icône

Procédure

Étape 1 �(�I�I�O�H�X�U�H�]�H�W�P�D�L�Q�W�H�Q�H�]�O�D�S�U�H�V�V�L�R�Q�V�X�U�O�H�Z�L�G�J�H�W�R�X�V�X�U�O�
�L�F�{�Q�H��

Étape 2 �)�D�L�W�H�V�J�O�L�V�V�H�U�O�H�Z�L�G�J�H�W�R�X�O�
�L�F�{�Q�H�V�X�U�6�X�S�S�U�L�P�H�U���/�H�Z�L�G�J�H�W�R�X�O�
�L�F�{�Q�H�H�V�W�V�X�S�S�U�L�P�p�H�W�6�X�S�S�U�L�P�H�U�G�L�V�S�D�U�D�v�W��

Modification du papier peint

Procédure

Étape 1 �/�D�L�V�V�H�]�Y�R�W�U�H�G�R�L�J�W�D�S�S�X�\�p�j �Q�
�L�P�S�R�U�W�H�T�X�H�O�H�P�S�O�D�F�H�P�H�Q�W�Y�L�G�H�G�H�O�
�p�F�U�D�Q�G�
�D�F�F�X�H�L�O��

Étape 2 �(�I�I�O�H�X�U�H�]�3�D�S�L�H�U�V�S�H�L�Q�W�V��

Étape 3 �6�p�O�H�F�W�L�R�Q�Q�H�]�X�Q�S�D�S�L�H�U�S�H�L�Q�W��

Badge contact rapide
�/�H�E�D�G�J�H�F�R�Q�W�D�F�W�U�D�S�L�G�H�S�H�U�P�H�W�G�H�F�R�P�P�X�Q�L�T�X�H�U�D�Y�H�F�Y�R�V�F�R�Q�W�D�F�W�V�G�H�S�X�L�V�S�O�X�V�L�H�X�U�V�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�V�H�W�G�H�S�O�X�V�L�H�X�U�V
�P�D�Q�L�q�U�H�V���8�W�L�O�L�V�H�]�O�H�E�D�G�J�H�F�R�Q�W�D�F�W�U�D�S�L�G�H�S�R�X�U�S�D�V�V�H�U�X�Q�D�S�S�H�O���H�Q�Y�R�\�H�U�X�Q�H���P�D�L�O���H�Q�Y�R�\�H�U�X�Q�P�H�V�V�D�J�H
�L�Q�V�W�D�Q�W�D�Q�p���,�0���R�X�G�p�P�D�U�U�H�U�X�Q�H�U�p�X�Q�L�R�Q�: �H�E�(�[��

�'�
�D�X�W�U�H�V�R�S�W�L�R�Q�V�S�H�X�Y�H�Q�W�r�W�U�H�G�L�V�S�R�Q�L�E�O�H�V�V�X�U�O�H�E�D�G�J�H�F�R�Q�W�D�F�W�U�D�S�L�G�H���H�Q�I�R�Q�F�W�L�R�Q�G�H�V�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�V�T�X�H
�Y�R�X�V�D�Y�H�]�L�Q�V�W�D�O�O�p�H�V��

Remarque

�(�I�I�O�H�X�U�H�]�X�Q�H�L�F�{�Q�H�&�R�Q�W�D�F�W�S�R�X�U�R�X�Y�U�L�U�O�H�E�D�G�J�H�F�R�Q�W�D�F�W�U�D�S�L�G�H��

�/�
�L�P�D�J�H�V�X�L�Y�D�Q�W�H�L�O�O�X�V�W�U�H�O�H�E�D�G�J�H�F�R�Q�W�D�F�W�U�D�S�L�G�H��
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Menu Partager
�&�H�U�W�D�L�Q�V�F�R�Q�W�H�Q�X�V���W�H�O�V�T�X�H�O�H�V�8�5�/���O�H�V�F�R�Q�W�D�F�W�V�H�W�O�H�V�S�K�R�W�R�V���S�H�X�Y�H�Q�W�r�W�U�H�S�D�U�W�D�J�p�V�D�Y�H�F�O�H�V�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�V
�%�O�X�H�W�R�R�W�K���H���P�D�L�O���,�0 �-�D�E�E�H�U�H�W�G�
�D�X�W�U�H�V�S�D�U�O�
�L�Q�W�H�U�P�p�G�L�D�L�U�H�G�X�P�H�Q�X�3�D�U�W�D�J�H�U���'�D�Q�V�X�Q�H�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�S�U�H�Q�D�Q�W
�H�Q�F�K�D�U�J�H�O�H�P�H�Q�X�3�D�U�W�D�J�H�U���H�I�I�O�H�X�U�H�]�3�D�U�W�D�J�H�U�S�R�X�U�D�I�I�L�F�K�H�U�O�H�V�R�S�W�L�R�Q�V�G�H�S�D�U�W�D�J�H��

Clavier virtuel
�8�Q�F�O�D�Y�L�H�U�Y�L�U�W�X�H�O�D�S�S�D�U�D�v�W�D�X�W�R�P�D�W�L�T�X�H�P�H�Q�W�O�R�U�V�T�X�H�Y�R�X�V�V�p�O�H�F�W�L�R�Q�Q�H�]�X�Q�F�K�D�P�S�G�H�V�D�L�V�L�H�G�H�W�H�[�W�H��

Nettoyage
�8�W�L�O�L�V�H�]�X�Q�L�T�X�H�P�H�Q�W�X�Q�F�K�L�I�I�R�Q�G�R�X�[�H�W�V�H�F�S�R�X�U�H�V�V�X�\�H�U�O�
�p�F�U�D�Q���1�
�X�W�L�O�L�V�H�]�S�D�V�G�H�S�U�R�G�X�L�W�V�O�L�T�X�L�G�H�V�R�X�H�Q
�S�R�X�G�U�H�V�X�U�O�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H���F�D�U�L�O�V�U�L�V�T�X�H�Q�W�G�
�H�Q�G�R�P�P�D�J�H�U�O�H�V�F�R�P�S�R�V�D�Q�W�V�G�H�O�
�D�S�S�D�U�H�L�O�H�W�G�R�Q�F�G�
�H�Q�W�U�D�v�Q�H�U�G�H�V
�G�\�V�I�R�Q�F�W�L�R�Q�Q�H�P�H�Q�W�V��
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C H A P I T R E  3
Tâches d'appel

�,�O�H�[�L�V�W�H�S�O�X�V�L�H�X�U�V�I�R�Q�F�W�L�R�Q�V�H�W�V�H�U�Y�L�F�H�V�T�X�L�S�H�U�P�H�W�W�H�Q�W�G�
�H�I�I�H�F�W�X�H�U�O�H�V�W�k�F�K�H�V�G�H�E�D�V�H�G�H�J�H�V�W�L�R�Q�G�H�V�D�S�S�H�O�V��
�/�D�G�L�V�S�R�Q�L�E�L�O�L�W�p�G�H�V�I�R�Q�F�W�L�R�Q�V�S�H�X�W�Y�D�U�L�H�U���3�R�X�U�S�O�X�V�G�
�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V���F�R�Q�W�D�F�W�H�]�Y�R�W�U�H�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�H�X�U�V�\�V�W�q�P�H��

�‡ �7�k�F�K�H�V�G�
�D�S�S�H�O�F�R�X�U�D�Q�W�H�V���S�D�J�H����

�‡ �7�k�F�K�H�V�D�Y�D�Q�F�p�H�V�G�H�V�D�S�S�H�O�V���S�D�J�H����

Tâches d'appel courantes
�/�H�W�D�E�O�H�D�X�F�L���G�H�V�V�R�X�V�S�U�p�V�H�Q�W�H�G�H�V�P�R�\�H�Q�V�V�L�P�S�O�H�V�G�H�S�D�V�V�H�U�X�Q�D�S�S�H�O�j �O�
�D�L�G�H�G�H�Y�R�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H��

Astuces

�‡�9�R�X�V�S�R�X�Y�H�]�F�R�P�S�R�V�H�U�X�Q�Q�X�P�p�U�R�D�Y�H�F�O�H�F�R�P�E�L�Q�p�U�D�F�F�U�R�F�K�p�H�W�V�D�Q�V�W�R�Q�D�O�L�W�p���S�U�p�Q�X�P�p�U�R�W�D�W�L�R�Q�����3�R�X�U
�O�D�S�U�p�Q�X�P�p�U�R�W�D�W�L�R�Q���V�D�L�V�L�V�V�H�]�X�Q�Q�X�P�p�U�R���S�X�L�V�G�p�F�U�R�F�K�H�]�O�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�H�Q�V�R�X�O�H�Y�D�Q�W�O�H�F�R�P�E�L�Q�p���H�Q

�D�S�S�X�\�D�Q�W�V�X�U�&�R�P�S�R�V�H�U�R�X�H�Q�D�S�S�X�\�D�Q�W�V�X�U �R�X�V�X�U ��

�‡�/�R�U�V�G�H�O�D�S�U�p�Q�X�P�p�U�R�W�D�W�L�R�Q���O�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�W�H�Q�W�H�G�
�D�Q�W�L�F�L�S�H�U�O�H�Q�X�P�p�U�R�T�X�H�Y�R�X�V�r�W�H�V�H�Q�W�U�D�L�Q�G�H�F�R�P�S�R�V�H�U��
�3�R�X�U�F�H�I�D�L�U�H���L�O�X�W�L�O�L�V�H�O�
�K�L�V�W�R�U�L�T�X�H�G�H�V�D�S�S�H�O�V�D�I�L�Q�G�
�D�I�I�L�F�K�H�U�O�H�V�Q�X�P�p�U�R�V�F�R�U�U�H�V�S�R�Q�G�D�Q�W�V���O�H�F�D�V�p�F�K�p�D�Q�W����
�&�H�W�W�H�I�R�Q�F�W�L�R�Q�V�
�D�S�S�H�O�O�H�O�D�Q�X�P�p�U�R�W�D�W�L�R�Q�D�X�W�R�P�D�W�L�T�X�H���3�R�X�U�D�S�S�H�O�H�U�X�Q�Q�X�P�p�U�R�j �O�
�D�L�G�H�G�H�F�H�W�W�H�I�R�Q�F�W�L�R�Q��
�V�D�L�V�L�V�V�H�]�O�H�Q�X�P�p�U�R�R�X�D�F�F�p�G�H�]���\���S�X�L�V�G�p�F�U�R�F�K�H�]�O�H�F�R�P�E�L�Q�p��

�‡�6�L�Y�R�X�V�I�D�L�W�H�V�X�Q�H�H�U�U�H�X�U�O�R�U�V�T�X�H�Y�R�X�V�F�R�P�S�R�V�H�]�O�H�Q�X�P�p�U�R���H�I�I�O�H�X�U�H�]�6�X�S�S�U�L�P�H�U�S�R�X�U�H�I�I�D�F�H�U�O�H�V�F�K�L�I�I�U�H�V��

�‡�6�L�O�H�V�L�Q�W�H�U�O�R�F�X�W�H�X�U�V�G�
�X�Q�D�S�S�H�O�H�Q�W�H�Q�G�H�Q�W�X�Q�E�L�S���O�
�D�S�S�H�O�H�V�W�S�H�X�W���r�W�U�H�V�X�U�Y�H�L�O�O�p�R�X�H�Q�U�H�J�L�V�W�U�p���&�R�Q�W�D�F�W�H�]
�Y�R�W�U�H�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�H�X�U�V�\�V�W�q�P�H�S�R�X�U�S�O�X�V�G�
�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V��

�‡�3�R�X�U�G�p�P�D�U�U�H�U�R�X�S�R�X�U�D�U�U�r�W�H�U�X�Q�H�Q�U�H�J�L�V�W�U�H�P�H�Q�W���H�I�I�O�H�X�U�H�]�(�Q�U�H�J�L�V�W�U�H�U��

�‡�9�R�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�S�H�X�W�r�W�U�H�F�R�Q�I�L�J�X�U�p�S�R�X�U�O�D�F�R�Q�V�L�J�Q�D�W�L�R�Q�G�H�V�D�S�S�H�O�V�L�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�X�[���L�Q�G�L�T�X�p�H�S�D�U�X�Q
�V�\�P�E�R�O�H�������G�D�Q�V�O�
�K�L�V�W�R�U�L�T�X�H�G�H�V�D�S�S�H�O�V���O�H�U�D�S�S�H�O�R�X�O�H�V�H�Q�W�U�p�H�V�G�X�U�p�S�H�U�W�R�L�U�H�G�H�V�D�S�S�H�O�V���&�R�Q�W�D�F�W�H�]
�Y�R�W�U�H�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�H�X�U�V�\�V�W�q�P�H�S�R�X�U�S�O�X�V�G�
�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V��

Réponse à un appel
�3�R�X�U�S�U�H�Q�G�U�H�X�Q�D�S�S�H�O���G�p�F�U�R�F�K�H�]�O�H�F�R�P�E�L�Q�p�R�X�X�W�L�O�L�V�H�]�G�
�D�X�W�U�H�V�R�S�W�L�R�Q�V�G�L�V�S�R�Q�L�E�O�H�V�V�X�U�O�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H��
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Procédez comme suit...Pour...

�$�S�S�X�\�H�]�V�X�U �V�
�L�O�Q�
�H�V�W�S�D�V�D�O�O�X�P�p���2�X���V�L �H�V�W�D�O�O�X�P�p��
�H�I�I�O�H�X�U�H�]�5�p�S�R�Q�G�U�H��

�/�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�V�p�O�H�F�W�L�R�Q�Q�H�D�X�W�R�P�D�W�L�T�X�H�P�H�Q�W�O�D�O�L�J�Q�H
�T�X�L�V�R�Q�Q�H���&�R�Q�W�D�F�W�H�]�Y�R�W�U�H�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�H�X�U�V�\�V�W�q�P�H
�S�R�X�U�O�
�R�S�W�L�R�Q�T�X�L�S�H�U�P�H�W�G�H�V�p�O�H�F�W�L�R�Q�Q�H�U�O�D�O�L�J�Q�H
�S�U�L�Q�F�L�S�D�O�H�j �F�K�D�T�X�H�I�R�L�V��

Remarque

�6�L�Y�R�X�V�X�W�L�O�L�V�H�]�X�Q�F�D�V�T�X�H�V�D�Q�V�I�L�O���U�H�S�R�U�W�H�]���Y�R�X�V�j �O�D
�G�R�F�X�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q�T�X�L�O�
�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H��

�5�p�S�R�Q�G�U�H�D�Y�H�F�X�Q�F�D�V�T�X�H

�$�S�S�X�\�H�]�V�X�U �R�X�H�I�I�O�H�X�U�H�]�5�p�S�R�Q�G�U�H��

�/�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�V�p�O�H�F�W�L�R�Q�Q�H�D�X�W�R�P�D�W�L�T�X�H�P�H�Q�W�O�D�O�L�J�Q�H
�T�X�L�V�R�Q�Q�H���&�R�Q�W�D�F�W�H�]�Y�R�W�U�H�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�H�X�U�V�\�V�W�q�P�H
�S�R�X�U�O�
�R�S�W�L�R�Q�T�X�L�S�H�U�P�H�W�G�H�V�p�O�H�F�W�L�R�Q�Q�H�U�O�D�O�L�J�Q�H
�S�U�L�Q�F�L�S�D�O�H�j �F�K�D�T�X�H�I�R�L�V��

Remarque

�5�p�S�R�Q�G�U�H�D�Y�H�F�O�H�K�D�X�W���S�D�U�O�H�X�U

�(�I�I�O�H�X�U�H�]�5�p�S�R�Q�G�U�H���7�U�D�Q�V�I�H�U�W�G�
�X�Q�D�S�S�H�O�D�F�W�L�I�S�R�X�U�U�p�S�R�Q�G�U�H
�j �X�Q�Q�R�X�Y�H�O�D�S�S�H�O

�(�I�I�O�H�X�U�H�]�5�p�S�R�Q�G�U�H���5�p�S�R�Q�G�U�H�j �O�
�D�L�G�H�G�H�O�D�I�R�Q�F�W�L�R�Q�G�
�D�S�S�H�O
�H�Q�D�W�W�H�Q�W�H

�(�I�I�O�H�X�U�H�]�5�H�Q�Y�R�\�H�U���7�U�D�Q�V�I�p�U�H�U�X�Q�D�S�S�H�O�Y�H�U�V�X�Q�V�\�V�W�q�P�H�G�H
�P�H�V�V�D�J�H�U�L�H�Y�R�F�D�O�H

�8�W�L�O�L�V�H�]�O�D�I�R�Q�F�W�L�R�Q�G�H�U�p�S�R�Q�V�H�D�X�W�R�P�D�W�L�T�X�H���6�H�F�R�Q�Q�H�F�W�H�U�D�X�W�R�P�D�W�L�T�X�H�P�H�Q�W�D�X�[�D�S�S�H�O�V

�8�W�L�O�L�V�H�]�O�H�3�D�U�F�D�J�H�G�
�D�S�S�H�O�V���O�H�3�D�U�F�D�J�H�G�
�D�S�S�H�O�V�G�L�U�L�J�p�R�X�O�H
�3�D�U�F�D�J�H�G�
�D�S�S�H�O�V�G�L�U�L�J�p�D�V�V�L�V�W�p��

�5�p�F�X�S�p�U�H�U�X�Q�D�S�S�H�O�S�D�U�T�X�p�V�X�U�X�Q�D�X�W�U�H
�W�p�O�p�S�K�R�Q�H

�8�W�L�O�L�V�H�]�O�D�I�R�Q�F�W�L�R�Q�G�
�L�Q�W�H�U�F�H�S�W�L�R�Q�G�
�D�S�S�H�O�V���3�U�H�Q�G�U�H�V�X�U�Y�R�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�X�Q�D�S�S�H�O�H�Q
�V�R�Q�Q�H�U�L�H�V�X�U�X�Q�D�X�W�U�H�S�R�V�W�H

�$�F�W�L�Y�H�]�0�R�E�L�O�H�&�R�Q�Q�H�F�W�H�W�U�p�S�R�Q�G�H�]�V�X�U�Y�R�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H��

�6�L�Y�R�X�V�U�p�S�R�Q�G�H�]�j �X�Q�D�S�S�H�O�V�X�U�Y�R�W�U�H�Q�X�P�p�U�R�P�R�E�L�O�H�H�W�V�L�Y�R�X�V
�D�Y�H�]�F�R�Q�I�L�J�X�U�p�M�X�V�T�X�
�j�T�X�D�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�V�,�3�H�Q�W�D�Q�W�T�X�H�O�L�J�Q�H�V
�S�D�U�W�D�J�p�H�V���O�H�V�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�V�V�X�S�S�O�p�P�H�Q�W�D�L�U�H�V�V�
�D�U�U�r�W�H�Q�W�G�H�F�O�L�J�Q�R�W�H�U
�O�R�U�V�T�X�H�Y�R�X�V�S�U�H�Q�H�]�O�
�D�S�S�H�O��

�5�p�S�R�Q�G�U�H�j �X�Q�D�S�S�H�O�G�H�S�X�L�V�Y�R�W�U�H
�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�S�R�U�W�D�E�O�H�R�X�G�H�S�X�L�V�X�Q�H�D�X�W�U�H
�G�H�V�W�L�Q�D�W�L�R�Q�G�L�V�W�D�Q�W�H

Astuces

�‡�6�L�O�H�V�L�Q�W�H�U�O�R�F�X�W�H�X�U�V�G�
�X�Q�D�S�S�H�O�H�Q�W�H�Q�G�H�Q�W�X�Q�E�L�S���O�
�D�S�S�H�O�H�V�W�S�H�X�W���r�W�U�H�V�X�U�Y�H�L�O�O�p�R�X�H�Q�U�H�J�L�V�W�U�p���&�R�Q�W�D�F�W�H�]
�Y�R�W�U�H�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�H�X�U�V�\�V�W�q�P�H�S�R�X�U�S�O�X�V�G�
�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V��

�‡�6�L�Y�R�X�V�W�U�D�Y�D�L�O�O�H�]�G�D�Q�V�X�Q�F�H�Q�W�U�H�G�
�D�S�S�H�O�R�X�G�D�Q�V�X�Q�H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W�G�H�F�H�W�\�S�H���Y�R�X�V�S�R�X�Y�H�]�F�U�p�H�U���P�H�W�W�U�H
�j �M�R�X�U�H�W�V�X�S�S�U�L�P�H�U�Y�R�W�U�H�S�U�R�S�U�H�P�H�V�V�D�J�H�G�
�D�F�F�X�H�L�O�S�U�p���H�Q�U�H�J�L�V�W�U�p�T�X�L�V�H�O�D�Q�F�H�D�X�W�R�P�D�W�L�T�X�H�P�H�Q�W�O�R�U�V�T�X�H
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Tâches d'appel
Réponse à un appel



�O�
�D�J�H�Q�W�G�
�D�F�F�X�H�L�O�H�V�W�F�R�Q�I�L�J�X�U�p�V�X�U�Y�R�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H���3�R�X�U�S�O�X�V�G�
�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V���F�R�Q�W�D�F�W�H�]�Y�R�W�U�H�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�H�X�U
�V�\�V�W�q�P�H��

�‡�8�Q�X�W�L�O�L�V�D�W�H�X�U�&�K�D�S�H�U�R�Q�Q�H�S�H�X�W�S�D�V�S�U�H�Q�G�U�H�X�Q�D�S�S�H�O�H�Q�W�U�D�Q�W�O�R�U�V�T�X�H�O�H�V�D�S�S�H�O�V�V�R�Q�W�F�K�D�S�H�U�R�Q�Q�p�V��

Déconnexion de l'appel
�3�R�X�U�P�H�W�W�U�H�I�L�Q�j �X�Q�D�S�S�H�O���U�D�F�F�U�R�F�K�H�]���/�H�W�D�E�O�H�D�X�T�X�L�V�X�L�W�I�R�X�U�Q�L�W�S�O�X�V�G�H�G�p�W�D�L�O�V��

Procédez comme suit...Pour...

�5�D�F�F�U�R�F�K�H�]�O�H�F�R�P�E�L�Q�p���2�X�D�S�S�X�\�H�]�V�X�U ���5�D�F�F�U�R�F�K�H�U�O�R�U�V�T�X�H�Y�R�X�V�X�W�L�O�L�V�H�]�O�H
�F�R�P�E�L�Q�p

�$�S�S�X�\�H�]�V�X�U ���2�X���S�R�X�U�P�D�L�Q�W�H�Q�L�U�O�H�P�R�G�H�F�D�V�T�X�H�D�F�W�L�I��

�V�X�U ��

�6�L�Y�R�X�V�X�W�L�O�L�V�H�]�X�Q�F�D�V�T�X�H�V�D�Q�V�I�L�O���U�H�S�R�U�W�H�]���Y�R�X�V�j �O�D
�G�R�F�X�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q�T�X�L�O�
�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�S�R�X�U�R�E�W�H�Q�L�U�O�H�V�L�Q�V�W�U�X�F�W�L�R�Q�V
�Q�p�F�H�V�V�D�L�U�H�V��

�5�D�F�F�U�R�F�K�H�U�O�R�U�V�T�X�H�Y�R�X�V�X�W�L�O�L�V�H�]�X�Q�F�D�V�T�X�H

�$�S�S�X�\�H�]�V�X�U �R�X�V�X�U ���5�D�F�F�U�R�F�K�H�U�H�Q�F�D�V�G�
�X�W�L�O�L�V�D�W�L�R�Q�G�X
�K�D�X�W���S�D�U�O�H�X�U

�$�S�S�X�\�H�]�V�X�U ���6�L�Q�p�F�H�V�V�D�L�U�H���V�X�S�S�U�L�P�H�]�G�
�D�E�R�U�G�O�
�D�S�S�H�O�H�Q
�D�W�W�H�Q�W�H�j �U�p�F�X�S�p�U�H�U��

�0�H�W�W�U�H�I�L�Q�j �X�Q�D�S�S�H�O�V�D�Q�V�S�R�X�U�D�X�W�D�Q�W
�P�H�W�W�U�H�I�L�Q�j �X�Q�D�X�W�U�H�D�S�S�H�O�V�X�U�O�D�P�r�P�H
�O�L�J�Q�H

Mise en attente et reprise des appels
�9�R�X�V�S�R�X�Y�H�]�P�H�W�W�U�H�H�Q�D�W�W�H�Q�W�H�H�W�U�H�S�U�H�Q�G�U�H�G�H�V�D�S�S�H�O�V���/�R�U�V�T�X�H�Y�R�X�V�P�H�W�W�H�]�X�Q�D�S�S�H�O�H�Q�D�W�W�H�Q�W�H���O�
�L�F�{�Q�H
�G�
�D�W�W�H�Q�W�H�D�S�S�D�U�D�v�W�j �G�U�R�L�W�H�G�D�Q�V�O�D�]�R�Q�H�G�H�V�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V�G�
�D�S�S�H�O���$�Y�H�F�X�Q�H�O�L�J�Q�H�S�D�U�W�D�J�p�H���V�L�X�Q�D�X�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H
�P�H�W�X�Q�D�S�S�H�O�H�Q�D�W�W�H�Q�W�H���O�
�L�F�{�Q�H�$�W�W�H�Q�W�H�j �G�L�V�W�D�Q�F�H�V�
�D�I�I�L�F�K�H�V�X�U�Y�R�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H��

�6�L�O�D�I�R�Q�F�W�L�R�Q�5�p�F�X�S�p�U�H�U�O�
�D�S�S�H�O�H�Q�D�W�W�H�Q�W�H�H�V�W�D�F�W�L�Y�p�H�V�X�U�Y�R�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H���X�Q�D�S�S�H�O�T�X�H�Y�R�X�V�D�Y�H�]�P�L�V�H�Q
�D�W�W�H�Q�W�H�V�R�Q�Q�H�j �Q�R�X�Y�H�D�X�D�X�E�R�X�W�G�
�X�Q�F�H�U�W�D�L�Q�W�H�P�S�V���/�
�D�S�S�H�O�j �U�H�S�U�H�Q�G�U�H�U�H�V�W�H�H�Q�D�W�W�H�Q�W�H�M�X�V�T�X�
�j�F�H�T�X�H�Y�R�X�V
�O�H�U�H�S�U�H�Q�L�H�]�R�X�T�X�H�F�H�W�W�H�I�R�Q�F�W�L�R�Q�H�[�S�L�U�H���9�R�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�S�H�X�W�Y�R�X�V�L�Q�G�L�T�X�H�U�O�D�S�U�p�V�H�Q�F�H�G�
�X�Q�D�S�S�H�O�j �U�H�S�U�H�Q�G�U�H
�G�H�V�P�D�Q�L�q�U�H�V�F�L���G�H�V�V�R�X�V��

�‡�,�O�Y�R�X�V�D�Y�H�U�W�L�W�j �L�Q�W�H�U�Y�D�O�O�H�V�U�p�J�X�O�L�H�U�V�j �O�
�D�L�G�H�G�
�X�Q�H�V�L�P�S�O�H�V�R�Q�Q�H�U�L�H���R�X�G�
�X�Q�F�O�L�J�Q�R�W�H�P�H�Q�W�R�X�G�
�X�Q�E�L�W��
�V�H�O�R�Q�O�D�F�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�G�H�Y�R�W�U�H�O�L�J�Q�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�L�T�X�H����

�‡�,�O�D�I�I�L�F�K�H�E�U�L�q�Y�H�P�H�Q�W�O�H�P�H�V�V�D�J�H�5�p�F�X�S�p�U�H�U�O�
�D�S�S�H�O�H�Q�D�W�W�H�Q�W�H�G�D�Q�V�O�D�E�D�U�U�H�G�
�p�W�D�W���H�Q�E�D�V
�G�H�O�
�p�F�U�D�Q�G�X�W�p�O�p�S�K�R�Q�H��

�‡�,�O�D�I�I�L�F�K�H�O�
�L�F�{�Q�H�D�Q�L�P�p�H�G�H�U�p�F�X�S�p�U�D�W�L�R�Q�G�
�D�S�S�H�O�H�Q�D�W�W�H�Q�W�H�H�Q�U�H�J�D�U�G�G�H�O�
�,�'�G�H�O�
�D�S�S�H�O�D�Q�W�P�L�V�H�Q�D�W�W�H�Q�W�H��
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Déconnexion de l'appel



Astuces

�‡�(�Q�U�q�J�O�H�J�p�Q�p�U�D�O�H���G�H�O�D�P�X�V�L�T�X�H�H�V�W�G�L�I�I�X�V�p�H���O�R�U�V�T�X�H�0�X�V�L�T�X�H�G�
�D�W�W�H�Q�W�H�H�V�W�F�R�Q�I�L�J�X�U�p�H���R�X�X�Q�E�L�S�U�H�W�H�Q�W�L�W
�D�Y�H�F�O�D�I�R�Q�F�W�L�R�Q�G�
�D�W�W�H�Q�W�H��

�‡�6�L�Y�R�X�V�r�W�H�V�L�Q�I�R�U�P�p�D�X�P�r�P�H�P�R�P�H�Q�W�G�H�O�
�D�U�U�L�Y�p�H�G�
�X�Q�D�S�S�H�O�H�Q�W�U�D�Q�W�H�W�G�
�X�Q�D�S�S�H�O�j �U�H�S�U�H�Q�G�U�H���O�
�p�F�U�D�Q
�G�H�Y�R�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�D�I�I�L�F�K�H�H�Q�S�U�L�R�U�L�W�p�O�
�D�S�S�H�O�H�Q�W�U�D�Q�W���S�D�U�G�p�I�D�X�W�����9�R�W�U�H�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�H�X�U�V�\�V�W�q�P�H�S�H�X�W
�P�R�G�L�I�L�H�U�F�H�S�D�U�D�P�q�W�U�H�G�H�S�U�L�R�U�L�W�p��

�‡�6�L�Y�R�X�V�X�W�L�O�L�V�H�]�X�Q�H�O�L�J�Q�H�S�D�U�W�D�J�p�H���O�
�L�Q�Y�H�U�V�L�R�Q�G�H�P�L�V�H�H�Q�D�W�W�H�Q�W�H�Q�H�V�R�Q�Q�H�T�X�H�V�X�U�O�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�V�X�U�O�H�T�X�H�O
�O�
�D�S�S�H�O�D�p�W�p�P�L�V�H�Q�D�W�W�H�Q�W�H���S�D�V�V�X�U�O�H�V�D�X�W�U�H�V�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�V�T�X�L�S�D�U�W�D�J�H�Q�W�O�D�O�L�J�Q�H��

�‡�9�R�W�U�H�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�H�X�U�V�\�V�W�q�P�H�G�p�W�H�U�P�L�Q�H�O�H�G�p�O�D�L�H�Q�W�U�H�O�H�V�D�O�H�U�W�H�V�G�H�O�D�I�R�Q�F�W�L�R�Q�5�p�F�X�S�p�U�H�U�O�
�D�S�S�H�O�H�Q
�D�W�W�H�Q�W�H��

�‡�/�D�I�R�Q�F�W�L�R�Q�$�W�W�H�Q�W�H�Q�
�H�V�W�S�D�V�G�L�V�S�R�Q�L�E�O�H�O�R�U�V�T�X�H�O�H�V�D�S�S�H�O�V�V�R�Q�W�F�K�D�S�H�U�R�Q�Q�p�V��

Mise en attente d'un appel

Procédure

Étape 1 �0�H�W�W�H�]�O�
�D�S�S�H�O�j �P�H�W�W�U�H�H�Q�D�W�W�H�Q�W�H�H�Q�V�X�U�E�U�L�O�O�D�Q�F�H��

Étape 2 �$�S�S�X�\�H�]�V�X�U ��

Reprise de l'appel sur une ligne différente

Procédure

Étape 1 �6�p�O�H�F�W�L�R�Q�Q�H�]�X�Q�H�O�L�J�Q�H���&�H�W�W�H�D�F�W�L�R�Q�S�H�X�W�H�Q�W�U�D�v�Q�H�U�O�D�U�H�S�U�L�V�H�D�X�W�R�P�D�W�L�T�X�H�G�
�X�Q�D�S�S�H�O�H�Q�D�W�W�H�Q�W�H��

�‡�6�L�O�D�O�L�J�Q�H�F�R�P�S�R�U�W�H�X�Q�D�S�S�H�O�j �U�p�F�X�S�p�U�H�U���F�H�O�X�L���F�L�H�V�W�U�H�S�U�L�V��

�‡�6�L�O�D�O�L�J�Q�H�F�R�P�S�R�U�W�H�S�O�X�V�L�H�X�U�V�D�S�S�H�O�V�j �U�p�F�X�S�p�U�H�U���O�H�S�O�X�V�D�Q�F�L�H�Q�H�V�W�U�H�S�U�L�V��

�‡�6�L�O�D�O�L�J�Q�H�F�R�P�S�R�U�W�H�X�Q�V�H�X�O�D�S�S�H�O�H�Q�D�W�W�H�Q�W�H�T�X�L�Q�
�H�V�W�S�D�V�j �U�p�F�X�S�p�U�H�U���F�H�O�X�L���F�L�H�V�W�U�H�S�U�L�V��

Étape 2 �6�L�Q�p�F�H�V�V�D�L�U�H���I�D�L�W�H�V�G�p�I�L�O�H�U�O�D�O�L�V�W�H�M�X�V�T�X�
�j�O�
�D�S�S�H�O�V�R�X�K�D�L�W�p�H�W�D�S�S�X�\�H�]�V�X�U ��

Coupure du son
�(�Q�P�R�G�H�&�R�X�S�X�U�H�G�X�V�R�Q���Y�R�X�V�S�R�X�Y�H�]�H�Q�W�H�Q�G�U�H�Y�R�V�L�Q�W�H�U�O�R�F�X�W�H�X�U�V���P�D�L�V�F�H�V�G�H�U�Q�L�H�U�V�Q�H�S�H�X�Y�H�Q�W�S�D�V�Y�R�X�V
�H�Q�W�H�Q�G�U�H���9�R�X�V�S�R�X�Y�H�]�X�W�L�O�L�V�H�U�F�H�W�W�H�I�R�Q�F�W�L�R�Q�D�Y�H�F�O�H�F�R�P�E�L�Q�p���O�H�K�D�X�W���S�D�U�O�H�X�U�R�X�O�H�F�D�V�T�X�H��
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Tâches d'appel
Coupure du son



Désactivation ou rétablissement du son de l'appel

Procédure

Étape 1 �3�R�X�U�F�R�X�S�H�U�O�H�V�R�Q���D�S�S�X�\�H�]�V�X�U ��

Étape 2 �3�R�X�U�U�p�W�D�E�O�L�U�O�H�V�R�Q�G�
�X�Q�D�S�S�H�O���H�I�I�O�H�X�U�H�]�j �Q�R�X�Y�H�D�X��

Passage d'un appel

Procédure

�'�p�F�U�R�F�K�H�]�O�H�F�R�P�E�L�Q�p���S�X�L�V�F�R�P�S�R�V�H�]�O�H�Q�X�P�p�U�R��

Passage d'un appel à l'aide du casque

Procédure

�(�I�I�H�F�W�X�H�]�O�
�X�Q�H�G�H�V�R�S�p�U�D�W�L�R�Q�V�F�L���G�H�V�V�R�X�V��

�‡�$�S�S�X�\�H�]�V�X�U �H�W�V�D�L�V�L�V�V�H�]�X�Q�Q�X�P�p�U�R��

�‡�6�L �H�V�W�D�O�O�X�P�p���D�S�S�X�\�H�]�V�X�U�1�Y�$�S�S�H�O���S�X�L�V�V�D�L�V�L�V�V�H�]�X�Q�Q�X�P�p�U�R��

Passage d'un appel en mode haut-parleur

Procédure

Étape 1 �$�S�S�X�\�H�]�V�X�U ��

Étape 2 �6�D�L�V�L�V�V�H�]�X�Q�Q�X�P�p�U�R��
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Tâches d'appel
Passage d'un appel



Passage d'un appel alors qu'un autre est en cours

Procédure

Étape 1 �$�S�S�X�\�H�]�V�X�U ��

Étape 2
�$�S�S�X�\�H�]�V�X�U��

Étape 3 �6�D�L�V�L�V�V�H�]�X�Q�Q�X�P�p�U�R��

Rappel d'un numéro

Procédure

�$�S�S�X�\�H�]�V�X�U�%�L�V�S�R�X�U�F�R�P�S�R�V�H�U�O�H�G�H�U�Q�L�H�U�Q�X�P�p�U�R��

Appels vidéo
�9�R�X�V�S�R�X�Y�H�]�H�Q�Y�R�\�H�U�H�W�U�H�F�H�Y�R�L�U�G�H�V�D�S�S�H�O�V�Y�L�G�p�R���&�H�U�W�D�L�Q�V�S�R�L�Q�W�V�G�
�H�[�W�U�p�P�L�W�p�W�L�H�U�F�H�S�D�U�W�L�H�S�U�p�V�H�Q�W�H�Q�W�G�H�V
�S�U�R�E�O�q�P�H�V�G�H�F�R�P�S�D�W�L�E�L�O�L�W�p���3�D�U�H�[�H�P�S�O�H���L�O�H�V�W�S�R�V�V�L�E�O�H�T�X�H�O�D�Y�L�G�p�R�Q�H�U�H�S�U�H�Q�Q�H�S�D�V�D�S�U�q�V�D�Y�R�L�U�S�O�D�F�p�X�Q
�D�S�S�H�O�H�Q�D�W�W�H�Q�W�H���O�R�U�V�G�
�D�S�S�H�O�V�Y�L�G�p�R�D�Y�H�F�X�Q�S�R�L�Q�W�G�
�H�[�W�U�p�P�L�W�p�W�L�H�U�F�H�S�D�U�W�L�H���'�H�P�D�Q�G�H�]�G�H�V�S�U�p�F�L�V�L�R�Q�V�j �Y�R�W�U�H
�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�H�X�U�V�\�V�W�q�P�H��

�6�L�Y�R�X�V�O�D�Q�F�H�]�X�Q�H�D�X�W�U�H�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�T�X�L�Q�p�F�H�V�V�L�W�H�O�
�X�W�L�O�L�V�D�W�L�R�Q�G�H�O�D�F�D�P�p�U�D�D�O�R�U�V�T�X�H�Y�R�X�V�r�W�H�V�G�D�Q�V�X�Q
�D�S�S�H�O�Y�L�G�p�R���L�O�H�V�W�S�R�V�V�L�E�O�H�T�X�H�F�H�W�W�H�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�V�H�E�O�R�T�X�H��

Remarque

Rubriques connexes

�&�D�P�p�U�D�H�[�W�H�U�Q�H�� �j �O�D�S�D�J�H������

Barre de contrôle d'appel vidéo
�8�Q�H�E�D�U�U�H�G�H�F�R�Q�W�U�{�O�H�D�S�S�D�U�D�v�W�H�Q�E�D�V�G�
�X�Q�D�S�S�H�O�Y�L�G�p�R�D�F�W�L�I���/�D�E�D�U�U�H�G�H�F�R�Q�W�U�{�O�H�G�
�D�S�S�H�O�Y�L�G�p�R�G�L�V�S�D�U�D�v�W�D�X
�E�R�X�W�G�H�T�X�H�O�T�X�H�V�V�H�F�R�Q�G�H�V���(�I�I�O�H�X�U�H�]�O�
�p�F�U�D�Q�S�R�X�U�O�D�I�D�L�U�H�U�p�D�S�S�D�U�D�v�W�U�H��
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Tâches d'appel
Passage d'un appel alors qu'un autre est en cours



Arrêt de la transmission de vos vidéos

Procédure

Étape 1 �$�S�S�X�\�H�]�V�X�U �S�R�X�U�D�U�U�r�W�H�U�Y�R�W�U�H�Y�L�G�p�R��

Étape 2 �$�S�S�X�\�H�]�G�H�Q�R�X�Y�H�D�X�V�X�U �S�R�X�U�U�p�W�D�E�O�L�U�O�D�W�U�D�Q�V�P�L�V�V�L�R�Q�Y�L�G�p�R��

Transmission vidéo automatique
�3�D�U�G�p�I�D�X�W���Y�R�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�W�U�D�Q�V�P�H�W�D�X�W�R�P�D�W�L�T�X�H�P�H�Q�W�O�D�Y�L�G�p�R�S�H�Q�G�D�Q�W�X�Q�D�S�S�H�O�Y�L�G�p�R��

Arrêt de la transmission automatique de vidéos

Procédure

Étape 1
�(�I�I�O�H�X�U�H�]��

Étape 2 �'�p�V�D�F�W�L�Y�H�]�7�R�X�M�R�X�U�V�H�Q�Y�R�\�H�U�O�D�Y�L�G�p�R��

Réglage des paramètres d'appel vidéo
�9�R�X�V�S�R�X�Y�H�]�D�M�X�V�W�H�U�O�D�T�X�D�O�L�W�p�Y�L�G�p�R�S�R�X�U�O�H�V�D�S�S�H�O�V�Y�L�G�p�R�R�X�G�p�V�D�F�W�L�Y�H�U�O�H�V�D�S�S�H�O�V�Y�L�G�p�R��

Procédure

Étape 1
�(�I�I�O�H�X�U�H�]��

Étape 2 �(�I�I�O�H�X�U�H�]�3�D�U�D�P�q�W�U�H�V��

Étape 3 �(�I�I�O�H�X�U�H�]�$�S�S�H�O�V��

Étape 4 �6�p�O�H�F�W�L�R�Q�Q�H�]�X�Q�S�D�U�D�P�q�W�U�H�G�
�D�S�S�H�O�Y�L�G�p�R���(�Q�I�R�Q�F�W�L�R�Q�G�H�O�D�F�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�G�p�I�L�Q�L�H�S�D�U�Y�R�W�U�H�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�H�X�U
�V�\�V�W�q�P�H�S�R�X�U�Y�R�W�U�H�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�7�p�O�p�S�K�R�Q�H���L�O�H�V�W�S�R�V�V�L�E�O�H�T�X�H�F�H�U�W�D�L�Q�V�S�D�U�D�P�q�W�U�H�V�G�
�D�S�S�H�O�Y�L�G�p�R�Q�H�V�R�L�H�Q�W�S�D�V
�G�L�V�S�R�Q�L�E�O�H�V���&�R�Q�W�D�F�W�H�]�Y�R�W�U�H�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�H�X�U�V�\�V�W�q�P�H�S�R�X�U�S�O�X�V�G�
�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V��

Propre image avec la web cam
�8�W�L�O�L�V�H�]�O�
�L�P�D�J�H�S�U�R�S�U�H�D�Y�H�F�O�D�Z�H�E�F�D�P�S�R�X�U�Y�L�V�X�D�O�L�V�H�U�O�D�Y�L�G�p�R�G�H�Y�R�X�V���P�r�P�H�T�X�L�V�
�D�I�I�L�F�K�H�D�X�F�R�X�U�V�G�H�V
�D�S�S�H�O�V�Y�L�G�p�R�V��
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Appels vidéo



Affichage de sa propre image avec la web cam

Procédure

Étape 1
�(�I�I�O�H�X�U�H�]��

Étape 2 �(�I�I�O�H�X�U�H�]�3�U�R�S�U�H�L�P�D�J�H��

Étape 3 �(�I�I�O�H�X�U�H�]�; �S�R�X�U�D�U�U�r�W�H�U�O�
�D�I�I�L�F�K�D�J�H�G�H�V�D�S�U�R�S�U�H�L�P�D�J�H�D�Y�H�F�O�D�Z�H�E�F�D�P��

Messagerie vocale visuelle
�/�D�P�H�V�V�D�J�H�U�L�H�Y�R�F�D�O�H�Y�L�V�X�H�O�O�H�S�H�U�P�H�W�G�H�J�p�U�H�U�Y�R�V�P�H�V�V�D�J�H�V�Y�R�F�D�X�[��

Configuration de Visual Voicemail
�3�R�X�U�S�R�X�Y�R�L�U�X�W�L�O�L�V�H�U�9�L�V�X�D�O�9�R�L�F�H�P�D�L�O���Y�R�X�V�G�H�Y�H�]�F�R�Q�I�L�J�X�U�H�U�X�Q�F�R�P�S�W�H���6�L�Y�R�X�V�Q�
�D�Y�H�]�S�D�V�H�Q�F�R�U�H�V�D�L�V�L
�Y�R�W�U�H�L�G�H�Q�W�L�I�L�D�Q�W�V�G�H�F�R�P�S�W�H�9�L�V�X�D�O�9�R�L�F�H�P�D�L�O�j �O�
�D�L�G�H�G�H�O�
�$�V�V�L�V�W�D�Q�W�G�H�F�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q���Y�R�X�V�S�R�X�Y�H�]�F�R�Q�I�L�J�X�U�H�U
�Y�R�W�U�H�F�R�P�S�W�H�G�D�Q�V�O�
�R�Q�J�O�H�W�0�H�V�V�D�J�H�V�Y�R�F�D�X�[��

Procédure

Étape 1 �(�I�I�O�H�X�U�H�]�5�p�F�H�Q�W�V��

Étape 2 �(�I�I�O�H�X�U�H�]�0�H�V�V�D�J�H�V��

Étape 3 �(�Q�W�U�H�]�Y�R�V�L�G�H�Q�W�L�I�L�D�Q�W�V�G�H�F�R�P�S�W�H�H�W�H�I�I�O�H�X�U�H�]�6�H�F�R�Q�Q�H�F�W�H�U��

Écoute d'un message vocal

Procédure

�(�I�I�O�H�X�U�H�]�j �F�{�W�p�G�
�X�Q�P�H�V�V�D�J�H�Y�R�F�D�O�S�R�X�U�p�F�R�X�W�H�U�F�H�P�H�V�V�D�J�H��

Affichage des détails d'un message vocal

Procédure

�(�I�I�O�H�X�U�H�]�X�Q�P�H�V�V�D�J�H�Y�R�F�D�O�S�R�X�U�H�Q�D�I�I�L�F�K�H�U�O�H�V�G�p�W�D�L�O�V��
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Tâches d'appel
Messagerie vocale visuelle



Réponse à un message vocal

Procédure

Étape 1 �(�I�I�O�H�X�U�H�]�X�Q�P�H�V�V�D�J�H�Y�R�F�D�O�S�R�X�U�H�Q�D�I�I�L�F�K�H�U�O�H�V�G�p�W�D�L�O�V��

Étape 2
�(�I�I�O�H�X�U�H�]��

Transfert d'un message vocal

Procédure

Étape 1 �(�I�I�O�H�X�U�H�]�X�Q�P�H�V�V�D�J�H�Y�R�F�D�O�S�R�X�U�H�Q�D�I�I�L�F�K�H�U�O�H�V�G�p�W�D�L�O�V��

Étape 2 �(�I�I�O�H�X�U�H�]�3�O�X�V��

Étape 3 �(�I�I�O�H�X�U�H�]�7�U�D�Q�V�I�p�U�H�U���S�X�L�V�V�p�O�H�F�W�L�R�Q�Q�H�]�O�H�V�G�H�V�W�L�Q�D�W�D�L�U�H�V��

Suppression d'un message vocal

Procédure

Étape 1 �6�p�O�H�F�W�L�R�Q�Q�H�]�X�Q�R�X�S�O�X�V�L�H�X�U�V�P�H�V�V�D�J�H�V�Y�R�F�D�X�[��

Étape 2
�(�I�I�O�H�X�U�H�]��

Tâches avancées des appels
�9�R�X�V�S�R�X�Y�H�]�S�D�V�V�H�U�G�H�V�D�S�S�H�O�V�j �O�
�D�L�G�H�G�H�V�I�R�Q�F�W�L�R�Q�V�H�W�V�H�U�Y�L�F�H�V�V�S�p�F�L�D�X�[�p�Y�H�Q�W�X�H�O�O�H�P�H�Q�W�G�L�V�S�R�Q�L�E�O�H�V�V�X�U�Y�R�W�U�H
�W�p�O�p�S�K�R�Q�H���3�R�X�U�S�O�X�V�G�
�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V�V�X�U�F�H�V�R�S�W�L�R�Q�V���F�R�Q�W�D�F�W�H�]�Y�R�W�U�H�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�H�X�U�V�\�V�W�q�P�H��

Astuces

�‡�3�R�X�U�S�O�X�V�G�
�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V�V�X�U�O�H�S�D�V�V�D�J�H�G�
�X�Q�D�S�S�H�O�j �O�
�D�L�G�H�G�X�S�U�p�I�L�[�H�&�L�V�F�R�(�[�W�H�Q�V�L�R�Q�0�R�E�L�O�L�W�\��
�U�H�S�R�U�W�H�]���Y�R�X�V�j �&�L�V�F�R�(�[�W�H�Q�V�L�R�Q�0�R�E�L�O�L�W�\�� �j �O�D�S�D�J�H������

�‡�3�R�X�U�Y�p�U�L�I�L�H�U�V�L�X�Q�H�O�L�J�Q�H�D�V�V�R�F�L�p�H�j �X�Q�Q�X�P�p�U�R�V�L�P�S�O�L�I�L�p���X�Q�M�R�X�U�Q�D�O�G�H�V�D�S�S�H�O�V�R�X�X�Q�H�O�L�V�W�H�G�H�U�p�S�H�U�W�R�L�U�H�V
�H�V�W�R�F�F�X�S�p�H�D�Y�D�Q�W�G�H�O�
�D�S�S�H�O�H�U���U�H�S�R�U�W�H�]���Y�R�X�V�j �)�R�Q�F�W�L�R�Q�V�e�W�D�W�G�H�O�D�O�L�J�Q�H�� �j �O�D�S�D�J�H������
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Tâches d'appel
Tâches avancées des appels



Transfert d'appel actif
�9�R�X�V�S�R�X�Y�H�]�W�U�D�Q�V�I�p�U�H�U�X�Q�D�S�S�H�O�D�F�W�L�I�G�H�Y�R�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�G�H�E�X�U�H�D�X�Y�H�U�V�Y�R�W�U�H�S�R�U�W�D�E�O�H�R�X�X�Q�H�D�X�W�U�H�G�H�V�W�L�Q�D�W�L�R�Q
�G�L�V�W�D�Q�W�H��

Transfert d'un appel du téléphone de bureau vers le téléphone portable

Procédure

Étape 1 �(�I�I�O�H�X�U�H�]�0�R�E�L�O�L�W�p�H�W�V�p�O�H�F�W�L�R�Q�Q�H�]�7�U�D�Q�V�I�p�U�H�U�O�
�D�S�S�H�O�Y�H�U�V�O�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�S�R�U�W�D�E�O�H��

Étape 2 �5�p�S�R�Q�G�H�]�j �O�
�D�S�S�H�O�D�F�W�L�I�V�X�U�Y�R�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�S�R�U�W�D�E�O�H��
�/�H�V�L�F�{�Q�H�V�G�H�F�R�P�E�L�Q�p�H�W�O�H�Q�X�P�p�U�R�G�H�O�
�D�S�S�H�O�D�Q�W�V�R�Q�W�D�I�I�L�F�K�p�V�j �O�
�p�F�U�D�Q�G�X�W�p�O�p�S�K�R�Q�H���9�R�X�V�Q�H�S�R�X�Y�H�]�S�D�V
�X�W�L�O�L�V�H�U�O�D�P�r�P�H�O�L�J�Q�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�L�T�X�H�S�R�X�U�G�
�D�X�W�U�H�V�D�S�S�H�O�V�P�D�L�V���V�L�Y�R�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�G�H�E�X�U�H�D�X�S�U�H�Q�G�H�Q�F�K�D�U�J�H
�S�O�X�V�L�H�X�U�V�O�L�J�Q�H�V���Y�R�X�V�S�R�X�Y�H�]�X�W�L�O�L�V�H�U�X�Q�H�D�X�W�U�H�O�L�J�Q�H�S�R�X�U�S�D�V�V�H�U�R�X�U�H�F�H�Y�R�L�U�G�H�V�D�S�S�H�O�V��

Transfert d'un appel actif du téléphone portable vers le téléphone de bureau

Procédure

Étape 1 �5�D�F�F�U�R�F�K�H�]�O�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�S�R�U�W�D�E�O�H�S�R�X�U�O�H�G�p�F�R�Q�Q�H�F�W�H�U�V�D�Q�V�L�Q�W�H�U�U�R�P�S�U�H�O�
�D�S�S�H�O��

Étape 2 �(�I�I�O�H�X�U�H�]�5�H�S�U�H�Q�G���V�X�U�Y�R�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�G�H�E�X�U�H�D�X�G�D�Q�V�X�Q�G�p�O�D�L�G�H�� �V�H�F�R�Q�G�H�V�H�W�F�R�P�P�H�Q�F�H�]�j �S�D�U�O�H�U�V�X�U�F�H
�W�p�O�p�S�K�R�Q�H��

Transfert d'un appel actif du téléphone portable vers un téléphone de bureau qui partage la
même ligne

Procédure

Étape 1 �6�X�U�Y�R�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�S�R�U�W�D�E�O�H���V�D�L�V�L�V�V�H�]�O�H�F�R�G�H�G�
�D�F�F�q�V�G�H�O�D�I�R�Q�F�W�L�R�Q�G�H�W�U�D�Q�V�I�H�U�W�G�H�V�H�V�V�L�R�Q���S�D�U�H�[�H�P�S�O�H��
�
���������&�R�Q�W�D�F�W�H�]�Y�R�W�U�H�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�H�X�U�V�\�V�W�q�P�H�S�R�X�U�R�E�W�H�Q�L�U�O�D�O�L�V�W�H�G�H�V�F�R�G�H�V�G�
�D�F�F�q�V��

Étape 2 �5�D�F�F�U�R�F�K�H�]�O�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�S�R�U�W�D�E�O�H�S�R�X�U�O�H�G�p�F�R�Q�Q�H�F�W�H�U�V�D�Q�V�L�Q�W�H�U�U�R�P�S�U�H�O�
�D�S�S�H�O��

Étape 3 �(�I�I�O�H�X�U�H�]�5�p�S�R�Q�G�U�H�V�X�U�Y�R�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�G�H�E�X�U�H�D�X�G�D�Q�V�X�Q�G�p�O�D�L�G�H���� �V�H�F�R�Q�G�H�V�H�W�F�R�P�P�H�Q�F�H�]�j �S�D�U�O�H�U�V�X�U
�F�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H���9�R�W�U�H�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�H�X�U�V�\�V�W�q�P�H�G�p�W�H�U�P�L�Q�H�O�H�G�p�O�D�L�P�D�[�L�P�X�P�H�Q�V�H�F�R�Q�G�H�V�G�R�Q�W�Y�R�X�V�G�L�V�S�R�V�H�]�S�R�X�U
�S�U�H�Q�G�U�H�O�
�D�S�S�H�O�V�X�U�Y�R�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�G�H�E�X�U�H�D�X��
�/�H�V�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�V�,�3�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�T�X�L�S�D�U�W�D�J�H�Q�W�O�D�P�r�P�H�O�L�J�Q�H�D�I�I�L�F�K�H�Q�W�O�H�P�H�V�V�D�J�H�8�W�L�O�L�V�p�j �G�L�V�W�D�Q�F�H��
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Tâches d'appel
Transfert d'appel actif



Appels professionnels à l'aide d'un seul numéro de téléphone
�,�Q�W�H�O�O�L�J�H�Q�W�6�H�V�V�L�R�Q�&�R�Q�W�U�R�O�D�V�V�R�F�L�H�O�H�Q�X�P�p�U�R�G�H�Y�R�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�S�R�U�W�D�E�O�H�j �F�H�O�X�L�G�H�Y�R�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H
�S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O���/�R�U�V�T�X�H�Y�R�X�V�U�H�F�H�Y�H�]�X�Q�D�S�S�H�O�V�X�U�Y�R�W�U�H�G�H�V�W�L�Q�D�W�L�R�Q�G�L�V�W�D�Q�W�H���W�p�O�p�S�K�R�Q�H�S�R�U�W�D�E�O�H�����Y�R�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H
�G�H�E�X�U�H�D�X�Q�H�V�R�Q�Q�H�S�D�V�H�W�V�H�X�O�H�Y�R�W�U�H�G�H�V�W�L�Q�D�W�L�R�Q�G�L�V�W�D�Q�W�H�V�R�Q�Q�H���/�R�U�V�T�X�H�Y�R�X�V�U�p�S�R�Q�G�H�]�j �X�Q�D�S�S�H�O�H�Q�W�U�D�Q�W
�V�X�U�Y�R�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�S�R�U�W�D�E�O�H���Y�R�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�G�H�E�X�U�H�D�X�D�I�I�L�F�K�H�O�H�P�H�V�V�D�J�H�8�W�L�O�L�V�p�j �G�L�V�W�D�Q�F�H��

�$�X�F�R�X�U�V�G�
�X�Q�D�S�S�H�O���Y�R�X�V�S�R�X�Y�H�]�p�J�D�O�H�P�H�Q�W�X�W�L�O�L�V�H�U�O�H�V�I�R�Q�F�W�L�R�Q�V�G�H�Y�R�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�S�R�U�W�D�E�O�H���6�L���S�D�U�H�[�H�P�S�O�H��
�Y�R�X�V�U�H�F�H�Y�H�]�X�Q�D�S�S�H�O�V�X�U�Y�R�W�U�H�Q�X�P�p�U�R�P�R�E�L�O�H���Y�R�X�V�S�R�X�Y�H�]�O�H�S�U�H�Q�G�U�H�G�H�S�X�L�V�Y�R�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�G�H�E�X�U�H�D�X�R�X
�O�H�W�U�D�Q�V�I�p�U�H�U�V�X�U�F�H�G�H�U�Q�L�H�U�G�H�S�X�L�V�Y�R�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�S�R�U�W�D�E�O�H��

Procédez comme suit...Pour...

�8�W�L�O�L�V�H�]�O�H�V�G�L�I�I�p�U�H�Q�W�H�V�I�R�Q�F�W�L�R�Q�V�G�H�Y�R�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�S�R�U�W�D�E�O�H
���S�D�U�H�[�H�P�S�O�H���
���������&�R�Q�W�D�F�W�H�]�Y�R�W�U�H�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�H�X�U�V�\�V�W�q�P�H
�S�R�X�U�R�E�W�H�Q�L�U�O�D�O�L�V�W�H�G�H�V�F�R�G�H�V�G�
�D�F�F�q�V��

�7�U�D�Q�V�I�p�U�H�U�X�Q�D�S�S�H�O�H�Q�W�U�D�Q�W�H�Q�F�R�X�U�V�G�
�X�Q
�P�R�E�L�O�H�Y�H�U�V�X�Q�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�G�H�E�X�U�H�D�X

Connexion mobile et accès vocal mobile
�6�L�O�H�V�I�R�Q�F�W�L�R�Q�V�G�H�F�R�Q�Q�H�[�L�R�Q�H�W�G�
�D�F�F�q�V�Y�R�F�D�O�P�R�E�L�O�H�V�V�R�Q�W�L�Q�V�W�D�O�O�p�H�V���Y�R�X�V�S�R�X�Y�H�]�X�W�L�O�L�V�H�U�Y�R�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H
�S�R�U�W�D�E�O�H�S�R�X�U�J�p�U�H�U�O�H�V�D�S�S�H�O�V�T�X�L�V�R�Q�W�D�V�V�R�F�L�p�V�D�X�Q�X�P�p�U�R�G�H�Y�R�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�G�H�E�X�U�H�D�X��

�9�R�W�U�H�E�X�U�H�D�X�H�W�Y�R�V�G�H�V�W�L�Q�D�W�L�R�Q�V�G�L�V�W�D�Q�W�H�V�U�H�o�R�L�Y�H�Q�W�O�H�V�D�S�S�H�O�V�V�L�P�X�O�W�D�Q�p�P�H�Q�W��

�/�R�U�V�T�X�H�Y�R�X�V�S�U�H�Q�H�]�O�
�D�S�S�H�O�V�X�U�Y�R�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�G�H�E�X�U�H�D�X���O�H�V�G�H�V�W�L�Q�D�W�L�R�Q�V�G�L�V�W�D�Q�W�H�V�F�H�V�V�H�Q�W�G�H�V�R�Q�Q�H�U���V�H
�G�p�F�R�Q�Q�H�F�W�H�Q�W�H�W�D�I�I�L�F�K�H�Q�W�X�Q�P�H�V�V�D�J�H�G�
�D�S�S�H�O�H�Q�D�E�V�H�Q�F�H��

�/�R�U�V�T�X�H�Y�R�X�V�S�U�H�Q�H�]�O�
�D�S�S�H�O�V�X�U�X�Q�H�G�H�V�W�L�Q�D�W�L�R�Q�G�L�V�W�D�Q�W�H���O�H�V�D�X�W�U�H�V�G�H�V�W�L�Q�D�W�L�R�Q�V�G�L�V�W�D�Q�W�H�V�F�H�V�V�H�Q�W�G�H�V�R�Q�Q�H�U
�H�W�V�H�G�p�F�R�Q�Q�H�F�W�H�Q�W���H�O�O�H�V�D�I�I�L�F�K�H�Q�W�X�Q�P�H�V�V�D�J�H�G�
�D�S�S�H�O�H�Q�D�E�V�H�Q�F�H��

Procédez comme suit...Pour...

�/�H�V�S�D�J�H�V�: �H�E�2�S�W�L�R�Q�V�X�W�L�O�L�V�D�W�H�X�U�S�H�U�P�H�W�W�H�Q�W�G�H�F�R�Q�I�L�J�X�U�H�U�G�H�V�G�H�V�W�L�Q�D�W�L�R�Q�V
�G�L�V�W�D�Q�W�H�V�H�W�G�H�F�U�p�H�U�G�H�V�O�L�V�W�H�V�G�
�D�F�F�q�V�G�H�V�W�L�Q�p�H�V�j �D�X�W�R�U�L�V�H�U�R�X�j �E�O�R�T�X�H�U�O�H�V
�D�S�S�H�O�V�H�I�I�H�F�W�X�p�V�Y�H�U�V�F�H�V�G�H�V�W�L�Q�D�W�L�R�Q�V�G�H�S�X�L�V�G�H�V�Q�X�P�p�U�R�V�V�S�p�F�L�I�L�T�X�H�V��
�5�H�S�R�U�W�H�]���Y�R�X�V�j �&�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�G�H�V�O�L�V�W�H�V�G�
�D�F�F�q�V�H�W�G�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�V�S�R�X�U�0�R�E�L�O�H
�&�R�Q�Q�H�F�W�� �j �O�D�S�D�J�H������

�&�R�Q�I�L�J�X�U�H�U�0�R�E�L�O�H�&�R�Q�Q�H�F�W

�5�H�S�R�U�W�H�]���Y�R�X�V�j �5�p�S�R�Q�V�H�j �X�Q�D�S�S�H�O�� �j �O�D�S�D�J�H�������5�p�S�R�Q�G�U�H�j �X�Q�D�S�S�H�O�V�X�U�Y�R�W�U�H
�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�S�R�U�W�D�E�O�H

�5�H�S�R�U�W�H�]���Y�R�X�V�j �7�U�D�Q�V�I�H�U�W�G�
�D�S�S�H�O�D�F�W�L�I�� �j �O�D�S�D�J�H�������)�D�L�U�H�E�D�V�F�X�O�H�U�X�Q�D�S�S�H�O�D�F�W�L�I
�H�Q�W�U�H�Y�R�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�G�H
�E�X�U�H�D�X�H�W�X�Q�W�p�O�p�S�K�R�Q�H
�S�R�U�W�D�E�O�H

�5�H�S�R�U�W�H�]���Y�R�X�V�j �7�k�F�K�H�V�D�Y�D�Q�F�p�H�V�G�H�V�D�S�S�H�O�V�� �j �O�D�S�D�J�H�������3�D�V�V�H�U�X�Q�D�S�S�H�O�G�H�S�X�L�V�Y�R�W�U�H
�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�S�R�U�W�D�E�O�H
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Tâches d'appel
Appels professionnels à l'aide d'un seul numéro de téléphone



Astuces

�‡�(�Q�F�D�V�G�
�D�F�F�q�V�Y�R�F�D�O�P�R�E�L�O�H���Y�R�X�V�G�H�Y�H�]�V�D�L�V�L�U�O�H�Q�X�P�p�U�R�G�H�S�X�L�V�O�H�T�X�H�O�Y�R�X�V�D�S�S�H�O�H�]�H�W�Y�R�W�U�H�3�,�1�V�L
�O�
�X�Q�H�G�H�V�F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�V�V�X�L�Y�D�Q�W�H�V�V�
�D�S�S�O�L�T�X�H��

�•�/�H�Q�X�P�p�U�R�G�H�S�X�L�V�O�H�T�X�H�O�Y�R�X�V�D�S�S�H�O�H�]�Q�
�H�V�W�S�D�V�O�
�X�Q�H�G�H�Y�R�V�G�H�V�W�L�Q�D�W�L�R�Q�V�G�L�V�W�D�Q�W�H�V��

�•�/�H�Q�X�P�p�U�R�H�V�W�E�O�R�T�X�p�S�D�U�Y�R�W�U�H�R�S�p�U�D�W�H�X�U�R�X�Y�R�X�V���P�r�P�H���D�I�I�L�F�K�p�F�R�P�P�H�1�X�P�p�U�R�L�Q�F�R�Q�Q�X����

�•�/�H�Q�X�P�p�U�R�Q�H�V�H�S�U�p�V�H�Q�W�H�S�D�V�H�[�D�F�W�H�P�H�Q�W�G�H�O�D�P�r�P�H�P�D�Q�L�q�U�H�G�D�Q�V�O�D�E�D�V�H�G�H�G�R�Q�Q�p�H�V�&�L�V�F�R
�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U���3�D�U�H�[�H�P�S�O�H���Y�R�W�U�H�Q�X�P�p�U�R�H�V�W�O�H���������������������������R�X
���������������������������P�D�L�V�O�D�E�D�V�H�G�H�G�R�Q�Q�p�H�V�F�R�Q�W�L�H�Q�W���������������� ���R�X��������������������������������

�‡�6�L�Y�R�X�V�Y�R�X�V�W�U�R�P�S�H�]�W�U�R�L�V�I�R�L�V�G�H�V�X�L�W�H�G�D�Q�V�O�D�V�D�L�V�L�H�G�H�V�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V�G�H�P�D�Q�G�p�H�V�W�H�O�O�H�V�T�X�H�O�H�Q�X�P�p�U�R
�G�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�S�R�U�W�D�E�O�H�R�X�O�H�3�,�1���Y�R�X�V�Q�H�G�L�V�S�R�V�H�]�S�O�X�V�G�H�O�D�I�R�Q�F�W�L�R�Q�G�
�D�F�F�q�V�Y�R�F�D�O�P�R�E�L�O�H�H�W�Y�R�X�V�U�H�V�W�H�]
�E�O�R�T�X�p�S�H�Q�G�D�Q�W�X�Q�H�F�H�U�W�D�L�Q�H�G�X�U�p�H���&�R�Q�W�D�F�W�H�]�Y�R�W�U�H�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�H�X�U�V�\�V�W�q�P�H�S�R�X�U�W�R�X�W�H�T�X�H�V�W�L�R�Q��

Mise en attente de l'appel intercepté sur un téléphone portable

Procédure

Étape 1 �(�I�I�O�H�X�U�H�]�$�W�W�H�Q�W�H�G�
�H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H���F�H�Q�R�P�S�H�X�W�Y�D�U�L�H�U����
�9�R�W�U�H�L�Q�W�H�U�O�R�F�X�W�H�X�U�H�V�W�P�L�V�H�Q�D�W�W�H�Q�W�H��

Étape 2 �6�X�U�Y�R�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�S�R�U�W�D�E�O�H���H�I�I�O�H�X�U�H�]�5�H�S�U�H�Q�G�U�H���F�H�Q�R�P�S�H�X�W�Y�D�U�L�H�U����

Connexion à la fonction d'accès vocal mobile

Procédure

Étape 1 �&�R�P�S�R�V�H�]�O�H�Q�X�P�p�U�R�G�
�D�F�F�q�V�Y�R�F�D�O�P�R�E�L�O�H�T�X�L�Y�R�X�V�D�p�W�p�D�W�W�U�L�E�X�p�G�H�S�X�L�V�Q�
�L�P�S�R�U�W�H�T�X�H�O�W�p�O�p�S�K�R�Q�H��

Étape 2 �6�D�L�V�L�V�V�H�]�O�H�Q�X�P�p�U�R�G�H�S�X�L�V�O�H�T�X�H�O�Y�R�X�V�D�S�S�H�O�H�]���V�L�Y�R�X�V�\ �r�W�H�V�L�Q�Y�L�W�p���D�L�Q�V�L�T�X�H�Y�R�W�U�H�Q�X�P�p�U�R�G�
�L�G�H�Q�W�L�I�L�F�D�W�L�R�Q
�S�H�U�V�R�Q�Q�H�O��
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Appels professionnels à l'aide d'un seul numéro de téléphone



Activation de Mobile Connect depuis un téléphone portable

Procédure

Étape 1 �&�R�P�S�R�V�H�]�O�H�Q�X�P�p�U�R�G�
�D�F�F�q�V�Y�R�F�D�O�P�R�E�L�O�H�T�X�L�Y�R�X�V�D�p�W�p�D�W�W�U�L�E�X�p��

Étape 2 �6�L�Y�R�X�V�\ �r�W�H�V�L�Q�Y�L�W�p���V�D�L�V�L�V�V�H�]�O�H�Q�X�P�p�U�R�G�H�Y�R�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�S�R�U�W�D�E�O�H�H�W�Y�R�W�U�H�3�,�1��

Étape 3 �(�I�I�O�H�X�U�H�]�� �S�R�X�U�D�F�W�L�Y�H�U�O�D�F�R�Q�Q�H�[�L�R�Q�P�R�E�L�O�H��

Étape 4 �9�R�X�V�S�R�X�Y�H�]�D�F�W�L�Y�H�U�O�D�F�R�Q�Q�H�[�L�R�Q�P�R�E�L�O�H�S�R�X�U�W�R�X�V�O�H�V�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�V�F�R�Q�I�L�J�X�U�p�V�R�X�S�R�X�U�X�Q�V�H�X�O��

�‡�7�R�X�V�O�H�V�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�V���6�D�L�V�L�V�V�H�]����

�‡�8�Q�W�p�O�p�S�K�R�Q�H���6�D�L�V�L�V�V�H�]�����S�X�L�V�O�H�Q�X�P�p�U�R�j �D�M�R�X�W�H�U�F�R�P�P�H�G�H�V�W�L�Q�D�W�L�R�Q�G�L�V�W�D�Q�W�H���V�X�L�Y�L�G�H�G�L�q�V�H��������

Désactivation de Mobile Connect depuis un téléphone portable

Procédure

Étape 1 �&�R�P�S�R�V�H�]�O�H�Q�X�P�p�U�R�G�
�D�F�F�q�V�Y�R�F�D�O�P�R�E�L�O�H�T�X�L�Y�R�X�V�D�p�W�p�D�W�W�U�L�E�X�p��

Étape 2 �6�L�Y�R�X�V�\ �r�W�H�V�L�Q�Y�L�W�p���V�D�L�V�L�V�V�H�]�O�H�Q�X�P�p�U�R�G�H�Y�R�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�S�R�U�W�D�E�O�H�H�W�Y�R�W�U�H�3�,�1��

Étape 3 �(�I�I�O�H�X�U�H�]�� �S�R�X�U�G�p�V�D�F�W�L�Y�H�U�O�D�F�R�Q�Q�H�[�L�R�Q�P�R�E�L�O�H��

Étape 4 �9�R�X�V�S�R�X�Y�H�]�G�p�V�D�F�W�L�Y�H�U�O�D�F�R�Q�Q�H�[�L�R�Q�P�R�E�L�O�H�S�R�X�U�W�R�X�V�O�H�V�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�V�F�R�Q�I�L�J�X�U�p�V�R�X�S�R�X�U�X�Q�V�H�X�O��

�‡�7�R�X�V�O�H�V�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�V���6�D�L�V�L�V�V�H�]����

�‡�8�Q�W�p�O�p�S�K�R�Q�H���6�D�L�V�L�V�V�H�]�����S�X�L�V�V�D�L�V�L�V�V�H�]�O�H�Q�X�P�p�U�R�T�X�H�Y�R�X�V�Y�R�X�O�H�]�V�X�S�S�U�L�P�H�U�F�R�P�P�H�G�H�V�W�L�Q�D�W�L�R�Q
�G�L�V�W�D�Q�W�H���V�X�L�Y�L�G�H�G�L�q�V�H��������

Activation ou désactivation de l'accès de connexion mobile à toutes les destinations distantes
à partir de votre téléphone de bureau

Procédure

Étape 1 �(�I�I�O�H�X�U�H�]�0�R�E�L�O�L�W�p�S�R�X�U�D�I�I�L�F�K�H�U�O�
�p�W�D�W�D�F�W�X�H�O�G�H�O�D�G�H�V�W�L�Q�D�W�L�R�Q�G�L�V�W�D�Q�W�H���D�F�W�L�Y�p�H�R�X�G�p�V�D�F�W�L�Y�p�H����

Étape 2 �(�I�I�O�H�X�U�H�]�6�p�O�H�F�W�L�R�Q�Q�H�U�S�R�X�U�P�R�G�L�I�L�H�U�O�
�p�W�D�W��

Étape 3 �(�I�I�O�H�X�U�H�]�4�X�L�W�W�H�U��
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Utilisation de l'accès vocal mobile pour appeler depuis le téléphone portable

Procédure

Étape 1 �3�R�X�U�F�R�Q�Q�D�v�W�U�H�Y�R�W�U�H�Q�X�P�p�U�R�G�
�D�F�F�q�V�Y�R�F�D�O�P�R�E�L�O�H�H�W�Y�R�W�U�H�3�,�1���F�R�Q�W�D�F�W�H�]�Y�R�W�U�H�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�H�X�U�V�\�V�W�q�P�H��

Étape 2 �&�R�P�S�R�V�H�]�O�H�Q�X�P�p�U�R�G�
�D�F�F�q�V�Y�R�F�D�O�P�R�E�L�O�H�T�X�L�Y�R�X�V�D�p�W�p�D�W�W�U�L�E�X�p��

Étape 3 �6�D�L�V�L�V�V�H�]�O�H�Q�X�P�p�U�R�G�H�Y�R�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�S�R�U�W�D�E�O�H���V�L�Y�R�X�V�\ �r�W�H�V�L�Q�Y�L�W�p���D�L�Q�V�L�T�X�H�Y�R�W�U�H�3�,�1��

Étape 4 �$�S�S�X�\�H�]�V�X�U�� �S�R�X�U�S�D�V�V�H�U�X�Q�D�S�S�H�O�Y�H�U�V�X�Q�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�G�
�H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H��

Étape 5 �&�R�P�S�R�V�H�]�O�H�Q�X�P�p�U�R�G�
�X�Q�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�G�H�E�X�U�H�D�X�G�L�I�I�p�U�H�Q�W�G�X�Y�{�W�U�H��

Conférences téléphoniques
�9�R�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�S�H�U�P�H�W�G�H�S�D�U�O�H�U�j �S�O�X�V�L�H�X�U�V�S�H�U�V�R�Q�Q�H�V�G�D�Q�V�O�H�F�D�G�U�H�G�
�X�Q�H�F�R�Q�I�p�U�H�Q�F�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�L�T�X�H��

�9�R�X�V�S�R�X�Y�H�]�F�U�p�H�U�X�Q�H�F�R�Q�I�p�U�H�Q�F�H�G�H�G�L�I�I�p�U�H�Q�W�H�V�P�D�Q�L�q�U�H�V���H�Q�I�R�Q�F�W�L�R�Q�G�H�Y�R�V�E�H�V�R�L�Q�V�H�W�G�H�V�I�R�Q�F�W�L�R�Q�V
�G�L�V�S�R�Q�L�E�O�H�V�V�X�U�Y�R�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H��

�‡�&�R�Q�I�p�U�H�Q�F�H���S�H�U�P�H�W�G�H�F�U�p�H�U�X�Q�H�F�R�Q�I�p�U�H�Q�F�H�V�W�D�Q�G�D�U�G���D�G�K�R�F���H�Q�D�S�S�H�O�D�Q�W�F�K�D�T�X�H�S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W���/�D
�I�R�Q�F�W�L�R�Q�&�R�Q�I�p�U�H�Q�F�H�H�V�W�G�L�V�S�R�Q�L�E�O�H�V�X�U�O�D�S�O�X�S�D�U�W�G�H�V�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�V��

�‡�-�R�L�Q�G�U�H���S�H�U�P�H�W�G�H�F�U�p�H�U�X�Q�H�F�R�Q�I�p�U�H�Q�F�H�V�W�D�Q�G�D�U�G���D�G�K�R�F���H�Q�F�R�P�E�L�Q�D�Q�W�G�H�V�D�S�S�H�O�V�H�[�L�V�W�D�Q�W�V��

�‡�,�Q�V�&�R�Q�I���S�H�U�P�H�W�G�H�F�U�p�H�U�X�Q�H�F�R�Q�I�p�U�H�Q�F�H�V�W�D�Q�G�D�U�G���D�G�K�R�F���H�Q�Y�R�X�V�D�M�R�X�W�D�Q�W�j �X�Q�D�S�S�H�O�V�X�U�X�Q�H�O�L�J�Q�H
�S�D�U�W�D�J�p�H���$�S�S�X�\�H�]�V�X�U�X�Q�E�R�X�W�R�Q�G�H�O�L�J�Q�H�R�X�X�W�L�O�L�V�H�]�,�Q�V�&�R�Q�I���/�D�I�R�Q�F�W�L�R�Q�,�Q�V�&�R�Q�I�Q�
�H�V�W�G�L�V�S�R�Q�L�E�O�H�T�X�H
�V�X�U�O�H�V�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�V�T�X�L�X�W�L�O�L�V�H�Q�W�O�H�V�O�L�J�Q�H�V�S�D�U�W�D�J�p�H�V��

�‡�0�H�H�W���0�H���S�H�U�P�H�W�G�H�F�U�p�H�U�R�X�G�H�M�R�L�Q�G�U�H�X�Q�H�F�R�Q�I�p�U�H�Q�F�H�H�Q�D�S�S�H�O�D�Q�W�X�Q�Q�X�P�p�U�R�G�H�F�R�Q�I�p�U�H�Q�F�H��

Conférence ad hoc
�8�Q�H�F�R�Q�I�p�U�H�Q�F�H�D�G�K�R�F�S�H�U�P�H�W�G�
�D�S�S�H�O�H�U�F�K�D�T�X�H�S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W��

Appel des participants afin de créer une conférence

�9�R�W�U�H�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�H�X�U�V�\�V�W�q�P�H�G�p�W�H�U�P�L�Q�H�V�L�Y�R�X�V�S�R�X�Y�H�]�D�M�R�X�W�H�U�R�X�V�X�S�S�U�L�P�H�U�G�H�V�S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V�V�L�Y�R�X�V�Q�
�r�W�H�V
�S�D�V�O�
�R�U�J�D�Q�L�V�D�W�H�X�U�G�H�O�D�F�R�Q�I�p�U�H�Q�F�H��
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Tâches d'appel
Conférences téléphoniques



Procédure

Étape 1 �¬ �S�D�U�W�L�U�G�
�X�Q�D�S�S�H�O���D�S�S�X�\�H�]�V�X�U ��

Étape 2 �6�D�L�V�L�V�V�H�]�O�H�Q�X�P�p�U�R�G�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�G�X�S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W��

Étape 3 �$�W�W�H�Q�G�H�]�T�X�H�O�
�D�S�S�H�O�V�R�L�W�p�W�D�E�O�L��

Étape 4 �$�S�S�X�\�H�]�G�H�Q�R�X�Y�H�D�X�V�X�U �S�R�X�U�D�M�R�X�W�H�U�F�H�S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�j �Y�R�W�U�H�D�S�S�H�O��

Étape 5 �5�p�S�p�W�H�]�F�H�W�W�H�S�U�R�F�p�G�X�U�H�S�R�X�U�D�M�R�X�W�H�U�G�
�D�X�W�U�H�V�S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V��

Ajout de contacts à une conférence

Procédure

Étape 1 �¬ �S�D�U�W�L�U�G�
�X�Q�D�S�S�H�O���H�I�I�O�H�X�U�H�]��

Étape 2 �)�D�L�W�H�V�J�O�L�V�V�H�U�X�Q�F�R�Q�W�D�F�W�G�H�S�X�L�V�O�D�O�L�V�W�H�G�H�V�F�R�Q�W�D�F�W�V�Y�H�U�V�O�
�D�S�S�H�O��

Étape 3 �5�p�S�p�W�H�]�F�H�W�W�H�S�U�R�F�p�G�X�U�H�S�R�X�U�D�M�R�X�W�H�U�G�
�D�X�W�U�H�V�S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V��

Comment se joindre à la conférence
�/�D�I�R�Q�F�W�L�R�Q�-�R�L�Q�G�U�H�S�H�U�P�H�W�G�H�F�R�P�E�L�Q�H�U�S�O�X�V�L�H�X�U�V�D�S�S�H�O�V�H�[�L�V�W�D�Q�W�V�D�I�L�Q�G�H�F�U�p�H�U�X�Q�H�F�R�Q�I�p�U�H�Q�F�H�j �O�D�T�X�H�O�O�H
�Y�R�X�V�S�D�U�W�L�F�L�S�H�]��

Astuces

�‡�6�
�L�O�Y�R�X�V�D�U�U�L�Y�H�V�R�X�Y�H�Q�W�G�H�M�R�L�Q�G�U�H�S�O�X�V�G�H�G�H�X�[�L�Q�W�H�U�O�R�F�X�W�H�X�U�V�G�D�Q�V�X�Q�H�V�H�X�O�H�F�R�Q�I�p�U�H�Q�F�H���Y�R�X�V
�U�H�F�K�H�U�F�K�H�U�H�]�S�H�X�W���r�W�U�H�S�U�D�W�L�T�X�H�G�H�V�p�O�H�F�W�L�R�Q�Q�H�U�W�R�X�W�G�
�D�E�R�U�G�O�H�V�D�S�S�H�O�V�j �M�R�L�Q�G�U�H���S�X�L�V�G�
�H�I�I�O�H�X�U�H�U�-�R�L�Q�G�U�H
�S�R�X�U�W�H�U�P�L�Q�H�U�O�
�R�S�p�U�D�W�L�R�Q��

�‡�8�Q�H�I�R�L�V�O�
�D�F�W�L�R�Q�-�R�L�Q�G�U�H�W�H�U�P�L�Q�p�H���O�
�,�'�G�H�O�
�D�S�S�H�O�D�Q�W�G�H�Y�L�H�Q�W�&�R�Q�I�p�U�H�Q�F�H��

�‡�,�O�H�V�W�S�R�V�V�L�E�O�H�T�X�H�Y�R�X�V�S�X�L�V�V�L�H�]�F�R�P�E�L�Q�H�U�S�O�X�V�L�H�X�U�V�D�S�S�H�O�V�G�H�F�R�Q�I�p�U�H�Q�F�H�j �O�
�D�L�G�H�G�X�E�R�X�W�R�Q�-�R�L�Q�G�U�H��
�&�R�Q�W�D�F�W�H�]�Y�R�W�U�H�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�H�X�U�V�\�V�W�q�P�H�S�R�X�U�V�D�Y�R�L�U�V�L�Y�R�X�V�G�L�V�S�R�V�H�]�G�H�F�H�W�W�H�I�R�Q�F�W�L�R�Q��

�‡�8�Q�X�W�L�O�L�V�D�W�H�X�U�&�K�D�S�H�U�R�Q�G�H�V�D�S�S�H�O�V�S�H�X�W�P�H�W�W�U�H�H�Q�F�R�Q�I�p�U�H�Q�F�H�X�Q�L�T�X�H�P�H�Q�W�O�H�S�U�H�P�L�H�U�D�S�S�H�O�D�Q�W���/�H�V�D�X�W�U�H�V
�S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V�j �O�D�F�R�Q�I�p�U�H�Q�F�H�S�H�X�Y�H�Q�W�\ �D�M�R�X�W�H�U�G�
�D�X�W�U�H�V�D�S�S�H�O�D�Q�W�V��
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Comment joindre des appels existants sur une même ligne téléphonique

Procédure

Étape 1 �¬ �S�D�U�W�L�U�G�
�X�Q�D�S�S�H�O�D�F�W�L�I���P�H�W�W�H�]�H�Q�V�X�U�E�U�L�O�O�D�Q�F�H�X�Q�D�X�W�U�H�D�S�S�H�O�j �L�Q�F�O�X�U�H�G�D�Q�V�O�D�F�R�Q�I�p�U�H�Q�F�H���S�X�L�V�H�I�I�O�H�X�U�H�]
�6�p�O�H�F�W�L�R�Q�Q�H�U��

Étape 2 �5�p�S�p�W�H�]�F�H�W�W�H�p�W�D�S�H�S�R�X�U�F�K�D�F�X�Q�G�H�V�D�S�S�H�O�V�j �D�M�R�X�W�H�U��

Étape 3
�(�I�I�O�H�X�U�H�]�-�R�L�Q�G�U�H���9�R�X�V�G�H�Y�U�H�]�S�H�X�W���r�W�U�H�H�I�I�O�H�X�U�H�U�S�R�X�U�Y�R�L�U�-�R�L�Q�G�U�H��

Comment joindre des appels existants sur plusieurs lignes téléphoniques

Procédure

Étape 1 �¬ �S�D�U�W�L�U�G�
�X�Q�D�S�S�H�O�D�F�W�L�I���P�H�W�W�H�]�H�Q�V�X�U�E�U�L�O�O�D�Q�F�H�X�Q�H�D�X�W�U�H�O�L�J�Q�H�j �L�Q�F�O�X�U�H�G�D�Q�V�O�D�F�R�Q�I�p�U�H�Q�F�H���S�X�L�V�H�I�I�O�H�X�U�H�]
�6�p�O�H�F�W�L�R�Q�Q�H�U��

Étape 2 �5�p�S�p�W�H�]�F�H�W�W�H�p�W�D�S�H�S�R�X�U�F�K�D�F�X�Q�G�H�V�D�S�S�H�O�V�j �D�M�R�X�W�H�U��

Étape 3
�(�I�I�O�H�X�U�H�]�-�R�L�Q�G�U�H���9�R�X�V�G�H�Y�U�H�]�S�H�X�W���r�W�U�H�H�I�I�O�H�X�U�H�U�S�R�X�U�Y�R�L�U�-�R�L�Q�G�U�H��

Insertion d'une conférence
�9�R�X�V�S�R�X�Y�H�]�F�U�p�H�U�X�Q�H�F�R�Q�I�p�U�H�Q�F�H�j �O�
�D�L�G�H�G�H�O�D�I�R�Q�F�W�L�R�Q�,�Q�V�H�U�W�L�R�Q�H�W�Y�R�X�V�D�M�R�X�W�H�U�j �X�Q�D�S�S�H�O�V�X�U�X�Q�H�O�L�J�Q�H
�S�D�U�W�D�J�p�H��

Rubriques connexes

�,�Q�V�H�U�W�L�R�Q�H�W�O�L�J�Q�H�V�S�D�U�W�D�J�p�H�V�� �j �O�D�S�D�J�H����

Insertion d'un appel sur une ligne partagée pour créer une conférence

Procédure

�(�I�I�O�H�X�U�H�]�O�H�E�R�X�W�R�Q�G�H�O�L�J�Q�H�T�X�L�F�R�U�U�H�V�S�R�Q�G�j �O�D�O�L�J�Q�H�S�D�U�W�D�J�p�H��

Conférence Meet-Me
�/�D�I�R�Q�F�W�L�R�Q�G�H�F�R�Q�I�p�U�H�Q�F�H�0�H�H�W���0�H�S�H�U�P�H�W�G�H�G�p�P�D�U�U�H�U�X�Q�H�F�R�Q�I�p�U�H�Q�F�H�R�X�G�H�V�
�\�F�R�Q�Q�H�F�W�H�U�H�Q�F�R�P�S�R�V�D�Q�W
�V�R�Q�Q�X�P�p�U�R��
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Astuces

�‡�6�L�Y�R�X�V�F�R�P�S�R�V�H�]�O�H�Q�X�P�p�U�R�G�
�X�Q�H�F�R�Q�I�p�U�H�Q�F�H�0�H�H�W���0�H�V�p�F�X�U�L�V�p�H�G�H�S�X�L�V�X�Q�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�Q�R�Q�V�p�F�X�U�L�V�p��
�F�H�O�X�L���F�L�D�I�I�L�F�K�H�3�p�U�L�S�K�p�U�L�T�X�H�Q�R�Q�D�X�W�R�U�L�V�p���3�R�X�U�S�O�X�V�G�
�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V���U�H�S�R�U�W�H�]���Y�R�X�V�j �$�S�S�H�O�V
�V�p�F�X�U�L�V�p�V�� �j �O�D�S�D�J�H������

�‡�8�Q�H�F�R�Q�I�p�U�H�Q�F�H�0�H�H�W���0�H�V�H�W�H�U�P�L�Q�H�X�Q�H�I�R�L�V�T�X�H�W�R�X�V�O�H�V�S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V�R�Q�W�U�D�F�F�U�R�F�K�p��

�‡�6�L�O�
�R�U�J�D�Q�L�V�D�W�H�X�U�G�H�O�D�F�R�Q�I�p�U�H�Q�F�H�V�H�G�p�F�R�Q�Q�H�F�W�H���O�D�F�R�Q�I�p�U�H�Q�F�H�V�H�S�R�X�U�V�X�L�W�M�X�V�T�X�
�j�F�H�T�X�H�W�R�X�V�O�H�V
�S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V�D�L�H�Q�W�U�D�F�F�U�R�F�K�p��

Démarrage d'une conférence Meet-Me

�/�H�V�S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V�Q�H�S�H�X�Y�H�Q�W�S�D�V�M�R�L�Q�G�U�H�O�D�F�R�Q�I�p�U�H�Q�F�H�W�D�Q�W�T�X�H�O�
�L�Q�L�W�L�D�W�H�X�U�Q�
�D�S�D�V�G�p�P�D�U�U�p�O�D�F�R�Q�I�p�U�H�Q�F�H��

Procédure

Étape 1 �'�H�P�D�Q�G�H�]�X�Q�Q�X�P�p�U�R�G�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�0�H�H�W���0�H�j �Y�R�W�U�H�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�H�X�U�V�\�V�W�q�P�H��

Étape 2 �&�R�P�P�X�Q�L�T�X�H�]�F�H�Q�X�P�p�U�R�j �W�R�X�V�O�H�V�S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V��

Étape 3 �/�R�U�V�T�X�H�Y�R�X�V�r�W�H�V�S�U�r�W�j �G�p�P�D�U�U�H�U�O�D�U�p�X�Q�L�R�Q���G�p�F�U�R�F�K�H�]�O�H�F�R�P�E�L�Q�p�S�R�X�U�R�E�W�H�Q�L�U�X�Q�H�W�R�Q�D�O�L�W�p���S�X�L�V�H�I�I�O�H�X�U�H�]
�0�X�O�&�R�Q�I��

Étape 4 �&�R�P�S�R�V�H�]�O�H�Q�X�P�p�U�R�G�H�O�D�F�R�Q�I�p�U�H�Q�F�H�0�H�H�W���0�H��
�3�R�X�U�M�R�L�Q�G�U�H�O�D�F�R�Q�I�p�U�H�Q�F�H���O�H�V�X�W�L�O�L�V�D�W�H�X�U�V�S�H�X�Y�H�Q�W�P�D�L�Q�W�H�Q�D�Q�W�F�R�P�S�R�V�H�U�O�H�Q�X�P�p�U�R�0�H�H�W���0�H��

Comment se joindre à une conférence Meet-Me

Procédure

Étape 1 �&�R�P�S�R�V�H�]�O�H�Q�X�P�p�U�R�G�H�O�D�F�R�Q�I�p�U�H�Q�F�H�0�H�H�W���0�H�I�R�X�U�Q�L�S�D�U�O�
�R�U�J�D�Q�L�V�D�W�H�X�U�G�H�O�D�F�R�Q�I�p�U�H�Q�F�H��

Étape 2 �6�L�Y�R�X�V�H�Q�W�H�Q�G�H�]�X�Q�H�W�R�Q�D�O�L�W�p�G�
�R�F�F�X�S�D�W�L�R�Q���O�
�L�Q�L�W�L�D�W�H�X�U�G�H�O�D�F�R�Q�I�p�U�H�Q�F�H�Q�
�D�S�D�V�H�Q�F�R�U�H�U�H�M�R�L�Q�W�O�D�F�R�Q�I�p�U�H�Q�F�H��
�$�W�W�H�Q�G�H�]�X�Q�H�P�L�Q�X�W�H���S�X�L�V�H�V�V�D�\�H�]�G�H�U�D�S�S�H�O�H�U��

Liste des participants à la conférence
�/�R�U�V�G�
�X�Q�H�F�R�Q�I�p�U�H�Q�F�H�V�W�D�Q�G�D�U�G���D�G�K�R�F�����Y�R�X�V�S�R�X�Y�H�]�D�I�I�L�F�K�H�U�O�D�O�L�V�W�H�G�H�V�S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V�H�W�V�X�S�S�U�L�P�H�U�G�H�V
�S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V��

Contrôle de la conférence à l'aide de la liste des participants

�/�D�O�L�V�W�H�G�H�V�S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V�j �O�D�F�R�Q�I�p�U�H�Q�F�H�D�I�I�L�F�K�H�O�H�V�S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V�j �O�D�F�R�Q�I�p�U�H�Q�F�H��
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Procédure

Étape 1 �(�I�I�O�H�X�U�H�]�/�L�V�W�H�G�H�F�R�Q�I�p�U�H�Q�F�H��
�/�H�V�S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V�V�R�Q�W�D�I�I�L�F�K�p�V�G�D�Q�V�O�
�R�U�G�U�H�G�D�Q�V�O�H�T�X�H�O�L�O�V�U�H�M�R�L�J�Q�H�Q�W�O�D�F�R�Q�I�p�U�H�Q�F�H���O�H�V�G�H�U�Q�L�H�U�V�j �O�D�M�R�L�Q�G�U�H
�D�S�S�D�U�D�L�V�V�H�Q�W�H�Q�W�r�W�H�G�H�O�L�V�W�H��

Étape 2 �3�R�X�U�V�X�S�S�U�L�P�H�U�X�Q�S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�G�H�O�D�F�R�Q�I�p�U�H�Q�F�H���P�H�W�W�H�]�O�H�Q�R�P�G�X�S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�H�Q�V�X�U�E�U�L�O�O�D�Q�F�H���S�X�L�V�H�I�I�O�H�X�U�H�]
�)�L�Q�G�
�D�S�S�H�O��
�9�R�X�V�Q�H�S�R�X�Y�H�]�H�[�F�O�X�U�H�G�H�V�S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V�T�X�H�V�L�Y�R�X�V�r�W�H�V�O�
�L�Q�L�W�L�D�W�H�X�U�G�H�O�D�F�R�Q�I�p�U�H�Q�F�H��

Renvoi des appels
�/�H�V�I�R�Q�F�W�L�R�Q�V�G�H�U�H�Q�Y�R�L�G�H�V�D�S�S�H�O�V�S�H�U�P�H�W�W�H�Q�W�G�H�U�H�G�L�U�L�J�H�U�W�R�X�V�O�H�V�D�S�S�H�O�V�H�Q�W�U�D�Q�W�V�G�H�Y�R�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�Y�H�U�V�X�Q
�D�X�W�U�H�Q�X�P�p�U�R��

�9�R�W�U�H�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�H�X�U�V�\�V�W�q�P�H�S�H�X�W�Y�R�X�V�D�X�W�R�U�L�V�H�U�j �F�K�R�L�V�L�U�H�Q�W�U�H�G�H�X�[�W�\�S�H�V�G�H�I�R�Q�F�W�L�R�Q�V�G�H�U�H�Q�Y�R�L�G�
�D�S�S�H�O�V��

�‡�5�H�Q�Y�R�L�G�
�D�S�S�H�O�V�V�D�Q�V�F�R�Q�G�L�W�L�R�Q���5�H�Q�Y�R�L�G�H�W�R�X�V�O�H�V�D�S�S�H�O�V�����V�
�D�S�S�O�L�T�X�H�j �W�R�X�V�O�H�V�D�S�S�H�O�V�T�X�H�Y�R�X�V�U�H�F�H�Y�H�]��

�‡�5�H�Q�Y�R�L�G�
�D�S�S�H�O�V�F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�Q�H�O���5�H�Q�Y�R�L�G�
�D�S�S�H�O�V�V�L�V�D�Q�V�U�p�S�R�Q�V�H���5�H�Q�Y�R�L�G�
�D�S�S�H�O�V�V�L�R�F�F�X�S�p���5�H�Q�Y�R�L�G�
�D�S�S�H�O�V
�V�L�S�D�V�G�H�F�R�X�Y�H�U�W�X�U�H�����V�
�D�S�S�O�L�T�X�H�j �F�H�U�W�D�L�Q�V�D�S�S�H�O�V�T�X�H�Y�R�X�V�U�H�F�H�Y�H�]���H�Q�I�R�Q�F�W�L�R�Q�G�H�V�F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�V��

�9�R�X�V�S�R�X�Y�H�]�D�F�F�p�G�H�U�j �O�D�I�R�Q�F�W�L�R�Q�5�H�Q�Y�R�L�G�H�W�R�X�V�O�H�V�D�S�S�H�O�V�V�X�U�Y�R�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�R�X�j �S�D�U�W�L�U�G�H�Y�R�V�S�D�J�H�V�: �H�E
�2�S�W�L�R�Q�V�X�W�L�O�L�V�D�W�H�X�U�G�H�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U���/�H�V�I�R�Q�F�W�L�R�Q�V�G�H�U�H�Q�Y�R�L�G�
�D�S�S�H�O�V�F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�Q�H�O
�Q�H�V�R�Q�W�D�F�F�H�V�V�L�E�O�H�V�T�X�H�G�H�S�X�L�V�Y�R�V�S�D�J�H�V�: �H�E�2�S�W�L�R�Q�V�X�W�L�O�L�V�D�W�H�X�U���9�R�W�U�H�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�H�X�U�V�\�V�W�q�P�H�G�p�W�H�U�P�L�Q�H
�O�H�V�I�R�Q�F�W�L�R�Q�V�G�H�U�H�Q�Y�R�L�G�
�D�S�S�H�O�V�D�X�[�T�X�H�O�O�H�V�Y�R�X�V�D�Y�H�]�D�F�F�q�V��

Astuces

�‡�6�D�L�V�L�V�V�H�]�O�H�Q�X�P�p�U�R�F�L�E�O�H�G�X�U�H�Q�Y�R�L�G�
�D�S�S�H�O�V�H�[�D�F�W�H�P�H�Q�W�F�R�P�P�H�V�L�Y�R�X�V�O�H�F�R�P�S�R�V�L�H�]�V�X�U�O�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H��
�3�D�U�H�[�H�P�S�O�H���V�D�L�V�L�V�V�H�]�O�H�F�R�G�H�G�
�D�F�F�q�V�R�X�O�
�L�Q�G�L�F�D�W�L�I�U�p�J�L�R�Q�D�O���O�H�F�D�V�p�F�K�p�D�Q�W����

�‡�9�R�X�V�S�R�X�Y�H�]�U�H�Q�Y�R�\�H�U�Y�R�V�D�S�S�H�O�V�Y�H�U�V�X�Q�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�D�Q�D�O�R�J�L�T�X�H�W�U�D�G�L�W�L�R�Q�Q�H�O�R�X�Y�H�U�V�X�Q�D�X�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H��
�P�r�P�H�V�L�Y�R�W�U�H�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�H�X�U�V�\�V�W�q�P�H�S�H�X�W�O�L�P�L�W�H�U�O�D�I�R�Q�F�W�L�R�Q�G�H�U�H�Q�Y�R�L�G�H�V�D�S�S�H�O�V�D�X�[�Q�X�P�p�U�R�V�X�W�L�O�L�V�p�V
�D�X�V�H�L�Q�G�H�Y�R�W�U�H�V�R�F�L�p�W�p��

�‡�/�H�U�H�Q�Y�R�L�G�
�D�S�S�H�O�V�H�V�W�S�U�R�S�U�H�j �O�D�O�L�J�Q�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�L�T�X�H���$�L�Q�V�L���V�L�X�Q�D�S�S�H�O�D�U�U�L�Y�H�V�X�U�X�Q�H�O�L�J�Q�H�R�•�O�D�I�R�Q�F�W�L�R�Q
�G�H�U�H�Q�Y�R�L�G�
�D�S�S�H�O�V�Q�
�H�V�W�S�D�V�D�F�W�L�Y�p�H���O�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�V�R�Q�Q�H�F�R�P�P�H�G�
�K�D�E�L�W�X�G�H�H�W�O�
�D�S�S�H�O�Q�
�H�V�W�S�D�V�U�H�Q�Y�R�\�p��

�‡�9�R�W�U�H�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�H�X�U�V�\�V�W�q�P�H�S�H�X�W�D�F�W�L�Y�H�U�X�Q�H�I�R�Q�F�W�L�R�Q�G�
�D�Q�Q�X�O�D�W�L�R�Q�G�X�U�H�Q�Y�R�L�T�X�L�S�H�U�P�H�W�j �O�D�S�H�U�V�R�Q�Q�H
�T�X�L�U�H�o�R�L�W�Y�R�V�D�S�S�H�O�V�W�U�D�Q�V�I�p�U�p�V�G�H�Y�R�X�V�M�R�L�Q�G�U�H���/�R�U�V�T�X�H�F�H�W�W�H�I�R�Q�F�W�L�R�Q�H�V�W�D�F�W�L�Y�p�H���X�Q�D�S�S�H�O�S�D�V�V�p�G�H�S�X�L�V
�O�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�F�L�E�O�H�Y�H�U�V�Y�R�W�U�H�S�R�V�W�H�Q�
�H�V�W�S�D�V�U�H�Q�Y�R�\�p�H�W�Y�R�W�U�H�S�R�V�W�H�V�R�Q�Q�H��

�‡�,�O�H�V�W�S�R�V�V�L�E�O�H�T�X�H�Y�R�W�U�H�W�H�Q�W�D�W�L�Y�H�G�H�F�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�G�X�U�H�Q�Y�R�L�G�H�W�R�X�V�O�H�V�D�S�S�H�O�V�G�L�U�H�F�W�H�P�H�Q�W�V�X�U�O�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H
�V�R�L�W�U�H�I�X�V�p�H�V�L�O�H�Q�X�P�p�U�R�F�L�E�O�H�V�D�L�V�L�F�U�p�H�X�Q�H�E�R�X�F�O�H�G�H�U�H�Q�Y�R�L�G�
�D�S�S�H�O�R�X�G�p�S�D�V�V�H�O�H�Q�R�P�E�U�H�P�D�[�L�P�X�P
�G�H�O�L�H�Q�V�D�X�W�R�U�L�V�p�V�G�D�Q�V�X�Q�H�F�K�D�v�Q�H�G�H�U�H�Q�Y�R�L�G�
�D�S�S�H�O��

�‡�/�R�U�V�T�X�H�Y�R�X�V�W�U�D�Q�V�I�p�U�H�]�X�Q�D�S�S�H�O�D�F�W�L�I�G�H�Y�R�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�S�R�U�W�D�E�O�H�Y�H�U�V�X�Q�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�V�p�U�L�H�&�L�V�F�R�'�;������
�T�X�L�S�D�U�W�D�J�H�O�D�P�r�P�H�O�L�J�Q�H���W�U�D�Q�V�I�H�U�W�G�H�V�H�V�V�L�R�Q�����O�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�G�p�V�D�F�W�L�Y�H�O�D�I�R�Q�F�W�L�R�Q�G�H�U�H�Q�Y�R�L�G�
�D�S�S�H�O�V��
�/�D�I�R�Q�F�W�L�R�Q�G�H�U�H�Q�Y�R�L�G�
�D�S�S�H�O�V�U�H�G�H�Y�L�H�Q�W�G�L�V�S�R�Q�L�E�O�H�O�R�U�V�T�X�H�O�
�D�S�S�H�O�H�V�W�W�H�U�P�L�Q�p��
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�‡�3�R�X�U�Y�p�U�L�I�L�H�U�T�X�H�O�D�I�R�Q�F�W�L�R�Q�G�H�U�H�Q�Y�R�L�G�H�W�R�X�V�O�H�V�D�S�S�H�O�V�H�V�W�D�F�W�L�Y�p�H�V�X�U�Y�R�W�U�H�O�L�J�Q�H�S�U�L�Q�F�L�S�D�O�H���U�H�F�K�H�U�F�K�H�]��

�•�/�
�L�F�{�Q�H�G�H�U�H�Q�Y�R�L�G�
�D�S�S�H�O�V�D�X���G�H�V�V�X�V�G�X�Q�X�P�p�U�R�G�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�S�U�L�Q�F�L�S�D�O��

�•�/�H�Q�X�P�p�U�R�F�L�E�O�H�G�X�U�H�Q�Y�R�L�G�
�D�S�S�H�O�V�G�D�Q�V�O�D�O�L�J�Q�H�G�
�p�W�D�W��

Rubriques connexes

�3�D�U�D�P�q�W�U�H�V�G�H�O�L�J�Q�H�V�X�U�O�H�: �H�E�� �j �O�D�S�D�J�H����
�2�S�p�U�D�W�L�R�Q�V�G�H�V�S�D�J�H�V�: �H�E�2�S�W�L�R�Q�V�X�W�L�O�L�V�D�W�H�X�U�� �j �O�D�S�D�J�H����

Configuration et annulation du renvoi de tous les appels à partir du téléphone

Procédure

Étape 1 �3�R�X�U�F�R�Q�I�L�J�X�U�H�U�O�H�U�H�Q�Y�R�L�G�H�W�R�X�V�O�H�V�D�S�S�H�O�V���H�I�I�O�H�X�U�H�]�5�H�Q�Y�R�L�G�H�W�R�X�V�O�H�V�D�S�S�H�O�V���S�X�L�V�V�D�L�V�L�V�V�H�]�X�Q�Q�X�P�p�U�R
�G�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�F�L�E�O�H��

Étape 2 �3�R�X�U�D�Q�Q�X�O�H�U�O�H�U�H�Q�Y�R�L�G�H�W�R�X�V�O�H�V�D�S�S�H�O�V���H�I�I�O�H�X�U�H�]�5�H�Q�Y�R�L�G�H�W�R�X�V�O�H�V�D�S�S�H�O�V��

Configuration ou annulation du renvoi d'appels
�/�R�U�V�T�X�H�O�D�I�R�Q�F�W�L�R�Q�Q�D�O�L�W�p�G�H�U�H�Q�Y�R�L�G�H�V�D�S�S�H�O�V�H�V�W�D�F�W�L�Y�p�H�S�R�X�U�X�Q�H�O�L�J�Q�H�D�X�W�U�H�T�X�H�O�D�S�U�L�Q�F�L�S�D�O�H���D�X�F�X�Q�V�L�J�Q�D�O
�V�X�U�O�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�Q�H�Y�R�X�V�F�R�Q�I�L�U�P�H�T�X�H�O�H�V�D�S�S�H�O�V�V�R�Q�W�E�L�H�Q�U�H�Q�Y�R�\�p�V���9�R�X�V�G�H�Y�H�]�F�R�Q�I�L�U�P�H�U�Y�R�V�S�D�U�D�P�q�W�U�H�V
�G�D�Q�V�O�H�V�S�D�J�H�V�: �H�E�2�S�W�L�R�Q�V�X�W�L�O�L�V�D�W�H�X�U��

Procédure

Étape 1 �&�R�Q�Q�H�F�W�H�]���Y�R�X�V�j �Y�R�V�S�D�J�H�V�: �H�E�2�S�W�L�R�Q�V�X�W�L�O�L�V�D�W�H�X�U��

Étape 2 �$�F�F�p�G�H�]�j �Y�R�V�S�D�U�D�P�q�W�U�H�V�G�H�U�H�Q�Y�R�L�G�
�D�S�S�H�O�V��

Parcage d'appels
�6�L�Y�R�X�V�Y�R�X�O�H�]�V�W�R�F�N�H�U�X�Q�D�S�S�H�O���S�D�U�T�X�H�]���O�H�S�R�X�U�T�X�
�X�Q�H�S�H�U�V�R�Q�Q�H�W�L�H�U�F�H�H�W�Y�R�X�V�S�X�L�V�V�L�H�]�O�H�U�p�F�X�S�p�U�H�U�V�X�U�X�Q
�D�X�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�G�X�V�\�V�W�q�P�H�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U���S�D�U�H�[�H�P�S�O�H���O�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�G�X�E�X�U�H�D�X
�G�
�X�Q�F�R�O�O�q�J�X�H�R�X�F�H�O�X�L�G�
�X�Q�H�V�D�O�O�H�G�H�F�R�Q�I�p�U�H�Q�F�H����

�/�H�V�P�p�W�K�R�G�H�V�V�X�L�Y�D�Q�W�H�V�S�H�U�P�H�W�W�H�Q�W�G�H�S�D�U�T�X�H�U�X�Q�D�S�S�H�O��

�‡�3�D�U�F�D�J�H�G�
�D�S�S�H�O�V���X�W�L�O�L�V�H�]�3�D�U�T�X�H�U�S�R�X�U�V�W�R�F�N�H�U�O�
�D�S�S�H�O���/�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�D�I�I�L�F�K�H�O�H�Q�X�P�p�U�R�G�H�S�D�U�F�D�J�H�R�•
�O�H�V�\�V�W�q�P�H�D�V�W�R�F�N�p�O�
�D�S�S�H�O���9�R�X�V�G�H�Y�H�]�H�Q�U�H�J�L�V�W�U�H�U�F�H�Q�X�P�p�U�R�H�W�O�
�X�W�L�O�L�V�H�U�S�R�X�U�U�p�F�X�S�p�U�H�U�O�
�D�S�S�H�O��

�‡�3�D�U�F�D�J�H�G�
�D�S�S�H�O�V�G�L�U�L�J�p���H�I�I�O�H�X�U�H�]�7�U�D�Q�V�I�H�U�W�S�H�Q�G�D�Q�W�X�Q�D�S�S�H�O���3�R�X�U�V�W�R�F�N�H�U�X�Q�D�S�S�H�O���F�R�P�S�R�V�H�]�O�H
�Q�X�P�p�U�R�G�H�S�D�U�F�D�J�H�G�
�D�S�S�H�O�V�G�L�U�L�J�p�H�W�D�S�S�X�\�H�]�G�H�Q�R�X�Y�H�D�X�V�X�U�7�U�D�Q�V�I�H�U�W��
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�‡�3�D�U�F�D�J�H�G�
�D�S�S�H�O�V�G�L�U�L�J�p�D�V�V�L�V�W�p���H�I�I�O�H�X�U�H�]�O�H�E�R�X�W�R�Q�3�D�U�F�D�J�H�G�
�D�S�S�H�O�V�G�L�U�L�J�p�D�I�I�L�F�K�D�Q�W�X�Q�L�Q�G�L�F�D�W�H�X�U
�G�
�p�W�D�W�G�H�O�L�J�Q�H�L�Q�D�F�W�L�I���3�R�X�U�U�p�F�X�S�p�U�H�U�X�Q�D�S�S�H�O�j �S�D�U�W�L�U�G�
�X�Q�D�X�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�G�H�Y�R�W�U�H�U�p�V�H�D�X���H�I�I�O�H�X�U�H�]�O�H
�E�R�X�W�R�Q�3�D�U�F�D�J�H�G�
�D�S�S�H�O�V�G�L�U�L�J�p�3�D�U�F�D�J�H�G�
�D�S�S�H�O�V�G�L�U�L�J�p��

Astuces

�‡�9�R�X�V�G�L�V�S�R�V�H�]�G�
�X�Q�G�p�O�D�L�O�L�P�L�W�p�S�R�X�U�U�p�F�X�S�p�U�H�U�O�
�D�S�S�H�O�S�D�U�T�X�p�D�Y�D�Q�W�T�X�
�L�O�Q�H�U�H�F�R�P�P�H�Q�F�H�j �V�R�Q�Q�H�U�V�X�U
�O�H�S�R�V�W�H�D�X�T�X�H�O�L�O�p�W�D�L�W�G�H�V�W�L�Q�p�j �O�
�R�U�L�J�L�Q�H���&�R�Q�W�D�F�W�H�]�Y�R�W�U�H�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�H�X�U�V�\�V�W�q�P�H�S�R�X�U�S�O�X�V�G�H�G�p�W�D�L�O�V��

�‡�9�R�X�V�S�R�X�Y�H�]�F�R�P�S�R�V�H�U�G�H�V�Q�X�P�p�U�R�V�G�H�S�D�U�F�D�J�H�G�
�D�S�S�H�O�G�L�U�L�J�p�V�L�Y�R�X�V�Q�
�D�Y�H�]�S�D�V�G�H�E�R�X�W�R�Q�V
�F�R�U�U�H�V�S�R�Q�G�D�Q�W�V���/�
�p�W�D�W�G�X�Q�X�P�p�U�R�G�H�S�D�U�F�D�J�H�G�
�D�S�S�H�O�V�G�L�U�L�J�p�Q�H�V�
�D�I�I�L�F�K�H�W�R�X�W�H�I�R�L�V�S�D�V��

Stockage et récupération de l'appel actif à l'aide du Parcage d'appels

Procédure

Étape 1
�$�X�F�R�X�U�V�G�
�X�Q�D�S�S�H�O���H�I�I�O�H�X�U�H�]�3�D�U�T�X�H�U���9�R�X�V�G�H�Y�U�H�]�S�H�X�W���r�W�U�H�H�I�I�O�H�X�U�H�U�S�R�X�U�Y�R�L�U�3�D�U�T�X�H�U��

Étape 2 �1�R�W�H�]�O�H�Q�X�P�p�U�R�G�H�S�D�U�F�D�J�H�D�I�I�L�F�K�p�V�X�U�O�
�p�F�U�D�Q�G�X�W�p�O�p�S�K�R�Q�H��

Étape 3 �5�D�F�F�U�R�F�K�H�]��

Étape 4 �3�R�X�U�L�Q�W�H�U�F�H�S�W�H�U�O�
�D�S�S�H�O�S�D�U�T�X�p���V�D�L�V�L�V�V�H�]�O�H�Q�X�P�p�U�R�G�H�S�D�U�F�D�J�H�G�
�D�S�S�H�O�V�j �S�D�U�W�L�U�G�H�Q�
�L�P�S�R�U�W�H�T�X�H�O�W�p�O�p�S�K�R�Q�H
�G�H�Y�R�W�U�H�U�p�V�H�D�X��

Renvoi et stockage d'un appel actif vers un numéro de parcage d'appels dirigé

Procédure

Étape 1 �$�X�F�R�X�U�V�G�
�X�Q�D�S�S�H�O���H�I�I�O�H�X�U�H�]�7�U�D�Q�V�I�H�U�W��

Étape 2 �6�p�O�H�F�W�L�R�Q�Q�H�]�X�Q�Q�X�P�p�U�R�D�E�U�p�J�p�D�I�I�H�F�W�p�j �X�Q�Q�X�P�p�U�R�G�H�S�D�U�F�D�J�H�G�
�D�S�S�H�O�V�G�L�U�L�J�p�R�X�F�R�P�S�R�V�H�]�O�H�Q�X�P�p�U�R�F�R�P�S�O�H�W��

Étape 3 �(�I�I�O�H�X�U�H�]�G�H�Q�R�X�Y�H�D�X�7�U�D�Q�V�I�H�U�W�S�R�X�U�P�H�W�W�U�H�I�L�Q�D�X�V�W�R�F�N�D�J�H�G�H�O�
�D�S�S�H�O��

Récupération d'un appel parqué depuis un numéro de parcage d'appels dirigé

Procédure

�'�H�S�X�L�V�X�Q�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�G�H�Y�R�W�U�H�U�p�V�H�D�X���V�D�L�V�L�V�V�H�]�O�H�S�U�p�I�L�[�H�G�H�U�p�F�X�S�p�U�D�W�L�R�Q�G�H�S�D�U�F�D�J�H�H�W�O�H�Q�X�P�p�U�R�G�H�S�D�U�F�D�J�H
�G�
�D�S�S�H�O�G�L�U�L�J�p��
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Envoi, stockage et récupération d'un appel actif vers un numéro de parcage d'appels dirigé

Procédure

Étape 1 �/�R�U�V�G�
�X�Q�D�S�S�H�O���H�I�I�O�H�X�U�H�]�O�H�E�R�X�W�R�Q�3�D�U�F�D�J�H�G�
�D�S�S�H�O�V�G�L�U�L�J�p�D�Y�H�F�X�Q�L�Q�G�L�F�D�W�H�X�U�G�
�p�W�D�W�G�H�O�L�J�Q�H�L�Q�D�F�W�L�I��

Étape 2 �3�R�X�U�U�p�F�X�S�p�U�H�U�O�
�D�S�S�H�O���H�I�I�O�H�X�U�H�]�O�H�E�R�X�W�R�Q�3�D�U�F�D�J�H�G�
�D�S�S�H�O�V�G�L�U�L�J�p�T�X�L�F�O�L�J�Q�R�W�H��
�6�L�Y�R�W�U�H�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�H�X�U�Q�
�D�S�D�V�F�R�Q�I�L�J�X�U�p�G�H�Q�X�P�p�U�R�G�H�U�p�S�H�U�W�R�L�U�H�G�H�U�p�F�X�S�p�U�D�W�L�R�Q���O�
�D�S�S�H�O�S�D�U�T�X�p�H�V�W�U�p�F�X�S�p�U�p
�V�X�U�O�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�G�H�S�D�U�F�D�J�H�G�H�O�
�D�S�S�H�O��

Interception d'appels
�*�U�k�F�H�j �F�H�W�W�H�I�R�Q�F�W�L�R�Q�Q�D�O�L�W�p���Y�R�X�V�S�R�X�Y�H�]�U�p�S�R�Q�G�U�H�j �X�Q�D�S�S�H�O�H�Q�V�R�Q�Q�H�U�L�H�V�X�U�O�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�G�
�X�Q�F�R�O�O�q�J�X�H�H�Q
�O�H�U�H�G�L�U�L�J�H�D�Q�W�Y�H�U�V�Y�R�W�U�H�D�S�S�D�U�H�L�O���9�R�X�V�S�R�X�Y�H�]�X�W�L�O�L�V�H�U�O�D�I�R�Q�F�W�L�R�Q�,�Q�W�H�U�F�H�S�W�L�R�Q�G�
�D�S�S�H�O�V�V�L�Y�R�X�V�r�W�H�V�S�O�X�V�L�H�X�U�V
�j �J�p�U�H�U�O�H�V�D�S�S�H�O�V��

Astuces

�‡�6�L�S�O�X�V�L�H�X�U�V�D�S�S�H�O�V�S�H�X�Y�H�Q�W�r�W�U�H�L�Q�W�H�U�F�H�S�W�p�V���Y�R�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�L�Q�W�H�U�F�H�S�W�H�G�
�D�E�R�U�G�O�
�D�S�S�H�O�O�H�S�O�X�V�D�Q�F�L�H�Q
���O�
�D�S�S�H�O�T�X�L�V�R�Q�Q�H�G�H�S�X�L�V�O�H�S�O�X�V�O�R�Q�J�W�H�P�S�V����

�‡�6�L�Y�R�X�V�D�S�S�X�\�H�]�V�X�U�,�Q�W�U�F�S�W�R�X�V�X�U�,�Q�W�H�U�F�H�S�W�L�R�Q�G�
�D�S�S�H�O�V�G�H�J�U�R�X�S�H�H�W�H�Q�W�U�H�]�X�Q�Q�X�P�p�U�R�G�H�O�L�J�Q�H��
�Y�R�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�L�Q�W�H�U�F�H�S�W�H�O�
�D�S�S�H�O�T�X�L�V�R�Q�Q�H�V�X�U�F�H�W�W�H�O�L�J�Q�H���O�H�F�D�V�p�F�K�p�D�Q�W����

�‡�6�L�Y�R�X�V�D�Y�H�]�S�O�X�V�L�H�X�U�V�O�L�J�Q�H�V�H�W�V�L�Y�R�X�V�Y�R�X�O�H�]�L�Q�W�H�U�F�H�S�W�H�U�O�
�D�S�S�H�O�V�X�U�X�Q�H�O�L�J�Q�H�V�H�F�R�Q�G�D�L�U�H���H�I�I�O�H�X�U�H�]
�G�
�D�E�R�U�G�O�H�E�R�X�W�R�Q�G�H�O�L�J�Q�H�V�R�X�K�D�L�W�p���S�X�L�V�,�Q�W�U�F�S�W�R�X�,�Q�W�H�U�F�H�S�W�L�R�Q�G�
�D�S�S�H�O�V�G�H�J�U�R�X�S�H��

�‡�6�H�O�R�Q�O�D�F�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�G�X�W�p�O�p�S�K�R�Q�H���Y�R�X�V�S�R�X�Y�H�]�U�H�F�H�Y�R�L�U�X�Q�V�L�J�Q�D�O�V�R�Q�R�U�H�R�X�Y�L�V�X�H�O�j �S�U�R�S�R�V�G�
�X�Q�D�S�S�H�O
�Y�H�U�V�Y�R�W�U�H�J�U�R�X�S�H�G�H�S�U�L�V�H�G�
�D�S�S�H�O��

Réponse à un appel entrant qui sonne sur un autre poste de votre groupe d'interception
d'appels

Procédure

Étape 1 �(�I�I�O�H�X�U�H�]�,�Q�W�U�F�S�W��
�6�L�Y�R�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�S�U�H�Q�G�H�Q�F�K�D�U�J�H�O�
�L�Q�W�H�U�F�H�S�W�L�R�Q�D�X�W�R�P�D�W�L�T�X�H�G�H�V�D�S�S�H�O�V���Y�R�X�V�r�W�H�V�P�D�L�Q�W�H�Q�D�Q�W�F�R�Q�Q�H�F�W�p�j
�O�
�D�S�S�H�O��

Étape 2 �6�L�O�
�D�S�S�H�O�V�R�Q�Q�H���H�I�I�O�H�X�U�H�]�5�p�S�R�Q�G�U�H�S�R�X�U�Y�R�X�V�\ �F�R�Q�Q�H�F�W�H�U��
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Réponse à un appel qui sonne sur un autre poste en dehors de votre groupe de prise d'appel

Procédure

Étape 1 �(�I�I�O�H�X�U�H�]�,�Q�W�H�U�F�H�S�W�L�R�Q�G�
�D�S�S�H�O�V�G�H�J�U�R�X�S�H��

Étape 2 �6�D�L�V�L�V�V�H�]�O�H�Q�X�P�p�U�R�G�
�L�Q�W�H�U�F�H�S�W�L�R�Q�G�
�D�S�S�H�O�V�G�H�J�U�R�X�S�H��
�6�L�Y�R�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�S�U�H�Q�G�H�Q�F�K�D�U�J�H�O�
�L�Q�W�H�U�F�H�S�W�L�R�Q�D�X�W�R�P�D�W�L�T�X�H�G�H�V�D�S�S�H�O�V���Y�R�X�V�r�W�H�V�P�D�L�Q�W�H�Q�D�Q�W�F�R�Q�Q�H�F�W�p�j
�O�
�D�S�S�H�O��

Étape 3 �6�L�O�
�D�S�S�H�O�V�R�Q�Q�H���H�I�I�O�H�X�U�H�]�5�p�S�R�Q�G�U�H�S�R�X�U�Y�R�X�V�\ �F�R�Q�Q�H�F�W�H�U��

Réponse à un appel qui sonne sur un autre poste dans le groupe ou dans le groupe associé

Procédure

Étape 1 �(�I�I�O�H�X�U�H�]�,�Q�W�U�F�S�W��
�6�L�Y�R�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�S�U�H�Q�G�H�Q�F�K�D�U�J�H�O�
�L�Q�W�H�U�F�H�S�W�L�R�Q�D�X�W�R�P�D�W�L�T�X�H�G�H�V�D�S�S�H�O�V���Y�R�X�V�r�W�H�V�P�D�L�Q�W�H�Q�D�Q�W�F�R�Q�Q�H�F�W�p�j
�O�
�D�S�S�H�O��

Étape 2 �6�L�O�
�D�S�S�H�O�V�R�Q�Q�H���H�I�I�O�H�X�U�H�]�5�p�S�R�Q�G�U�H�S�R�X�U�Y�R�X�V�\ �F�R�Q�Q�H�F�W�H�U��

Réponse à un appel qui sonne sur un poste donné

Procédure

Étape 1 �(�I�I�O�H�X�U�H�]�,�Q�W�H�U�F�H�S�W�L�R�Q�G�
�D�S�S�H�O�V�G�H�J�U�R�X�S�H��

Étape 2 �6�D�L�V�L�V�V�H�]�O�H�Q�X�P�p�U�R�G�H�O�L�J�Q�H�T�X�L�F�R�U�U�H�V�S�R�Q�G�j �O�
�D�S�S�H�O�T�X�H�Y�R�X�V�Y�R�X�O�H�]�L�Q�W�H�U�F�H�S�W�H�U���3�D�U�H�[�H�P�S�O�H���V�L�O�
�D�S�S�H�O�j
�L�Q�W�H�U�F�H�S�W�H�U�V�R�Q�Q�H�V�X�U�O�D�O�L�J�Q�H�������������H�Q�W�U�H�]������������
�6�L�Y�R�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�S�U�H�Q�G�H�Q�F�K�D�U�J�H�O�
�L�Q�W�H�U�F�H�S�W�L�R�Q�D�X�W�R�P�D�W�L�T�X�H�G�H�V�D�S�S�H�O�V���Y�R�X�V�r�W�H�V�P�D�L�Q�W�H�Q�D�Q�W�F�R�Q�Q�H�F�W�p�j
�O�
�D�S�S�H�O��

Étape 3 �6�L�O�
�D�S�S�H�O�V�R�Q�Q�H���H�I�I�O�H�X�U�H�]�5�p�S�R�Q�G�U�H�S�R�X�U�Y�R�X�V�\ �F�R�Q�Q�H�F�W�H�U��

Transfert d'appel
�/�H�W�U�D�Q�V�I�H�U�W�S�H�U�P�H�W�G�H�U�H�G�L�U�L�J�H�U�X�Q�D�S�S�H�O���/�D�F�L�E�O�H�H�V�W�O�H�Q�X�P�p�U�R�Y�H�U�V�O�H�T�X�H�O�Y�R�X�V�Y�R�X�O�H�]�W�U�D�Q�V�I�p�U�H�U�O�
�D�S�S�H�O��
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Astuces

�‡�6�L�O�H�W�U�D�Q�V�I�H�U�W�H�Q�P�R�G�H�F�R�P�E�L�Q�p�U�D�F�F�U�R�F�K�p�H�V�W�D�F�W�L�Y�p�V�X�U�Y�R�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H���Y�R�X�V�S�R�X�Y�H�]�U�D�F�F�U�R�F�K�H�U�S�R�X�U
�P�H�W�W�U�H�I�L�Q�j �O�
�D�S�S�H�O�R�X�H�I�I�O�H�X�U�H�U�7�U�D�Q�V�I�H�U�W�S�X�L�V�U�D�F�F�U�R�F�K�H�U��

�‡�6�L�O�H�W�U�D�Q�V�I�H�U�W�H�Q�P�R�G�H�F�R�P�E�L�Q�p�U�D�F�F�U�R�F�K�p�Q�
�H�V�W�S�D�V�D�F�W�L�Y�p�V�X�U�Y�R�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�H�W�T�X�H�Y�R�X�V�U�D�F�F�U�R�F�K�H�]
�V�D�Q�V�H�I�I�O�H�X�U�H�U�X�Q�H�Q�R�X�Y�H�O�O�H�I�R�L�V�7�U�D�Q�V�I�H�U�W���O�
�D�S�S�H�O�H�V�W�P�L�V�H�Q�D�W�W�H�Q�W�H��

�‡�9�R�X�V�Q�H�S�R�X�Y�H�]�S�D�V�X�W�L�O�L�V�H�U�7�U�D�Q�V�I�H�U�W�S�R�X�U�U�H�G�L�U�L�J�H�U�X�Q�D�S�S�H�O�H�Q�D�W�W�H�Q�W�H���(�I�I�O�H�X�U�H�]�5�H�S�U�L�V�H�S�R�X�U�U�H�S�U�H�Q�G�U�H
�O�
�D�S�S�H�O�D�Y�D�Q�W�G�H�O�H�W�U�D�Q�V�I�p�U�H�U��

�‡�/�D�I�R�Q�F�W�L�R�Q�7�U�D�Q�V�I�H�U�W�Q�
�H�V�W�S�D�V�G�L�V�S�R�Q�L�E�O�H�O�R�U�V�T�X�H�O�H�V�D�S�S�H�O�V�V�R�Q�W�F�K�D�S�H�U�R�Q�Q�p�V��

�‡�3�R�X�U�U�H�Q�Y�R�\�H�U�X�Q�D�S�S�H�O�Y�H�U�V�X�Q�V�\�V�W�q�P�H�G�H�P�H�V�V�D�J�H�U�L�H�Y�R�F�D�O�H���H�I�I�O�H�X�U�H�]�5�Y�R�L�,�P��

Transfert d'un appel sans parler au destinataire du transfert

Procédure

Étape 1 �¬ �S�D�U�W�L�U�G�
�X�Q�D�S�S�H�O�H�Q�F�R�X�U�V���H�I�I�O�H�X�U�H�]�7�U�D�Q�V�I�H�U�W��

Étape 2 �6�D�L�V�L�V�V�H�]�O�H�Q�X�P�p�U�R�F�L�E�O�H��

Étape 3 �(�I�I�O�H�X�U�H�]�G�H�Q�R�X�Y�H�D�X�7�U�D�Q�V�I�H�U�W�S�R�X�U�W�H�U�P�L�Q�H�U�O�H�W�U�D�Q�V�I�H�U�W�R�X�)�L�Q�$�S�S�S�R�X�U�D�Q�Q�X�O�H�U�O�
�R�S�p�U�D�W�L�R�Q��

Étape 4 �6�L�O�D�I�R�Q�F�W�L�R�Q�G�H�W�U�D�Q�V�I�H�U�W�H�Q�P�R�G�H�F�R�P�E�L�Q�p�U�D�F�F�U�R�F�K�p�H�V�W�D�F�W�L�Y�p�H�V�X�U�Y�R�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H���U�D�F�F�U�R�F�K�H�]�S�R�X�U�W�H�U�P�L�Q�H�U
�O�H�W�U�D�Q�V�I�H�U�W��

Comment informer le destinataire du transfert avant de lui transférer un appel

Procédure

Étape 1 �¬ �S�D�U�W�L�U�G�
�X�Q�D�S�S�H�O�H�Q�F�R�X�U�V���H�I�I�O�H�X�U�H�]�7�U�D�Q�V�I�H�U�W��

Étape 2 �6�D�L�V�L�V�V�H�]�O�H�Q�X�P�p�U�R�F�L�E�O�H��

Étape 3 �3�D�W�L�H�Q�W�H�]�T�X�H�O�T�X�H�V�L�Q�V�W�D�Q�W�V�S�R�X�U�O�D�L�V�V�H�U�O�H�W�H�P�S�V�D�X�G�H�V�W�L�Q�D�W�D�L�U�H�G�X�W�U�D�Q�V�I�H�U�W�G�H�U�p�S�R�Q�G�U�H��

Étape 4 �(�I�I�O�H�X�U�H�]�G�H�Q�R�X�Y�H�D�X�7�U�D�Q�V�I�H�U�W�S�R�X�U�W�H�U�P�L�Q�H�U�O�H�W�U�D�Q�V�I�H�U�W�R�X�)�L�Q�$�S�S�S�R�X�U�D�Q�Q�X�O�H�U�O�
�R�S�p�U�D�W�L�R�Q��

Étape 5 �6�L�O�D�I�R�Q�F�W�L�R�Q�G�H�W�U�D�Q�V�I�H�U�W�H�Q�P�R�G�H�F�R�P�E�L�Q�p�U�D�F�F�U�R�F�K�p�H�V�W�D�F�W�L�Y�p�H�V�X�U�Y�R�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H���U�D�F�F�U�R�F�K�H�]�S�R�X�U�W�H�U�P�L�Q�H�U
�O�H�W�U�D�Q�V�I�H�U�W��

Transfert d'appel à la messagerie vocale
�9�R�X�V�S�R�X�Y�H�]�X�W�L�O�L�V�H�U�5�H�Q�Y�R�L�S�R�X�U�U�H�G�L�U�L�J�H�U�X�Q�D�S�S�H�O�D�F�W�L�I���H�Q�V�R�Q�Q�H�U�L�H�R�X�H�Q�D�W�W�H�Q�W�H�Y�H�U�V�Y�R�W�U�H�P�H�V�V�D�J�H�U�L�H
�Y�R�F�D�O�H���(�Q�I�R�Q�F�W�L�R�Q�G�H�O�D�Q�D�W�X�U�H�G�H�O�
�D�S�S�H�O�H�W�G�H�O�D�F�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�G�X�W�p�O�p�S�K�R�Q�H���Y�R�X�V�S�R�X�Y�H�]�p�J�D�O�H�P�H�Q�W�X�W�L�O�L�V�H�U
�5�H�Q�Y�R�L�S�R�X�U�I�D�L�U�H�E�D�V�F�X�O�H�U�O�
�D�S�S�H�O�V�X�U�O�D�P�H�V�V�D�J�H�U�L�H�Y�R�F�D�O�H�G�
�X�Q�H�W�L�H�U�F�H�S�H�U�V�R�Q�Q�H��
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�‡�/�R�U�V�T�X�H�O�
�D�S�S�H�O�p�W�D�L�W�L�Q�L�W�L�D�O�H�P�H�Q�W�G�H�V�W�L�Q�p�j �X�Q�H�W�L�H�U�F�H�S�H�U�V�R�Q�Q�H���5�H�Q�Y�R�L�S�H�U�P�H�W�G�H�U�H�G�L�U�L�J�H�U�O�
�D�S�S�H�O�Y�H�U�V
�Y�R�W�U�H�S�U�R�S�U�H�P�H�V�V�D�J�H�U�L�H�Y�R�F�D�O�H�R�X�Y�H�U�V�F�H�O�O�H�G�X�G�H�V�W�L�Q�D�W�D�L�U�H�L�Q�L�W�L�D�O���9�R�W�U�H�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�H�X�U�V�\�V�W�q�P�H�D�F�W�L�Y�H
�D�X�S�U�p�D�O�D�E�O�H�F�H�W�W�H�R�S�W�L�R�Q�S�R�X�U�Y�R�X�V��

�‡�6�L�O�
�D�S�S�H�O�Y�R�X�V�H�V�W�G�L�U�H�F�W�H�P�H�Q�W�G�H�V�W�L�Q�p���V�D�Q�V�D�Y�R�L�U�p�W�p�W�U�D�Q�V�I�p�U�p�R�X�U�H�G�L�U�L�J�p�Y�H�U�V�Y�R�W�U�H�S�R�V�W�H���R�X�V�L�Y�R�W�U�H
�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�Q�H�S�U�H�Q�G�S�D�V�H�Q�F�K�D�U�J�H�O�
�R�S�W�L�R�Q�G�p�F�U�L�W�H�F�L���G�H�V�V�X�V���O�
�X�W�L�O�L�V�D�W�L�R�Q�G�H�5�H�Q�Y�R�L�U�H�G�L�U�L�J�H�O�
�D�S�S�H�O�Y�H�U�V
�Y�R�W�U�H�P�H�V�V�D�J�H�U�L�H�Y�R�F�D�O�H��

Astuces

�‡�6�L�Y�R�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�D�I�I�L�F�K�H�X�Q�P�H�Q�X�T�X�L�G�L�V�S�D�U�D�v�W�D�Y�D�Q�W�T�X�H�Y�R�X�V�Q�
�D�\�H�]�S�X�I�D�L�U�H�Y�R�W�U�H�F�K�R�L�[���H�I�I�O�H�X�U�H�]
�H�Q�F�R�U�H�5�H�Q�Y�R�L�S�R�X�U�T�X�H�O�H�P�H�Q�X�V�
�D�I�I�L�F�K�H�j �Q�R�X�Y�H�D�X���9�R�X�V�S�R�X�Y�H�]�p�J�D�O�H�P�H�Q�W�F�R�Q�W�D�F�W�H�U�Y�R�W�U�H
�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�H�X�U�V�\�V�W�q�P�H�S�R�X�U�T�X�
�L�O�G�p�I�L�Q�L�V�V�H�X�Q�H�Y�D�O�H�X�U�G�
�H�[�S�L�U�D�W�L�R�Q�S�O�X�V�O�R�Q�J�X�H��

�‡�/�R�U�V�T�X�H�Y�R�X�V�W�U�D�Q�V�I�p�U�H�]�X�Q�D�S�S�H�O�D�F�W�L�I�G�H�Y�R�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�S�R�U�W�D�E�O�H�Y�H�U�V�X�Q�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�V�p�U�L�H�&�L�V�F�R�'�;������
�T�X�L�S�D�U�W�D�J�H�O�D�P�r�P�H�O�L�J�Q�H���W�U�D�Q�V�I�H�U�W�G�H�V�H�V�V�L�R�Q�����O�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�G�p�V�D�F�W�L�Y�H�O�D�I�R�Q�F�W�L�R�Q�G�H�U�H�Q�Y�R�L�G�
�D�S�S�H�O�V
�V�X�U�O�H�X�Q�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�V�p�U�L�H�&�L�V�F�R�'�;������ ���/�D�I�R�Q�F�W�L�R�Q�G�H�U�H�Q�Y�R�L�U�H�G�H�Y�L�H�Q�W�G�L�V�S�R�Q�L�E�O�H�O�R�U�V�T�X�H�O�
�D�S�S�H�O�H�V�W
�W�H�U�P�L�Q�p��

Redirection d'un appel actif, en sonnerie ou en attente vers la messagerie vocale

Procédure

Étape 1 �(�I�I�O�H�X�U�H�]�5�H�Q�Y�R�\�H�U��
�6�L�D�X�F�X�Q�H�R�S�W�L�R�Q�G�H�U�H�G�L�U�H�F�W�L�R�Q�Q�
�H�V�W�G�L�V�S�R�Q�L�E�O�H���O�
�D�S�S�H�O�H�V�W�W�U�D�Q�V�I�p�U�p�Y�H�U�V�Y�R�W�U�H�P�H�V�V�D�J�H�U�L�H�Y�R�F�D�O�H��

Étape 2 �6�L�G�H�V�R�S�W�L�R�Q�V�G�H�U�H�G�L�U�H�F�W�L�R�Q�V�R�Q�W�G�L�V�S�R�Q�L�E�O�H�V���Y�R�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�D�I�I�L�F�K�H�X�Q�Q�R�X�Y�H�D�X�P�H�Q�X���6�p�O�H�F�W�L�R�Q�Q�H�]�X�Q�H
�R�S�W�L�R�Q�S�R�X�U�U�H�Q�Y�R�\�H�U�O�
�D�S�S�H�O��

Utilisation du répertoire d'entreprise sur un ordinateur pour composer un
numéro via Cisco Web Dialer

Procédure

Étape 1 �2�X�Y�U�H�]�X�Q�Q�D�Y�L�J�D�W�H�X�U�: �H�E�H�W�D�F�F�p�G�H�]�j �X�Q�U�p�S�H�U�W�R�L�U�H�G�
�H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H�: �H�E�'�L�D�O�H�U�F�R�P�S�D�W�L�E�O�H��

Étape 2 �&�O�L�T�X�H�]�V�X�U�O�H�Q�X�P�p�U�R�j �F�R�P�S�R�V�H�U��
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Tâches d'appel
Utilisation du répertoire d'entreprise sur un ordinateur pour composer un numéro via Cisco Web Dialer



Avertissement lorsque le poste occupé ou qui sonne est disponible

�/�D�I�R�Q�F�W�L�R�Q�5�D�S�S�H�O�Q�
�H�V�W�S�D�V�G�L�V�S�R�Q�L�E�O�H�O�R�U�V�T�X�
�X�Q�D�S�S�H�O�H�V�W�F�K�D�S�H�U�R�Q�Q�p��Remarque

Procédure

Étape 1 �(�I�I�O�H�X�U�H�]�5�D�S�S�H�O�O�R�U�V�T�X�H�Y�R�X�V�H�Q�W�H�Q�G�H�]�O�D�W�R�Q�D�O�L�W�p�G�
�R�F�F�X�S�D�W�L�R�Q�R�X�O�D�V�R�Q�Q�H�U�L�H��

Étape 2 �5�D�F�F�U�R�F�K�H�]���/�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�Y�R�X�V�D�Y�H�U�W�L�W�O�R�U�V�T�X�H�O�D�O�L�J�Q�H�V�H�O�L�E�q�U�H��

Étape 3 �(�I�I�O�H�X�U�H�]�O�D�Q�R�W�L�I�L�F�D�W�L�R�Q�G�H�U�D�S�S�H�O�S�R�X�U�S�D�V�V�H�U�G�H�Q�R�X�Y�H�D�X�O�
�D�S�S�H�O��

Composition d'un numéro depuis le répertoire d'entreprise sur le téléphone

Procédure

Étape 1 �(�I�I�O�H�X�U�H�]��

Étape 2 �(�Q�W�U�H�]�X�Q�Q�R�P�G�D�Q�V�O�H�F�K�D�P�S�5�H�F�K�H�U�F�K�H�U���&�H�W�W�H�D�F�W�L�R�Q�H�I�I�H�F�W�X�H�X�Q�H�U�H�F�K�H�U�F�K�H�G�D�Q�V�Y�R�V�F�R�Q�W�D�F�W�V�O�R�F�D�X�[�H�W
�G�D�Q�V�O�H�U�p�S�H�U�W�R�L�U�H�G�
�H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H��

Étape 3 �0�H�W�W�H�]�X�Q�H�H�Q�W�U�p�H�G�H�O�D�O�L�V�W�H�H�Q�V�X�U�E�U�L�O�O�D�Q�F�H�H�W�G�p�F�U�R�F�K�H�]��

Numérotation à partir des favoris

Procédure

�(�I�I�O�H�X�U�H�]�X�Q�G�H�Y�R�V�F�R�Q�W�D�F�W�V�I�D�Y�R�U�L�V�S�R�X�U�S�D�V�V�H�U�X�Q�D�S�S�H�O��

Composition du numéro à partir des contacts récents

Procédure

Étape 1 �6�D�L�V�L�V�V�H�]�X�Q�Q�R�P�G�D�Q�V�O�H�F�K�D�P�S�1�X�P�p�U�R���&�H�W�W�H�D�F�W�L�R�Q�H�I�I�H�F�W�X�H�O�D�U�H�F�K�H�U�F�K�H�G�D�Q�V�Y�R�V�F�R�Q�W�D�F�W�V�U�p�F�H�Q�W�V��

Étape 2 �0�H�W�W�H�]�X�Q�H�H�Q�W�U�p�H�G�H�O�D�O�L�V�W�H�H�Q�V�X�U�E�U�L�O�O�D�Q�F�H�H�W�G�p�F�U�R�F�K�H�]��
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Tâches d'appel
Composition d'un numéro depuis le répertoire d'entreprise sur le téléphone



Fonction Ne pas déranger
�/�D�I�R�Q�F�W�L�R�Q�1�3�' ���1�H�S�D�V�G�p�U�D�Q�J�H�U���G�p�V�D�F�W�L�Y�H�W�R�X�W�H�V�O�H�V�Q�R�W�L�I�L�F�D�W�L�R�Q�V�V�R�Q�R�U�H�V�H�W�Y�L�V�X�H�O�O�H�V�G�H�V�D�S�S�H�O�V�H�Q�W�U�D�Q�W�V��
�/�
�D�F�W�L�Y�D�W�L�R�Q�G�H�F�H�W�W�H�I�R�Q�F�W�L�R�Q�V�X�U�Y�R�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�U�H�T�X�L�H�U�W�O�
�L�Q�W�H�U�Y�H�Q�W�L�R�Q�G�H�Y�R�W�U�H�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�H�X�U�V�\�V�W�q�P�H��

�/�R�U�V�T�X�H�O�H�V�I�R�Q�F�W�L�R�Q�V�1�3�' �H�W�7�U�D�Q�V�I�H�U�W�G�H�V�D�S�S�H�O�V�V�R�Q�W�D�F�W�L�Y�p�H�V�V�X�U�Y�R�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H���O�H�V�D�S�S�H�O�V�V�R�Q�W�U�H�Q�Y�R�\�p�V
�L�P�P�p�G�L�D�W�H�P�H�Q�W�H�W�O�
�D�S�S�H�O�D�Q�W�Q�
�H�Q�W�H�Q�G�S�D�V�G�H�W�R�Q�D�O�L�W�p�G�
�R�F�F�X�S�D�W�L�R�Q��

�/�H�V�L�Q�W�H�U�D�F�W�L�R�Q�V�G�H�O�D�I�R�Q�F�W�L�R�Q�1�3�' �D�Y�H�F�G�
�D�X�W�U�H�V�W�\�S�H�V�G�H�V�D�S�S�H�O�V�V�R�Q�W��

�‡�1�3�' �Q�
�D�I�I�H�F�W�H�S�D�V�O�H�V�D�S�S�H�O�V�L�Q�W�H�U�F�R�P�Q�L�O�H�V�D�S�S�H�O�V�S�U�L�R�U�L�W�D�L�U�H�V�Q�R�Q���L�Q�W�H�U�F�R�P��

�‡�6�L�O�H�V�I�R�Q�F�W�L�R�Q�V�1�3�' �H�W�5�p�S�R�Q�V�H�D�X�W�R�P�D�W�L�T�X�H�V�R�Q�W�D�F�W�L�Y�p�H�V���V�H�X�O�V�O�H�V�D�S�S�H�O�V�L�Q�W�H�U�F�R�P�I�R�Q�W�O�
�R�E�M�H�W�G�
�X�Q�H
�U�p�S�R�Q�V�H�D�X�W�R�P�D�W�L�T�X�H��

�‡�/�R�U�V�T�X�H�Y�R�X�V�W�U�D�Q�V�I�p�U�H�]�X�Q�D�S�S�H�O�H�Q�F�R�X�U�V�G�H�Y�R�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�S�R�U�W�D�E�O�H�Y�H�U�V�G�H�V�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�V�G�H�O�D�V�p�U�L�H
�&�L�V�F�R�'�;������ �T�X�L�S�D�U�W�D�J�H�Q�W�O�D�P�r�P�H�O�L�J�Q�H���W�U�D�Q�V�I�H�U�W�G�H�V�H�V�V�L�R�Q�����O�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�G�H�O�D�V�p�U�L�H�&�L�V�F�R�'�;������
�G�p�V�D�F�W�L�Y�H�O�D�I�R�Q�F�W�L�R�Q�1�3�'���/�D�I�R�Q�F�W�L�R�Q�1�3�' �U�H�G�H�Y�L�H�Q�W�G�L�V�S�R�Q�L�E�O�H�O�R�U�V�T�X�H�O�
�D�S�S�H�O�H�V�W�W�H�U�P�L�Q�p��

Activation et désactivation de la fonction NPD

Procédure

Étape 1
�3�R�X�U�D�F�W�L�Y�H�U�'�1�'�� �H�I�I�O�H�X�U�H�]�1�H�S�D�V�G�p�U�D�Q�J�H�U���,�O�H�V�W�S�R�V�V�L�E�O�H�T�X�H�Y�R�X�V�G�H�Y�L�H�]�H�I�I�O�H�X�U�H�U�V�L�1�H�S�D�V�G�p�U�D�Q�J�H�U
�Q�
�H�V�W�S�D�V�Y�L�V�L�E�O�H��

Étape 2 �3�R�X�U�O�H�G�p�V�D�F�W�L�Y�H�U���H�I�I�O�H�X�U�H�]�1�H�S�D�V�G�p�U�D�Q�J�H�U�X�Q�H�Q�R�X�Y�H�O�O�H�I�R�L�V��

Configuration des paramètres NPD
�6�L�Y�R�W�U�H�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�H�X�U�V�\�V�W�q�P�H�F�R�Q�I�L�J�X�U�H�O�H�V�S�D�U�D�P�q�W�U�H�V�1�3�' �G�H�P�D�Q�L�q�U�H�j �F�H�T�X�
�L�O�V�V�
�D�I�I�L�F�K�H�Q�W�G�D�Q�V�O�D�S�D�J�H
�2�S�W�L�R�Q�V�X�W�L�O�L�V�D�W�H�X�U���S�U�R�F�p�G�H�]�F�R�P�P�H�V�X�L�W��

Procédure

Étape 1 �&�R�Q�Q�H�F�W�H�]���Y�R�X�V�j �Y�R�V�S�D�J�H�V�: �H�E�2�S�W�L�R�Q�V�X�W�L�O�L�V�D�W�H�X�U��

Étape 2 �'�D�Q�V�O�D�O�L�V�W�H�G�p�U�R�X�O�D�Q�W�H���V�p�O�H�F�W�L�R�Q�Q�H�]�2�S�W�L�R�Q�V�X�W�L�O�L�V�D�W�H�X�U�! �3�p�U�L�S�K�p�U�L�T�X�H��

Étape 3 �9�R�X�V�S�R�X�Y�H�]�G�p�I�L�Q�L�U�O�H�V�R�S�W�L�R�Q�V�F�L���G�H�V�V�R�X�V��

�‡�1�H�S�D�V�G�p�U�D�Q�J�H�U���F�R�F�K�H�]�F�H�W�W�H�F�D�V�H�S�R�X�U�D�F�W�L�Y�H�U���G�p�V�D�F�W�L�Y�H�U�1�3�'��

�‡�2�S�W�L�R�Q�1�3�' ���F�K�R�L�V�L�V�V�H�]�5�H�I�X�V�G�
�D�S�S�H�O���S�R�X�U�G�p�V�D�F�W�L�Y�H�U�W�R�X�W�H�V�O�H�V�Q�R�W�L�I�L�F�D�W�L�R�Q�V�V�R�Q�R�U�H�V�H�W�Y�L�V�X�H�O�O�H�V���R�X
�6�R�Q�Q�H�U�L�H�G�p�V�D�F�W�L�Y�p�H���S�R�X�U�Q�H�G�p�V�D�F�W�L�Y�H�U�T�X�H�O�D�V�R�Q�Q�H�U�L�H����

�‡�$�O�H�U�W�H�G�
�D�S�S�H�O�H�Q�W�U�D�Q�W�D�Y�H�F�O�D�I�R�Q�F�W�L�R�Q�1�3�' ���V�
�D�S�S�O�L�T�X�H�D�X�[�G�H�X�[�F�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�V�G�H�O�
�R�S�W�L�R�Q�1�3�'����
�F�R�Q�I�L�J�X�U�H�]�O�
�D�O�H�U�W�H�V�X�U�%�L�S�V�H�X�O�H�P�H�Q�W���&�O�L�J�Q�R�W�H�P�H�Q�W�V�H�X�O�H�P�H�Q�W���G�p�V�D�F�W�L�Y�H�]�O�
�D�O�H�U�W�H�R�X�F�K�R�L�V�L�V�V�H�]�³�$�X�F�X�Q�´
���S�R�X�U�X�W�L�O�L�V�H�U�O�H�P�R�G�H�³�$�O�H�U�W�H�´�F�R�Q�I�L�J�X�U�p�S�D�U�Y�R�W�U�H�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�H�X�U�V�\�V�W�q�P�H����
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