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LAS ESPECIFICACIONES Y LA INFORMACIÓN RELATIVAS A LOS PRODUCTOS DE ESTE MANUAL ESTÁN SUJETAS A CAMBIOS SIN PREVIO AVISO. TODAS LAS
DECLARACIONES, INFORMACIONES Y RECOMENDACIONES INCLUIDAS EN ESTE MANUAL SE CONSIDERAN PRECISAS; SIN EMBARGO, NO SE PRESENTAN
GARANTÍAS DE NINGÚN TIPO, NI EXPRESAS NI IMPLÍCITAS. LOS USUARIOS DEBEN ASUMIR LA PLENA RESPONSABILIDAD DE SU APLICACIÓN EN TODOS LOS
PRODUCTOS.

LA LICENCIA DE SOFTWARE Y LA GARANTÍA LIMITADA DEL PRODUCTO AL QUE ACOMPAÑAN SE EXPONEN EN EL PAQUETE DE INFORMACIÓN QUE SE ENVÍA
CON EL PRODUCTO Y SE INCLUYEN EN EL PRESENTE DOCUMENTO A TRAVÉS DE ESTA REFERENCIA. SI NO ENCUENTRA LA LICENCIA DE SOFTWARE O LA
GARANTÍA LIMITADA, PÓNGASE EN CONTACTO CON SU REPRESENTANTE DE CISCO PARA OBTENER UNA COPIA.

La siguiente información concierne al cumplimiento de los requisitos de la FCC para los dispositivos de Clase A: Este equipo ha sido probado y cumple con los límites establecidos para
un dispositivo digital de Clase A, de conformidad con el apartado 15 del reglamento de la FCC. Estos límites se han diseñado para proporcionar protección razonable frente a interferencias
perjudiciales cuando el equipo funciona en entornos comerciales. Este equipo genera, usa y puede emitir energía de radiofrecuencia y, en caso de no instalarse ni usarse de conformidad
con el manual de instrucciones, podría causar interferencias perjudiciales que dificultarían las comunicaciones por radio. La utilización de este equipo en áreas residenciales puede causar
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La siguiente información concierne al cumplimiento de los requisitos de la FCC para los dispositivos de Clase B: Este equipo ha sido probado y cumple con los límites establecidos para
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con las instrucciones, podría causar interferencias perjudiciales que dificultarían las comunicaciones por radio. Sin embargo, no es posible garantizar que no vayan a producirse interferencias
en una instalación determinada. Si el equipo causa interferencias en la recepción de señales de radio o televisión (lo que se puede determinar apagando y encendiendo el equipo), se
recomienda a los usuarios que intenten corregir las interferencias mediante uno o varios de los métodos que se indican a continuación:

• Reoriente o reubique la antena receptora.

• Aumente la distancia entre los equipos y el receptor.

• Conecte el equipo a una toma en un circuito diferente al que se encuentra conectado el receptor.

• Diríjase al proveedor o a un técnico de radio/TV cualificado para obtener asistencia.

La realización de modificaciones en este producto sin la autorización de Cisco podría invalidar la aprobación de la FCC y anular su autorización para utilizar este producto.

La implementación de Cisco de la compresión de encabezados TCP es una adaptación de un programa desarrollado por la Universidad de California, Berkeley (UCB), como parte de la
versión de dominio público del sistema operativo UNIX de la UCB. Reservados todos los derechos. Copyright © 1981, Regentes de la Universidad de California.

NO OBSTANTE CUALQUIER OTRA GARANTÍA QUE AQUÍ SE DESCRIBA, TODOS LOS ARCHIVOS DE DOCUMENTO Y SOFTWARE DE ESTOS PROVEEDORES SE
PROPORCIONAN "TAL CUAL" CON TODOS LOS ERRORES QUE PUDIERAN INCLUIR. CISCO Y LOS PROVEEDORES MENCIONADOS ANTERIORMENTE RENUNCIAN
A TODA GARANTÍA, EXPLÍCITA O IMPLÍCITA, INCLUIDAS ENTRE OTRAS, LAS DE COMERCIABILIDAD, IDONEIDAD PARA UN OBJETIVO EN PARTICULAR Y NO
INFRACCIÓN, O LAS QUE PUDIERAN SURGIR DE UN ACUERDO, USO O PRÁCTICA COMERCIAL.

BAJO NINGUNA CIRCUNSTANCIA CISCO O SUS PROVEEDORES SERÁN RESPONSABLES DE NINGÚN DAÑO INDIRECTO, ESPECIAL, SECUNDARIO O FORTUITO,
INCLUIDOS ENTRE OTROS, LA PÉRDIDA DE GANANCIAS, O LA PÉRDIDA O EL DAÑO DE DATOS COMO CONSECUENCIA DEL USO O INCAPACIDAD DE USO DE
ESTE MANUAL, INCLUSO EN EL CASO DE QUE CISCO O SUS PROVEEDORES HAYAN SIDO NOTIFICADOS SOBRE LA POSIBILIDAD DE QUE SE PRODUZCAN TALES
DAÑOS.

Todas las direcciones de protocolo de Internet (IP) que se utilicen en este documento no son necesariamente direcciones reales. Todos los ejemplos, las capturas de pantalla de comandos
y las ilustraciones que se incluyen en este documento tienen un carácter meramente ilustrativo. Toda utilización de direcciones IP reales en contenidos ilustrativos es casual e involuntaria.

Cisco y el logotipo de Cisco son marcas registradas o marcas comerciales registradas de Cisco y/o sus afiliadas en Estados Unidos y otros países. Si desea ver una lista completa con marcas
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�K�W�W�S�������Z�Z�Z���F�L�V�F�R���F�R�P
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Obtención de documentación y envío de solicitudes de servicios
�3�D�U�D�R�E�W�H�Q�H�U�P�i�V�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�y�Q�V�R�E�U�H�F�y�P�R�R�E�W�H�Q�H�U�G�R�F�X�P�H�Q�W�D�F�L�y�Q���H�O�H�Q�Y�t�R�G�H�V�R�O�L�F�L�W�X�G�H�V�G�H�V�H�U�Y�L�F�L�R�V�\ �O�D
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�H�Q�O�D�T�X�H�W�D�P�E�L�p�Q�V�H�U�H�F�R�J�H�W�R�G�D�O�D�G�R�F�X�P�H�Q�W�D�F�L�y�Q�W�p�F�Q�L�F�D�G�H�&�L�V�F�R���W�D�Q�W�R�Q�X�H�Y�D�F�R�P�R�U�H�Y�L�V�D�G�D���H�Q�O�D�V�L�J�X�L�H�Q�W�H
�8�5�/��

�K�W�W�S�������Z�Z�Z���F�L�V�F�R���F�R�P���H�Q���8�6���G�R�F�V���J�H�Q�H�U�D�O���Z�K�D�W�V�Q�H�Z���Z�K�D�W�V�Q�H�Z���K�W�P�O

�6�X�V�F�U�t�E�D�V�H�D�1�R�Y�H�G�D�G�H�V�G�H�O�D�G�R�F�X�P�H�Q�W�D�F�L�y�Q�V�R�E�U�H�S�U�R�G�X�F�W�R�V�G�H�&�L�V�F�R�F�R�P�R�I�X�H�Q�W�H�5�6�6�\ �F�R�Q�I�L�J�X�U�H�H�O
�F�R�Q�W�H�Q�L�G�R�S�D�U�D�T�X�H�O�H�V�H�D�H�Q�Y�L�D�G�R�G�L�U�H�F�W�D�P�H�Q�W�H�D�O�H�V�F�U�L�W�R�U�L�R�X�V�D�Q�G�R�X�Q�D�D�S�O�L�F�D�F�L�y�Q�G�H�O�H�F�W�X�U�D���/�D�V�I�X�H�Q�W�H�V
�5�6�6�V�R�Q�X�Q�V�H�U�Y�L�F�L�R�J�U�D�W�X�L�W�R���\ �&�L�V�F�R�D�G�P�L�W�H�D�F�W�X�D�O�P�H�Q�W�H�O�D�Y�H�U�V�L�y�Q�������G�H�5�6�6��
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�(�[�S�H�U�L�H�Q�F�H�'�;��������

�‡ �%�R�W�R�Q�H�V�\ �K�D�U�G�Z�D�U�H���S�i�J�L�Q�D��

�‡ �'�H�I�L�Q�L�F�L�R�Q�H�V�G�H�O�t�Q�H�D�\ �O�O�D�P�D�G�D���S�i�J�L�Q�D��

�‡ �$�K�R�U�U�R�H�Q�H�U�J�p�W�L�F�R���S�i�J�L�Q�D����

�‡ �$�Q�G�U�R�L�G���S�i�J�L�Q�D����

�‡ �/�L�P�S�L�H�]�D���S�i�J�L�Q�D����

Botones y hardware
�(�Q�H�V�W�D�V�H�F�F�L�y�Q�V�H�G�H�V�F�U�L�E�H�Q�O�R�V�E�R�W�R�Q�H�V�\ �H�O�K�D�U�G�Z�D�U�H�G�H�O�W�H�O�p�I�R�Q�R��

Botones y hardware de Cisco Desktop Collaboration Experience DX650
�(�Q�H�V�W�D�L�O�X�V�W�U�D�F�L�y�Q�G�H�P�X�H�V�W�U�D�Q�O�D�V�S�D�U�W�H�V�P�i�V�L�P�S�R�U�W�D�Q�W�H�V�G�H�O�W�H�O�p�I�R�Q�R��
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Tabla 1: Botones y hardware del teléfono

DescripciónElemento

�&�i�P�D�U�D�I�U�R�Q�W�D�O�S�D�U�D�O�D�V�Y�L�G�H�R�O�O�D�P�D�G�D�V���&�i�P�D�U�D��

�0�X�H�V�W�U�D�I�X�Q�F�L�R�Q�H�V�G�H�O�W�H�O�p�I�R�Q�R���3�D�Q�W�D�O�O�D�G�H�O�W�H�O�p�I�R�Q�R��

�3�H�U�P�L�W�H�P�D�U�F�D�U�Q�~�P�H�U�R�V�G�H�W�H�O�p�I�R�Q�R���7�H�F�O�D�G�R��

�3�H�U�P�L�W�H�F�R�Q�H�F�W�D�U�X�Q�D�W�D�U�M�H�W�D�P�L�F�U�R�6�'���5�D�Q�X�U�D�S�D�U�D�W�D�U�M�H�W�D�P�L�F�U�R�6�'��

�%�O�R�T�X�H�D�O�D�S�D�Q�W�D�O�O�D�G�H�O�W�H�O�p�I�R�Q�R���U�H�L�Q�L�F�L�D�H�O�W�H�O�p�I�R�Q�R�R�S�H�U�P�L�W�H
�H�Q�F�H�Q�G�H�U�\ �D�S�D�J�D�U�H�O�W�H�O�p�I�R�Q�R��

�%�R�W�y�Q�%�O�R�T�X�H�D�U��

�7�U�D�Q�V�I�L�H�U�H�X�Q�D�O�O�D�P�D�G�D���%�R�W�y�Q�7�U�D�Q�V�I�H�U�L�U��

�3�H�U�P�L�W�H�I�L�Q�D�O�L�]�D�U�X�Q�D�O�O�D�P�D�G�D���%�R�W�y�Q�)�L�Q�D�O�L�]�D�U�O�O�D�P�D�G�D��

�3�R�Q�H�H�Q�H�V�S�H�U�D�X�Q�D�O�O�D�P�D�G�D���%�R�W�y�Q�(�V�S�H�U�D��

�&�U�H�D�X�Q�D�O�O�D�P�D�G�D�G�H�F�R�Q�I�H�U�H�Q�F�L�D���%�R�W�y�Q�&�R�Q�I�H�U�H�Q�F�L�D��

�&�R�Q�W�U�R�O�D�H�O�Y�R�O�X�P�H�Q�G�H�O�D�X�U�L�F�X�O�D�U���O�R�V�D�X�U�L�F�X�O�D�U�H�V�\ �H�O�D�O�W�D�Y�R�]
���G�H�V�F�R�O�J�D�G�R�����D�V�t�F�R�P�R�H�O�Y�R�O�X�P�H�Q�G�H�O�W�L�P�E�U�H���F�R�O�J�D�G�R����

�%�R�W�y�Q�9�R�O�X�P�H�Q����
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DescripciónElemento

�$�F�W�L�Y�D�R�G�H�V�D�F�W�L�Y�D�H�O�D�O�W�D�Y�R�]���&�X�D�Q�G�R�H�O�D�O�W�D�Y�R�]�H�V�W�i�D�F�W�L�Y�D�G�R���H�O
�E�R�W�y�Q�H�V�W�i�H�Q�F�H�Q�G�L�G�R��

�%�R�W�y�Q�$�O�W�D�Y�R�]����

�$�F�W�L�Y�D�R�G�H�V�D�F�W�L�Y�D�H�O�Y�t�G�H�R���&�X�D�Q�G�R�H�O�Y�t�G�H�R�H�V�W�i�G�H�W�H�Q�L�G�R���H�O�E�R�W�y�Q
�H�V�W�i�H�Q�F�H�Q�G�L�G�R��

�%�R�W�y�Q�'�H�W�H�Q�H�U�Y�t�G�H�R����

�$�F�W�L�Y�D�R�G�H�V�D�F�W�L�Y�D�O�R�V�D�X�U�L�F�X�O�D�U�H�V���&�X�D�Q�G�R�O�R�V�D�X�U�L�F�X�O�D�U�H�V�H�V�W�i�Q
�D�F�W�L�Y�D�G�R�V���H�O�E�R�W�y�Q�H�V�W�i�H�Q�F�H�Q�G�L�G�R��

�%�R�W�y�Q�$�X�U�L�F�X�O�D�U�H�V����

�$�F�W�L�Y�D�R�G�H�V�D�F�W�L�Y�D�H�O�P�L�F�U�y�I�R�Q�R���&�X�D�Q�G�R�H�O�P�L�F�U�y�I�R�Q�R�H�V�W�i
�V�L�O�H�Q�F�L�D�G�R���H�O�E�R�W�y�Q�H�V�W�i�H�Q�F�H�Q�G�L�G�R��

�%�R�W�y�Q�6�L�O�H�Q�F�L�D�U����

�,�Q�G�L�F�D�O�D�H�[�L�V�W�H�Q�F�L�D�G�H�O�O�D�P�D�G�D�V�H�Q�W�U�D�Q�W�H�V�R�P�H�Q�V�D�M�H�V�G�H�Y�R�]�Q�X�H�Y�R�V���$�X�U�L�F�X�O�D�U�F�R�Q�E�D�Q�G�D�O�X�P�L�Q�R�V�D����

Instalación del cable del teléfono
�&�R�Q�V�X�O�W�H�O�D�L�O�X�V�W�U�D�F�L�y�Q�\ �O�D�W�D�E�O�D�V�L�J�X�L�H�Q�W�H�V�S�D�U�D�F�R�Q�H�F�W�D�U�H�O�W�H�O�p�I�R�Q�R��

�3�X�H�U�W�R�G�H�O�H�T�X�L�S�R���%�O�R�T�X�H�R��

�3�X�H�U�W�R�D�X�[�L�O�L�D�U���3�X�H�U�W�R�P�L�F�U�R�8�6�%��

�3�X�H�U�W�R�8�6�%���3�X�H�U�W�R�G�H�(���6�G�H�O�t�Q�H�D��

�3�X�H�U�W�R�+�'�0�, �Š���3�X�H�U�W�R�G�H�D�O�L�P�H�Q�W�D�F�L�y�Q��

�3�X�H�U�W�R�G�H�U�H�G��

Retirada del clip del gancho conmutador
�$�O�J�X�Q�R�V�W�H�O�p�I�R�Q�R�V�V�H�G�L�V�W�U�L�E�X�\�H�Q�F�R�Q�X�Q�F�O�L�S�T�X�H�I�L�M�D�H�O�J�D�Q�F�K�R�F�R�Q�P�X�W�D�G�R�U���$�Q�W�H�V�G�H�X�W�L�O�L�]�D�U�H�O�W�H�O�p�I�R�Q�R��
�U�H�W�L�U�H�H�O�F�O�L�S�G�H�O�J�D�Q�F�K�R�F�R�Q�P�X�W�D�G�R�U���V�L�H�V�W�i�S�U�H�V�H�Q�W�H���G�H�O�i�U�H�D�G�H�O�D�E�D�V�H���8�Q�D�Y�H�]�U�H�W�L�U�D�G�R�H�O�F�O�L�S���H�O�J�D�Q�F�K�R
�F�R�Q�P�X�W�D�G�R�U�V�H�O�H�Y�D�Q�W�D�U�i�O�L�J�H�U�D�P�H�Q�W�H�D�O�G�H�V�F�R�O�J�D�U�H�O�D�X�U�L�F�X�O�D�U��
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Funciones del teléfono
Instalación del cable del teléfono



Registro mediante TAPS
�/�D�+�H�U�U�D�P�L�H�Q�W�D�S�D�U�D�O�D�D�V�L�V�W�H�Q�F�L�D�G�H�W�H�O�p�I�R�Q�R�V�U�H�J�L�V�W�U�D�G�R�V�D�X�W�R�P�i�W�L�F�D�P�H�Q�W�H���7�$�3�6���V�H�X�V�D�S�D�U�D�O�R�V�W�H�O�p�I�R�Q�R�V
�Q�X�H�Y�R�V�R�S�D�U�D�V�X�V�W�L�W�X�L�U�X�Q�W�H�O�p�I�R�Q�R�H�[�L�V�W�H�Q�W�H���3�D�U�D�U�H�J�L�V�W�U�D�U�V�H�P�H�G�L�D�Q�W�H�7�$�3�6���O�H�Y�D�Q�W�H�H�O�D�X�U�L�F�X�O�D�U���P�D�U�T�X�H�O�D
�H�[�W�H�Q�V�L�y�Q�G�H�7�$�3�6�T�X�H�O�H�K�D�\�D�S�U�R�S�R�U�F�L�R�Q�D�G�R�H�O�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�G�R�U�G�H�O�V�L�V�W�H�P�D�\ �V�L�J�D�O�D�V�L�Q�V�W�U�X�F�F�L�R�Q�H�V�G�H�Y�R�]��
�(�V�S�R�V�L�E�O�H�T�X�H�W�H�Q�J�D�T�X�H�L�Q�W�U�R�G�X�F�L�U�O�D�H�[�W�H�Q�V�L�y�Q�F�R�P�S�O�H�W�D���L�Q�F�O�X�L�G�R�H�O�S�U�H�I�L�M�R���&�X�D�Q�G�R�H�O�W�H�O�p�I�R�Q�R�P�X�H�V�W�U�H�X�Q
�P�H�Q�V�D�M�H�G�H�F�R�Q�I�L�U�P�D�F�L�y�Q���F�X�H�O�J�X�H���(�O�W�H�O�p�I�R�Q�R�V�H�U�H�L�Q�L�F�L�D�U�i��

Auricular
�(�Q�O�D�V�L�J�X�L�H�Q�W�H�W�D�E�O�D�V�H�G�H�V�F�U�L�E�H�H�O�P�R�G�R�G�H�X�V�D�U�H�O�D�X�U�L�F�X�O�D�U��

Entonces...Si desea...

�/�H�Y�i�Q�W�H�O�R�S�D�U�D�G�H�V�F�R�O�J�D�U�\ �Y�X�H�O�Y�D�D�F�R�O�R�F�D�U�O�R�H�Q�O�D�E�D�V�H�S�D�U�D�F�R�O�J�D�U��

�/�D�O�t�Q�H�D�T�X�H�H�V�W�p�V�R�Q�D�Q�G�R�V�H�V�H�O�H�F�F�L�R�Q�D�U�i�D�X�W�R�P�i�W�L�F�D�P�H�Q�W�H���3�y�Q�J�D�V�H
�H�Q�F�R�Q�W�D�F�W�R�F�R�Q�H�O�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�G�R�U�G�H�O�V�L�V�W�H�P�D�S�D�U�D�R�E�W�H�Q�H�U�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�y�Q
�V�R�E�U�H�O�D�V�R�S�F�L�R�Q�H�V�S�D�U�D�V�H�O�H�F�F�L�R�Q�D�U�V�L�H�P�S�U�H�O�D�O�t�Q�H�D�S�U�L�Q�F�L�S�D�O��

�8�W�L�O�L�]�D�U�H�O�D�X�U�L�F�X�O�D�U

�3�X�O�V�H �R �\ �F�X�H�O�J�X�H�H�O�D�X�U�L�F�X�O�D�U���&�D�P�E�L�D�U�D�O�D�O�W�D�Y�R�]�R�D�O�R�V
�D�X�U�L�F�X�O�D�U�H�V�G�X�U�D�Q�W�H�X�Q�D�O�O�D�P�D�G�D

�3�X�O�V�H �G�X�U�D�Q�W�H�X�Q�D�O�O�D�P�D�G�D�R�W�U�D�V�L�Q�Y�R�F�D�U�X�Q�W�R�Q�R�G�H
�P�D�U�F�D�F�L�y�Q��

�$�M�X�V�W�D�U�H�O�Q�L�Y�H�O�G�H�Y�R�O�X�P�H�Q�G�H�X�Q�D
�O�O�D�P�D�G�D

Auriculares
�3�X�H�G�H�X�V�D�U�X�Q�D�X�U�L�F�X�O�D�U�F�R�Q�F�D�E�O�H�V�F�R�Q�H�O�W�H�O�p�I�R�Q�R���7�D�P�E�L�p�Q�X�Q�R�V�D�X�U�L�F�X�O�D�U�H�V�L�Q�D�O�i�P�E�U�L�F�R�V�F�R�Q�O�D�I�X�Q�F�L�y�Q�G�H
�F�R�Q�W�U�R�O�U�H�P�R�W�R�G�H�F�R�Q�P�X�W�D�G�R�U�G�H�D�X�U�L�F�X�O�D�U�H�V�L�Q�D�O�i�P�E�U�L�F�R�V��

�3�X�H�G�H�X�W�L�O�L�]�D�U�O�R�V�D�X�U�L�F�X�O�D�U�H�V�F�R�Q�W�R�G�R�V�O�R�V�F�R�Q�W�U�R�O�H�V�G�H�O�W�H�O�p�I�R�Q�R���L�Q�F�O�X�L�G�R�V �\ ��

�1�R�R�E�V�W�D�Q�W�H���V�L�X�W�L�O�L�]�D�D�X�U�L�F�X�O�D�U�H�V�L�Q�D�O�i�P�E�U�L�F�R�V���S�X�H�G�H�H�Q�F�R�Q�W�U�D�U�O�D�V�L�Q�V�W�U�X�F�F�L�R�Q�H�V�G�H�X�V�R�H�Q�O�D�G�R�F�X�P�H�Q�W�D�F�L�y�Q
�F�R�U�U�H�V�S�R�Q�G�L�H�Q�W�H��

Entonces...Si desea...

�3�X�O�V�H ���$�F�W�L�Y�D�U�\ �G�H�V�D�F�W�L�Y�D�U�H�O�P�R�G�R�G�H
�D�X�U�L�F�X�O�D�U�H�V
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Entonces...Si desea...

�/�H�Y�D�Q�W�H�H�O�D�X�U�L�F�X�O�D�U���&�D�P�E�L�D�U�D�O�D�X�U�L�F�X�O�D�U

�3�X�O�V�H �G�X�U�D�Q�W�H�X�Q�D�O�O�D�P�D�G�D�R�W�U�D�V�L�Q�Y�R�F�D�U�X�Q�W�R�Q�R�G�H
�P�D�U�F�D�F�L�y�Q��

�$�M�X�V�W�D�U�H�O�Q�L�Y�H�O�G�H�Y�R�O�X�P�H�Q�G�X�U�D�Q�W�H
�X�Q�D�O�O�D�P�D�G�D

�6�L�X�W�L�O�L�]�D�O�D�I�X�Q�F�L�y�Q�&�R�Q�W�H�V�W�D�F�L�y�Q�D�X�W�R�P�i�W�L�F�D���F�R�Q�V�X�O�W�H�&�R�Q�W�H�V�W�D�F�L�y�Q�D�X�W�R�P�i�W�L�F�D�F�R�Q�O�R�V�D�X�U�L�F�X�O�D�U�H�V�R�H�O
�D�O�W�D�Y�R�]�� �H�Q�O�D�S�i�J�L�Q�D����

Compatibilidad con auriculares
�$�X�Q�T�X�H�&�L�V�F�R�U�H�D�O�L�]�D�S�U�X�H�E�D�V�L�Q�W�H�U�Q�D�V�D�D�X�U�L�F�X�O�D�U�H�V�G�H�W�H�U�F�H�U�R�V�S�D�U�D�V�X�X�V�R�F�R�Q�O�R�V�W�H�O�p�I�R�Q�R�V�G�H�O�D�V�H�U�L�H�&�L�V�F�R
�'�;������ ���&�L�V�F�R�Q�R�F�H�U�W�L�I�L�F�D�Q�L�R�I�U�H�F�H�D�V�L�V�W�H�Q�F�L�D�S�D�U�D�D�X�U�L�F�X�O�D�U�H�V���R�H�O�D�X�U�L�F�X�O�D�U���G�H�R�W�U�R�V�S�U�R�Y�H�H�G�R�U�H�V��

�&�L�V�F�R�U�H�F�R�P�L�H�Q�G�D�H�O�X�V�R�G�H�D�X�U�L�F�X�O�D�U�H�V�G�H�E�X�H�Q�D�F�D�O�L�G�D�G�T�X�H�F�X�H�Q�W�H�Q�F�R�Q�S�U�R�W�H�F�F�L�y�Q�F�R�Q�W�U�D�L�Q�W�H�U�I�H�U�H�Q�F�L�D�V�G�H
�V�H�x�D�O�H�V�G�H�U�D�G�L�R�I�U�H�F�X�H�Q�F�L�D���5�)���R�D�X�G�L�R�I�U�H�F�X�H�Q�F�L�D���$�)���Q�R�G�H�V�H�D�G�D�V���6�H�J�~�Q�O�D�F�D�O�L�G�D�G�G�H�O�R�V�D�X�U�L�F�X�O�D�U�H�V�\ �O�D
�S�U�R�[�L�P�L�G�D�G�D�R�W�U�R�V�G�L�V�S�R�V�L�W�L�Y�R�V���F�R�P�R�W�H�O�p�I�R�Q�R�V�P�y�Y�L�O�H�V�R�U�D�G�L�R�V�E�L�G�L�U�H�F�F�L�R�Q�D�O�H�V���H�V�S�U�R�E�D�E�O�H�T�X�H�V�H�V�L�J�D�Q
�S�U�R�G�X�F�L�H�Q�G�R�U�X�L�G�R�V�R�H�F�R���3�X�H�G�H�T�X�H�H�O�S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�H�U�H�P�R�W�R�R�X�V�W�H�G�R�L�J�D�Q�X�Q�]�X�P�E�L�G�R���(�V�W�H�]�X�P�E�L�G�R�S�X�H�G�H
�V�H�U�G�H�E�L�G�R�D�G�L�V�W�L�Q�W�D�I�X�H�Q�W�H�V���S�R�U�H�M�H�P�S�O�R���O�X�F�H�V�H�O�p�F�W�U�L�F�D�V���P�R�W�R�U�H�V�H�O�p�F�W�U�L�F�R�V�R�P�R�Q�L�W�R�U�H�V�G�H�3�&�G�H�J�U�D�Q
�W�D�P�D�x�R��

�(�Q�D�O�J�X�Q�R�V�F�D�V�R�V���H�O�X�V�R�G�H�X�Q�P�X�O�W�L�S�O�L�F�D�G�R�U�O�R�F�D�O�R�G�H�X�Q�W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�G�R�U�S�X�H�G�H�U�H�G�X�F�L�U�R�H�O�L�P�L�Q�D�U�H�O
�]�X�P�E�L�G�R��

Nota

�'�H�E�L�G�R�D�O�D�Y�D�U�L�H�G�D�G�G�H�H�Q�W�R�U�Q�R�V�\ �G�H�K�D�U�G�Z�D�U�H�X�V�D�G�R�H�Q�O�D�V�X�E�L�F�D�F�L�R�Q�H�V�G�R�Q�G�H�V�H�X�V�D�Q�O�R�V�W�H�O�p�I�R�Q�R�V�G�H�O�D
�V�H�U�L�H�&�L�V�F�R�'�;������ ���Q�R�H�[�L�V�W�H�X�Q�D�V�R�O�X�F�L�y�Q�G�H�D�X�U�L�F�X�O�D�U�H�V�y�S�W�L�P�D�S�D�U�D�W�R�G�R�V�O�R�V�H�Q�W�R�U�Q�R�V��

�&�L�V�F�R�U�H�F�R�P�L�H�Q�G�D�D�V�X�V�F�O�L�H�Q�W�H�V�T�X�H�S�U�X�H�E�H�Q�O�R�V�D�X�U�L�F�X�O�D�U�H�V�H�Q�O�R�V�H�Q�W�R�U�Q�R�V�H�Q�O�R�V�T�X�H�Y�D�\�D�Q�D�X�W�L�O�L�]�D�U�V�H���D
�I�L�Q�G�H�G�H�W�H�U�P�L�Q�D�U�V�X�U�H�Q�G�L�P�L�H�Q�W�R�D�Q�W�H�V�G�H�W�R�P�D�U�X�Q�D�G�H�F�L�V�L�y�Q�G�H�F�R�P�S�U�D�\ �D�G�R�S�W�D�U�O�R�V�D�J�U�D�Q�H�V�F�D�O�D��

Calidad del audio
�$�S�D�U�W�H�G�H�O�U�H�Q�G�L�P�L�H�Q�W�R�I�t�V�L�F�R���P�H�F�i�Q�L�F�R�\ �W�p�F�Q�L�F�R���H�O�D�X�G�L�R�G�H�O�R�V�D�X�U�L�F�X�O�D�U�H�V�G�H�E�H�V�H�U�E�X�H�Q�R���W�D�Q�W�R�S�D�U�D�H�O
�X�V�X�D�U�L�R�F�R�P�R�S�D�U�D�O�D�S�H�U�V�R�Q�D�T�X�H�V�H�H�Q�F�X�H�Q�W�U�H�D�O�R�W�U�R�O�D�G�R�G�H�O�D�O�t�Q�H�D���/�D�F�D�O�L�G�D�G�G�H�O�V�R�Q�L�G�R�H�V�X�Q�D�F�D�U�D�F�W�H�U�t�V�W�L�F�D
�V�X�E�M�H�W�L�Y�D���S�R�U�O�R�T�X�H�&�L�V�F�R�Q�R�S�X�H�G�H�J�D�U�D�Q�W�L�]�D�U�H�O�E�X�H�Q�I�X�Q�F�L�R�Q�D�P�L�H�Q�W�R�G�H�O�R�V�D�X�U�L�F�X�O�D�U�H�V���6�L�Q�H�P�E�D�U�J�R��
�G�L�Y�H�U�V�R�V�D�X�U�L�F�X�O�D�U�H�V�G�H�O�R�V�S�U�L�Q�F�L�S�D�O�H�V�I�D�E�U�L�F�D�Q�W�H�V�I�X�Q�F�L�R�Q�D�Q�E�L�H�Q�F�R�Q�O�R�V�W�H�O�p�I�R�Q�R�V�G�H�O�D�V�H�U�L�H�&�L�V�F�R�'�;������ ��
�3�D�U�D�R�E�W�H�Q�H�U�P�i�V�G�H�W�D�O�O�H�V���F�R�Q�V�X�O�W�H�O�D�G�R�F�X�P�H�Q�W�D�F�L�y�Q�G�H�O�R�V�D�X�U�L�F�X�O�D�U�H�V��

Auriculares de 3,5 mm
�3�X�H�G�H�H�Q�F�K�X�I�D�U�D�X�U�L�F�X�O�D�U�H�V�G�H�������P�P�H�Q�H�O�S�X�H�U�W�R�S�D�U�D�D�X�U�L�F�X�O�D�U�H�V�G�H�O�D�S�D�U�W�H�W�U�D�V�H�U�D�G�H�O�W�H�O�p�I�R�Q�R��

�$�O�J�X�Q�R�V�D�X�U�L�F�X�O�D�U�H�V�S�X�H�G�H�Q�S�U�H�V�H�Q�W�D�U�L�Q�F�R�P�S�D�W�L�E�L�O�L�G�D�G�H�V�G�H�K�D�U�G�Z�D�U�H�F�R�Q�H�O�W�H�O�p�I�R�Q�R���F�R�P�R�S�U�R�E�O�H�P�D�V�G�H
�S�D�W�L�O�O�D�M�H���O�D�W�H�Q�V�L�y�Q�G�H�O�P�L�F�U�y�I�R�Q�R�R�O�D�V�I�X�Q�F�L�R�Q�H�V�G�H�F�R�Q�W�U�R�O�G�H�O�G�L�V�S�R�V�L�W�L�Y�R���/�R�V�D�X�U�L�F�X�O�D�U�H�V�F�R�Q�X�Q�P�L�F�U�y�I�R�Q�R
�L�Q�F�R�P�S�D�W�L�E�O�H�R�T�X�H�Q�R�H�V�W�p�S�U�H�V�H�Q�W�H�Q�R�U�P�D�O�P�H�Q�W�H�S�X�H�G�H�Q�X�V�D�U�H�O�P�L�F�U�y�I�R�Q�R�L�Q�W�H�J�U�D�G�R�H�Q�H�O�W�H�O�p�I�R�Q�R�S�D�U�D�O�D�V
�Y�L�G�H�R�O�O�D�P�D�G�D�V��
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Auriculares inalámbricos
�/�R�V�W�H�O�p�I�R�Q�R�V�G�H�O�D�V�H�U�L�H�&�L�V�F�R�'�;������ �D�G�P�L�W�H�Q�D�X�U�L�F�X�O�D�U�H�V�L�Q�D�O�i�P�E�U�L�F�R�V���&�R�Q�V�X�O�W�H�O�D�G�R�F�X�P�H�Q�W�D�F�L�y�Q�G�H�O�R�V
�D�X�U�L�F�X�O�D�U�H�V�L�Q�D�O�i�P�E�U�L�F�R�V�S�D�U�D�R�E�W�H�Q�H�U�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�y�Q�V�R�E�U�H�H�O�X�V�R�G�H�V�X�V�I�X�Q�F�L�R�Q�H�V�U�H�P�R�W�D�V���$�G�H�P�i�V���F�R�Q�V�X�O�W�H
�D�O�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�G�R�U�G�H�O�V�L�V�W�H�P�D�S�D�U�D�D�V�H�J�X�U�D�U�V�H�G�H�T�X�H�H�O�W�H�O�p�I�R�Q�R�S�X�H�G�D�X�W�L�O�L�]�D�U�D�X�U�L�F�X�O�D�U�H�V�L�Q�D�O�i�P�E�U�L�F�R�V�F�R�Q�O�D
�I�X�Q�F�L�y�Q�G�H�F�R�Q�W�U�R�O�G�H�O�J�D�Q�F�K�R�F�R�Q�P�X�W�D�G�R�U�U�H�P�R�W�R�G�H�D�X�U�L�F�X�O�D�U�H�V�L�Q�D�O�i�P�E�U�L�F�R�V��

Altavoz

�6�L�H�O�D�X�U�L�F�X�O�D�U�V�H�H�Q�F�X�H�Q�W�U�D�H�Q�V�X�E�D�V�H�\ �Q�R�H�V�W�i�L�O�X�P�L�Q�D�G�R���P�X�F�K�D�V�G�H�O�D�V�D�F�F�L�R�Q�H�V�T�X�H�S�X�H�G�H�O�O�H�Y�D�U
�D�F�D�E�R�S�D�U�D�P�D�U�F�D�U�X�Q�Q�~�P�H�U�R�R�F�R�Q�W�H�V�W�D�U�X�Q�D�O�O�D�P�D�G�D�D�F�W�L�Y�D�Q�H�O�P�R�G�R�G�H�D�O�W�D�Y�R�]�D�X�W�R�P�i�W�L�F�D�P�H�Q�W�H��

�(�O�D�O�W�D�Y�R�]�Q�R�H�V�W�i�G�L�V�S�R�Q�L�E�O�H�V�L�K�D�\�F�R�Q�H�F�W�D�G�R�X�Q�W�H�O�p�I�R�Q�R�G�H�D�X�U�L�F�X�O�D�U�R�X�Q�R�V�D�X�U�L�F�X�O�D�U�H�V�F�R�Q�X�Q�P�L�F�U�y�I�R�Q�R
�L�Q�F�R�P�S�D�W�L�E�O�H��

Entonces...Si desea...

�3�X�O�V�H ���$�F�W�L�Y�D�U�R�G�H�V�D�F�W�L�Y�D�U�H�O�P�R�G�R�G�H
�D�O�W�D�Y�R�]

�/�H�Y�D�Q�W�H�H�O�D�X�U�L�F�X�O�D�U���&�D�P�E�L�D�U�D�O�D�X�U�L�F�X�O�D�U

�3�X�O�V�H �G�X�U�D�Q�W�H�X�Q�D�O�O�D�P�D�G�D�R�W�U�D�V�L�Q�Y�R�F�D�U�X�Q�W�R�Q�R�G�H
�P�D�U�F�D�F�L�y�Q��

�$�M�X�V�W�D�U�H�O�Q�L�Y�H�O�G�H�Y�R�O�X�P�H�Q�G�H�X�Q�D
�O�O�D�P�D�G�D

Contestación automática con los auriculares o el altavoz
�&�X�D�Q�G�R�H�V�W�p�D�F�W�L�Y�D�G�D�O�D�I�X�Q�F�L�y�Q�&�R�Q�W�H�V�W�D�F�L�y�Q�D�X�W�R�P�i�W�L�F�D���H�O�W�H�O�p�I�R�Q�R�F�R�Q�W�H�V�W�D�U�i�D�O�D�V�O�O�D�P�D�G�D�V�H�Q�W�U�D�Q�W�H�V�G�H
�I�R�U�P�D�D�X�W�R�P�i�W�L�F�D�W�U�D�V�X�Q�R�V�W�R�Q�R�V���(�O�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�G�R�U�G�H�O�V�L�V�W�H�P�D�S�X�H�G�H�F�R�Q�I�L�J�X�U�D�U�H�V�W�D�I�X�Q�F�L�y�Q�S�D�U�D�T�X�H�V�H
�X�W�L�O�L�F�H�H�O�D�O�W�D�Y�R�]�R�O�R�V�D�X�U�L�F�X�O�D�U�H�V���3�X�H�G�H�U�H�V�X�O�W�D�U�~�W�L�O�X�V�D�U�O�D�V�L�V�H�U�H�F�L�E�H�X�Q�J�U�D�Q�Y�R�O�X�P�H�Q�G�H�O�O�D�P�D�G�D�V�H�Q�W�U�D�Q�W�H�V��

Entonces...Si...

�0�D�Q�W�H�Q�J�D�D�F�W�L�Y�D�G�R�H�O�P�R�G�R�G�H�D�X�U�L�F�X�O�D�U�H�V���H�V�G�H�F�L�U���P�D�Q�W�H�Q�J�D�O�D�R�S�F�L�y�Q
�H�Q�F�H�Q�G�L�G�D�����D�X�Q�T�X�H�Q�R�H�V�W�H�S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�G�R�H�Q�X�Q�D�O�O�D�P�D�G�D��

�3�D�U�D�P�D�Q�W�H�Q�H�U�H�O�P�R�G�R�G�H�D�X�U�L�F�X�O�D�U�H�V�D�F�W�L�Y�R���U�H�D�O�L�F�H�O�D�V�V�L�J�X�L�H�Q�W�H�V�D�F�F�L�R�Q�H�V��

�‡�3�X�O�V�H�)�L�Q�/�O�D�P���S�D�U�D�F�R�O�J�D�U��

�‡�3�X�O�V�H�1�X�H�Y�D�/�O�D�P�D�G�D�R�0�D�U�F�D�U�S�D�U�D�U�H�D�O�L�]�D�U�Q�X�H�Y�D�V�O�O�D�P�D�G�D�V��

�6�L�H�O�W�H�O�p�I�R�Q�R�H�V�W�i�F�R�Q�I�L�J�X�U�D�G�R�S�D�U�D�X�W�L�O�L�]�D�U�O�D�I�X�Q�F�L�y�Q�G�H�F�R�Q�W�H�V�W�D�F�L�y�Q�D�X�W�R�P�i�W�L�F�D�H�Q
�H�O�P�R�G�R�G�H�D�X�U�L�F�X�O�D�U�H�V���O�D�V�O�O�D�P�D�G�D�V�V�H�F�R�Q�W�H�V�W�D�U�i�Q�D�X�W�R�P�i�W�L�F�D�P�H�Q�W�H�V�R�O�R�V�L�O�D�R�S�F�L�y�Q

�H�V�W�i�H�Q�F�H�Q�G�L�G�D��

�6�L�Q�R�H�V�D�V�t���O�D�V�O�O�D�P�D�G�D�V�V�R�Q�D�U�i�Q�G�H�O�D�I�R�U�P�D�K�D�E�L�W�X�D�O�\ �G�H�E�H�U�i�F�R�Q�W�H�V�W�D�U�O�D�V�P�D�Q�X�D�O�P�H�Q�W�H��

�8�W�L�O�L�]�D
�&�R�Q�W�H�V�W�D�F�L�y�Q
�D�X�W�R�P�i�W�L�F�D�F�R�Q�O�R�V
�D�X�U�L�F�X�O�D�U�H�V
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Funciones del teléfono
Altavoz



Entonces...Si...

�0�D�Q�W�H�Q�J�D�H�O�D�X�U�L�F�X�O�D�U�H�Q�O�D�E�D�V�H�\ �H�O�P�R�G�R�G�H�D�X�U�L�F�X�O�D�U�H�V�L�Q�D�F�W�L�Y�R���R�S�F�L�y�Q
�D�S�D�J�D�G�D����

�6�L�Q�R�H�V�D�V�t���O�D�V�O�O�D�P�D�G�D�V�V�R�Q�D�U�i�Q�G�H�O�D�I�R�U�P�D�K�D�E�L�W�X�D�O�\ �G�H�E�H�U�i�F�R�Q�W�H�V�W�D�U�O�D�V�P�D�Q�X�D�O�P�H�Q�W�H��

�8�W�L�O�L�]�D�O�D�I�X�Q�F�L�y�Q
�&�R�Q�W�H�V�W�D�F�L�y�Q
�D�X�W�R�P�i�W�L�F�D�F�R�Q�H�O
�D�O�W�D�Y�R�]

�/�D�I�X�Q�F�L�y�Q�G�H�F�R�Q�W�H�V�W�D�F�L�y�Q�D�X�W�R�P�i�W�L�F�D�V�H�G�H�V�D�F�W�L�Y�D�D�O�D�F�W�L�Y�D�U�O�D�I�X�Q�F�L�y�Q�1�R�P�R�O�H�V�W�D�U��Nota

Cable con candado del teléfono
�(�V�S�R�V�L�E�O�H�S�U�R�W�H�J�H�U�H�O�W�H�O�p�I�R�Q�R�D�O�H�V�F�U�L�W�R�U�L�R�P�H�G�L�D�Q�W�H�X�Q�F�D�E�O�H�F�R�Q�F�D�Q�G�D�G�R���(�O�F�D�Q�G�D�G�R�V�H�F�R�Q�H�F�W�D�D�O�F�R�Q�H�F�W�R�U
�G�H�V�H�J�X�U�L�G�D�G�D�Q�W�L�U�U�R�E�R�G�H�O�D�S�D�U�W�H�W�U�D�V�H�U�D�G�H�O�W�H�O�p�I�R�Q�R���\ �H�O�F�D�E�O�H�S�X�H�G�H�I�L�M�D�U�V�H�D�O�H�V�F�U�L�W�R�U�L�R��

�/�D�U�D�Q�X�U�D�G�H�V�H�J�X�U�L�G�D�G�S�X�H�G�H�D�O�E�H�U�J�D�U�X�Q�F�D�Q�G�D�G�R�G�H�X�Q�D�D�Q�F�K�X�U�D�P�i�[�L�P�D�G�H���� �P�P���(�Q�W�U�H�O�R�V�F�D�Q�G�D�G�R�V�G�H
�F�D�E�O�H�V�G�H�S�R�U�W�i�W�L�O�H�V�F�R�P�S�D�W�L�E�O�H�V�V�H�L�Q�F�O�X�\�H�Q�O�R�V�G�H�O�D�P�D�U�F�D�.�H�Q�V�L�Q�J�W�R�Q�\ �D�T�X�H�O�O�R�V�G�H�R�W�U�R�V�I�D�E�U�L�F�D�Q�W�H�V�T�X�H
�H�Q�F�D�M�H�Q�H�Q�O�D�U�D�Q�X�U�D�G�H�V�H�J�X�U�L�G�D�G�V�L�W�X�D�G�D�H�Q�O�D�S�D�U�W�H�W�U�D�V�H�U�D�G�H�O�W�H�O�p�I�R�Q�R��

Definiciones de línea y llamada
�$ �P�H�Q�X�G�R���H�[�L�V�W�H�F�R�Q�I�X�V�L�y�Q�H�Q�W�U�H�O�R�V�W�p�U�P�L�Q�R�V�O�t�Q�H�D�\ �O�O�D�P�D�G�D��

�‡�/�t�Q�H�D�V���F�D�G�D�O�t�Q�H�D�V�H�F�R�U�U�H�V�S�R�Q�G�H�D�X�Q�Q�~�P�H�U�R�G�H�G�L�U�H�F�W�R�U�L�R�R�Q�~�P�H�U�R�G�H�L�Q�W�H�U�F�R�P�X�Q�L�F�D�F�L�y�Q�T�X�H�R�W�U�R�V
�S�X�H�G�H�Q�H�P�S�O�H�D�U�S�D�U�D�O�O�D�P�D�U�O�H���6�X�W�H�O�p�I�R�Q�R�D�G�P�L�W�H�K�D�V�W�D�V�H�L�V�O�t�Q�H�D�V���V�H�J�~�Q�H�O�W�H�O�p�I�R�Q�R�\ �O�D�F�R�Q�I�L�J�X�U�D�F�L�y�Q��
�6�L�G�H�V�H�D�F�R�Q�R�F�H�U�H�O�Q�~�P�H�U�R�G�H�O�t�Q�H�D�V�G�L�V�S�R�Q�L�E�O�H�V���P�L�U�H�O�D�S�D�U�W�H�G�H�U�H�F�K�D�G�H�O�D�S�D�Q�W�D�O�O�D�G�H�O�W�H�O�p�I�R�Q�R��
�'�L�V�S�R�Q�G�U�i�G�H�W�D�Q�W�D�V�O�t�Q�H�D�V�F�R�P�R�Q�~�P�H�U�R�V�G�H�G�L�U�H�F�W�R�U�L�R�H�L�F�R�Q�R�V�G�H�O�t�Q�H�D�V�G�H�W�H�O�p�I�R�Q�R��

�‡�/�O�D�P�D�G�D�V���F�D�G�D�O�t�Q�H�D�S�X�H�G�H�D�G�P�L�W�L�U�Y�D�U�L�D�V�O�O�D�P�D�G�D�V���'�H�I�R�U�P�D�S�U�H�G�H�W�H�U�P�L�Q�D�G�D���H�O�W�H�O�p�I�R�Q�R�D�G�P�L�W�H�F�X�D�W�U�R
�O�O�D�P�D�G�D�V�S�R�U�O�t�Q�H�D���S�H�U�R�H�O�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�G�R�U�G�H�O�V�L�V�W�H�P�D�S�X�H�G�H�D�M�X�V�W�D�U�H�V�W�H�Q�~�P�H�U�R�V�H�J�~�Q�V�X�V�Q�H�F�H�V�L�G�D�G�H�V��
�6�R�O�R�S�X�H�G�H�K�D�E�H�U�D�F�W�L�Y�D�X�Q�D�O�O�D�P�D�G�D�H�Q�F�D�G�D�P�R�P�H�Q�W�R���O�D�V�O�O�D�P�D�G�D�V�U�H�V�W�D�Q�W�H�V�V�H�S�R�Q�G�U�i�Q�H�Q�H�V�S�H�U�D
�D�X�W�R�P�i�W�L�F�D�P�H�Q�W�H��

Iconos de línea y llamada
�(�O�W�H�O�p�I�R�Q�R�P�X�H�V�W�U�D�L�F�R�Q�R�V�S�D�U�D�D�\�X�G�D�U�O�H�D�G�H�W�H�U�P�L�Q�D�U�H�O�H�V�W�D�G�R�G�H�O�D�O�t�Q�H�D�\ �G�H�O�D�O�O�D�P�D�G�D��

DescripciónEstado de línea o de
llamada

Icono

�1�R�K�D�\�D�F�W�L�Y�L�G�D�G�G�H�O�O�D�P�D�G�D�V�H�Q�H�V�W�D�O�t�Q�H�D���/�t�Q�H�D�F�R�O�J�D�G�D

�(�V�W�i�P�D�U�F�D�Q�G�R�X�Q�Q�~�P�H�U�R�R�H�V�W�i�V�R�Q�D�Q�G�R�X�Q�D�O�O�D�P�D�G�D�V�D�O�L�H�Q�W�H���/�t�Q�H�D�G�H�V�F�R�O�J�D�G�D
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DescripciónEstado de línea o de
llamada

Icono

�(�V�W�i�F�R�Q�H�F�W�D�G�R�F�R�Q�H�O�L�Q�W�H�U�O�R�F�X�W�R�U���/�O�D�P�D�G�D�F�R�Q�H�F�W�D�G�D

�(�V�W�i�V�R�Q�D�Q�G�R�X�Q�D�O�O�D�P�D�G�D�H�Q�X�Q�D�G�H�V�X�V�O�t�Q�H�D�V���/�O�D�P�D�G�D�T�X�H�V�X�H�Q�D

�+�D�S�X�H�V�W�R�O�D�O�O�D�P�D�G�D�H�Q�H�V�S�H�U�D���&�R�Q�V�X�O�W�H�3�X�H�V�W�D�H�Q�H�V�S�H�U�D�\
�U�H�D�Q�X�G�D�F�L�y�Q�� �H�Q�O�D�S�i�J�L�Q�D������

�/�O�D�P�D�G�D�H�Q�H�V�S�H�U�D

�2�W�U�R�W�H�O�p�I�R�Q�R�T�X�H�F�R�P�S�D�U�W�H�O�D�O�t�Q�H�D�W�L�H�Q�H�X�Q�D�O�O�D�P�D�G�D�F�R�Q�H�F�W�D�G�D��
�&�R�Q�V�X�O�W�H�/�t�Q�H�D�V�F�R�P�S�D�U�W�L�G�D�V�� �H�Q�O�D�S�i�J�L�Q�D������

�5�H�P�R�W�R�H�Q�X�V�R

�&�R�Q�V�X�O�W�H�/�O�D�P�D�G�D�V�V�H�J�X�U�D�V�� �H�Q�O�D�S�i�J�L�Q�D�������/�O�D�P�D�G�D�F�L�I�U�D�G�D

�&�R�Q�V�X�O�W�H�1�R�P�R�O�H�V�W�D�U�� �H�Q�O�D�S�i�J�L�Q�D�������1�R�P�R�O�H�V�W�D�U

�/�D�O�t�Q�H�D�G�H�L�Q�W�H�U�F�R�P�X�Q�L�F�D�F�L�y�Q�Q�R�H�V�W�i�H�Q�X�V�R���&�R�Q�V�X�O�W�H�/�O�D�P�D�G�D�V�G�H
�L�Q�W�H�U�F�R�P�X�Q�L�F�D�F�L�y�Q�� �H�Q�O�D�S�i�J�L�Q�D������

�/�t�Q�H�D�G�H
�L�Q�W�H�U�F�R�P�X�Q�L�F�D�F�L�y�Q
�L�Q�D�F�W�L�Y�D

�/�D�O�t�Q�H�D�G�H�L�Q�W�H�U�F�R�P�X�Q�L�F�D�F�L�y�Q�H�V�W�i�H�Q�Y�L�D�Q�G�R�R�U�H�F�L�E�L�H�Q�G�R�V�R�Q�L�G�R
�X�Q�L�G�L�U�H�F�F�L�R�Q�D�O���&�R�Q�V�X�O�W�H�/�O�D�P�D�G�D�V�G�H�L�Q�W�H�U�F�R�P�X�Q�L�F�D�F�L�y�Q�� �H�Q�O�D�S�i�J�L�Q�D
������

�/�O�D�P�D�G�D�G�H
�L�Q�W�H�U�F�R�P�X�Q�L�F�D�F�L�y�Q
�X�Q�L�G�L�U�H�F�F�L�R�Q�D�O

�+�D�\�T�X�H�S�X�O�V�D�U�O�D�O�t�Q�H�D�G�H�L�Q�W�H�U�F�R�P�X�Q�L�F�D�F�L�y�Q�S�D�U�D�D�F�W�L�Y�D�U�H�O�V�R�Q�L�G�R
�E�L�G�L�U�H�F�F�L�R�Q�D�O�F�R�Q�O�D�S�H�U�V�R�Q�D�T�X�H�K�D�U�H�D�O�L�]�D�G�R�O�D�O�O�D�P�D�G�D�G�H
�L�Q�W�H�U�F�R�P�X�Q�L�F�D�F�L�y�Q���&�R�Q�V�X�O�W�H�/�O�D�P�D�G�D�V�G�H�L�Q�W�H�U�F�R�P�X�Q�L�F�D�F�L�y�Q�� �H�Q�O�D
�S�i�J�L�Q�D������

�/�O�D�P�D�G�D�G�H
�L�Q�W�H�U�F�R�P�X�Q�L�F�D�F�L�y�Q
�E�L�G�L�U�H�F�F�L�R�Q�D�O

�&�R�Q�V�X�O�W�H�$�S�D�U�F�D�P�L�H�Q�W�R�G�H�O�O�D�P�D�G�D�� �H�Q�O�D�S�i�J�L�Q�D�������$�S�D�U�F�D�U�O�O�D�P�D�G�D

Ahorro energético
�(�O�W�H�O�p�I�R�Q�R�D�G�P�L�W�H�H�O�S�U�R�J�U�D�P�D�&�L�V�F�R�(�Q�H�U�J�\�: �L�V�H���(�O�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�G�R�U�G�H�O�V�L�V�W�H�P�D�S�X�H�G�H�F�R�Q�I�L�J�X�U�D�U�K�R�U�D�V�G�H
�V�X�V�S�H�Q�V�L�y�Q���D�S�D�J�D�G�R���\ �D�F�W�L�Y�D�F�L�y�Q���H�Q�F�H�Q�G�L�G�R���S�D�U�D�T�X�H�H�O�W�H�O�p�I�R�Q�R�D�K�R�U�U�H�H�Q�H�U�J�t�D��

�6�L�V�H�S�U�R�J�U�D�P�D�O�D�V�X�V�S�H�Q�V�L�y�Q�G�H�O�W�H�O�p�I�R�Q�R���H�O�E�R�W�y�Q�G�H�E�O�R�T�X�H�R�H�P�S�L�H�]�D�D�S�D�U�S�D�G�H�D�U���� �P�L�Q�X�W�R�V�D�Q�W�H�V�G�H�O�D
�K�R�U�D�G�H�V�X�V�S�H�Q�V�L�y�Q�S�U�R�J�U�D�P�D�G�D���6�L�H�O�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�G�R�U�G�H�O�V�L�V�W�H�P�D�D�F�W�L�Y�D�O�D�V�D�O�H�U�W�D�V�V�R�Q�R�U�D�V���R�L�U�i�H�O�W�R�Q�R�G�H
�O�O�D�P�D�G�D���$ �F�R�Q�W�L�Q�X�D�F�L�y�Q�V�H�P�X�H�V�W�U�D�O�D�S�O�D�Q�L�I�L�F�D�F�L�y�Q�G�H�U�H�S�U�R�G�X�F�F�L�y�Q�G�H�O�W�R�Q�R�G�H�O�O�D�P�D�G�D��

�‡���� �P�L�Q�X�W�R�V�D�Q�W�H�V�G�H�O�D�S�D�J�D�G�R���H�O�W�R�Q�R�G�H�O�O�D�P�D�G�D�V�H�U�H�S�U�R�G�X�F�H�F�X�D�W�U�R�Y�H�F�H�V��

�‡�� �P�L�Q�X�W�R�V�D�Q�W�H�V�G�H�O�D�S�D�J�D�G�R���H�O�W�R�Q�R�G�H�O�O�D�P�D�G�D�V�H�U�H�S�U�R�G�X�F�H�F�X�D�W�U�R�Y�H�F�H�V��

�‡�� �P�L�Q�X�W�R�V�D�Q�W�H�V�G�H�O�D�S�D�J�D�G�R���H�O�W�R�Q�R�G�H�O�O�D�P�D�G�D�V�H�U�H�S�U�R�G�X�F�H�F�X�D�W�U�R�Y�H�F�H�V��

�‡���� �V�H�J�X�Q�G�R�V�D�Q�W�H�V�G�H�O�D�S�D�J�D�G�R���H�O�W�R�Q�R�V�H�U�H�S�U�R�G�X�F�H�T�X�L�Q�F�H�Y�H�F�H�V�R�K�D�V�W�D�T�X�H�H�O�W�H�O�p�I�R�Q�R�V�H�D�S�D�J�X�H��
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�6�L�H�O�W�H�O�p�I�R�Q�R�V�H�H�Q�F�X�H�Q�W�U�D�L�Q�D�F�W�L�Y�R�D�O�D�K�R�U�D�G�H�O�D�V�X�V�S�H�Q�V�L�y�Q���D�S�D�U�H�F�H�U�i�X�Q�P�H�Q�V�D�M�H�S�D�U�D�U�H�F�R�U�G�D�U�O�H�T�X�H�H�O
�W�H�O�p�I�R�Q�R�H�V�W�i�D�S�X�Q�W�R�G�H�D�S�D�J�D�U�V�H���3�D�U�D�P�D�Q�W�H�Q�H�U�H�O�W�H�O�p�I�R�Q�R�D�F�W�L�Y�R���W�R�T�X�H�O�D�S�D�Q�W�D�O�O�D�R�S�X�O�V�H�F�X�D�O�T�X�L�H�U�W�H�F�O�D
�G�H�O�W�H�O�p�I�R�Q�R��

�6�L�H�O�W�H�O�p�I�R�Q�R�H�V�W�i�D�F�W�L�Y�R���G�X�U�D�Q�W�H�X�Q�D�O�O�D�P�D�G�D���S�R�U�H�M�H�P�S�O�R�����H�V�S�H�U�D�U�i�D�H�V�W�D�U�L�Q�D�F�W�L�Y�R�G�X�U�D�Q�W�H�F�L�H�U�W�R�S�H�U�t�R�G�R
�G�H�W�L�H�P�S�R�D�Q�W�H�V�G�H�L�Q�I�R�U�P�D�U�O�H�G�H�O�D�S�D�J�D�G�R�S�U�H�Y�L�V�W�R���$�Q�W�H�V�G�H�T�X�H�V�H�S�U�R�G�X�]�F�D�H�O�D�S�D�J�D�G�R���D�S�D�U�H�F�H�U�i�X�Q�P�H�Q�V�D�M�H
�S�D�U�D�U�H�F�R�U�G�D�U�O�H�T�X�H�H�O�W�H�O�p�I�R�Q�R�H�V�W�i�D�S�X�Q�W�R�G�H�D�S�D�J�D�U�V�H��

�$ �O�D�K�R�U�D�S�O�D�Q�L�I�L�F�D�G�D���H�O�W�H�O�p�I�R�Q�R�V�H�H�Q�F�H�Q�G�H�U�i���3�D�U�D�H�Q�F�H�Q�G�H�U�H�O�W�H�O�p�I�R�Q�R�D�Q�W�H�V�G�H�O�D�K�R�U�D�S�U�R�J�U�D�P�D�G�D���S�X�O�V�H

��

�/�D�V�K�R�U�D�V�G�H�D�F�W�L�Y�D�F�L�y�Q�\ �V�X�V�S�H�Q�V�L�y�Q�H�V�W�i�Q�Y�L�Q�F�X�O�D�G�D�V�D�O�R�V�G�t�D�V�F�R�Q�I�L�J�X�U�D�G�R�V�H�Q�O�R�V�T�X�H�Q�R�U�P�D�O�P�H�Q�W�H�W�U�D�E�D�M�D��
�6�L�V�X�V�U�H�T�X�L�V�L�W�R�V�F�D�P�E�L�D�Q���S�R�U�H�M�H�P�S�O�R���V�L�O�D�V�K�R�U�D�V�R�G�t�D�V�T�X�H�W�U�D�E�D�M�D�F�D�P�E�L�D�Q�����S�y�Q�J�D�V�H�H�Q�F�R�Q�W�D�F�W�R�F�R�Q�H�O
�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�G�R�U�G�H�O�V�L�V�W�H�P�D�S�D�U�D�T�X�H�D�M�X�V�W�H�O�D�F�R�Q�I�L�J�X�U�D�F�L�y�Q�G�H�O�W�H�O�p�I�R�Q�R��

�3�D�U�D�R�E�W�H�Q�H�U�P�i�V�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�y�Q�V�R�E�U�H�(�Q�H�U�J�\�: �L�V�H�\ �V�X�W�H�O�p�I�R�Q�R���S�y�Q�J�D�V�H�H�Q�F�R�Q�W�D�F�W�R�F�R�Q�H�O�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�G�R�U�G�H�O
�V�L�V�W�H�P�D��

Android
�(�Q�H�V�W�D�V�H�F�F�L�y�Q�V�H�G�H�V�F�U�L�E�H�Q�O�D�V�I�X�Q�F�L�R�Q�H�V�E�i�V�L�F�D�V�G�H�$�Q�G�U�R�L�G�Œ �G�H�O�W�H�O�p�I�R�Q�R

Gestos
�$�Q�G�U�R�L�G�L�Q�F�O�X�\�H�D�O�J�X�Q�R�V�J�H�V�W�R�V�E�i�V�L�F�R�V��

AcciónGesto

�3�X�O�V�H�O�D�S�D�Q�W�D�O�O�D�W�i�F�W�L�O�F�R�Q�O�D�S�X�Q�W�D�G�H�O�G�H�G�R��

�6�L�X�V�D�R�W�U�R�V�R�E�M�H�W�R�V�S�X�H�G�H�G�D�x�D�U�O�D�S�D�Q�W�D�O�O�D���7�H�Q�J�D�H�Q�F�X�H�Q�W�D
�T�X�H�V�L�V�H�W�R�F�D�X�Q�Q�~�P�H�U�R�G�H�W�H�O�p�I�R�Q�R���H�V�S�R�V�L�E�O�H�T�X�H�V�H�U�H�D�O�L�F�H
�X�Q�D�O�O�D�P�D�G�D��

Nota

�7�R�F�D�U

�3�X�O�V�H�G�X�U�D�Q�W�H�X�Q�P�R�P�H�Q�W�R���7�R�F�D�U�\ �P�D�Q�W�H�Q�H�U�S�X�O�V�D�G�R

�7�R�T�X�H�\ �P�X�H�Y�D�H�O�G�H�G�R���'�H�V�O�L�]�D�U

�7�R�T�X�H���P�D�Q�W�H�Q�J�D�S�X�O�V�D�G�R�\ �P�X�H�Y�D�H�O�G�H�G�R���$�U�U�D�V�W�U�D�U

�7�R�T�X�H�G�R�V�Y�H�F�H�V�H�Q�V�X�F�H�V�L�y�Q�U�i�S�L�G�D���'�R�E�O�H�W�R�T�X�H

�7�R�T�X�H�F�R�Q�G�R�V�G�H�G�R�V�\ �V�H�S�i�U�H�O�R�V���3�L�Q�]�D�U�S�D�U�D�D�E�U�L�U

�7�R�T�X�H�F�R�Q�G�R�V�G�H�G�R�V�\ �~�Q�D�O�R�V���3�L�Q�]�D�U�S�D�U�D�F�H�U�U�D�U
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Pantalla de bloqueo
�/�D�S�D�Q�W�D�O�O�D�G�H�E�O�R�T�X�H�R�V�H�P�X�H�V�W�U�D�F�X�D�Q�G�R�H�O�W�H�O�p�I�R�Q�R�H�V�W�i�E�O�R�T�X�H�D�G�R���L�Q�D�F�W�L�Y�R�����/�D�S�D�Q�W�D�O�O�D�G�H�E�O�R�T�X�H�R�P�X�H�V�W�U�D
�O�D�I�H�F�K�D�\ �O�D�K�R�U�D���H�O�Q�~�P�H�U�R�G�H�P�H�Q�V�D�M�H�V�G�H�F�R�U�U�H�R�H�O�H�F�W�U�y�Q�L�F�R�V�L�Q�O�H�H�U���H�O�Q�~�P�H�U�R�G�H�O�O�D�P�D�G�D�V�S�H�U�G�L�G�D�V
�U�H�F�L�H�Q�W�H�V���H�O�Q�~�P�H�U�R�G�H�P�H�Q�V�D�M�H�V�G�H�Y�R�]�Q�X�H�Y�R�V�\ �H�O�Q�~�P�H�U�R�G�H�H�Y�H�Q�W�R�V�S�U�R�J�U�D�P�D�G�R�V�H�Q�O�D�V�V�L�J�X�L�H�Q�W�H�V����
�K�R�U�D�V��

�(�O�Q�~�P�H�U�R�G�H�P�H�Q�V�D�M�H�V�G�H�F�R�U�U�H�R�H�O�H�F�W�U�y�Q�L�F�R�Q�R�O�H�t�G�R�V�\ �H�O�Q�~�P�H�U�R�G�H�H�Y�H�Q�W�R�V�S�U�y�[�L�P�R�V�V�H�P�X�H�V�W�U�D�V�R�O�R
�V�L�K�D�F�R�Q�I�L�J�X�U�D�G�R�X�Q�D�F�X�H�Q�W�D�G�H�0�L�F�U�R�V�R�I�W�(�[�F�K�D�Q�J�H��

Nota

�8�V�H�X�Q�3�,�1�R�X�Q�D�F�R�Q�W�U�D�V�H�x�D�S�D�U�D�G�H�V�E�O�R�T�X�H�D�U�H�O�W�H�O�p�I�R�Q�R���(�O�3�,�1�R�O�D�F�R�Q�W�U�D�V�H�x�D�V�H�D�O�P�D�F�H�Q�D�Q�H�Q�H�O�W�H�O�p�I�R�Q�R
�\ �Q�R�V�R�Q�O�R�V�P�L�V�P�R�V�T�X�H�V�H�X�V�D�Q�S�D�U�D�O�D�V�S�i�J�L�Q�D�V�Z�H�E�2�S�F�L�R�Q�H�V�G�H�X�V�X�D�U�L�R�Q�L�R�W�U�R�V�V�H�U�Y�L�F�L�R�V��

�(�V�S�R�V�L�E�O�H�H�V�W�D�E�O�H�F�H�U�H�O�W�L�H�P�S�R�T�X�H�H�O�W�H�O�p�I�R�Q�R�S�X�H�G�H�H�V�W�D�U�L�Q�D�F�W�L�Y�R�D�Q�W�H�V�G�H�T�X�H�V�H�E�O�R�T�X�H�H�O�D�S�D�Q�W�D�O�O�D���(�O
�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�G�R�U�G�H�O�V�L�V�W�H�P�D�S�X�H�G�H�G�H�V�D�F�W�L�Y�D�U�O�D�S�D�Q�W�D�O�O�D�G�H�E�O�R�T�X�H�R�G�X�U�D�Q�W�H�O�D�V�K�R�U�D�V�O�D�E�R�U�D�E�O�H�V��

�'�H�I�R�U�P�D�S�U�H�G�H�W�H�U�P�L�Q�D�G�D���F�X�D�Q�G�R�V�H�G�H�V�E�O�R�T�X�H�D�H�O�W�H�O�p�I�R�Q�R���V�H�P�X�H�V�W�U�D�O�D�S�D�Q�W�D�O�O�D�G�H�L�Q�L�F�L�R���3�X�H�G�H�F�R�Q�I�L�J�X�U�D�U
�H�O�W�H�O�p�I�R�Q�R�S�D�U�D�T�X�H�V�H�G�H�V�E�O�R�T�X�H�H�F�R�Q�O�D�D�S�O�L�F�D�F�L�y�Q�G�H�W�H�O�p�I�R�Q�R��

Temas relacionados

�$�F�W�L�Y�D�F�L�y�Q�G�H�O�D�D�S�O�L�F�D�F�L�y�Q�G�H�O�W�H�O�p�I�R�Q�R�� �H�Q�O�D�S�i�J�L�Q�D����

Desbloqueo de pantalla

Procedimiento

Paso 1 �,�Q�W�U�R�G�X�]�F�D�V�X�3�,�1��

Paso 2 �3�X�O�V�H�� �R�W�R�T�X�H�'�H�V�E�O�R�T�X�H�D�U��

Realizar una llamada de emergencia desde la pantalla de bloqueo
�7�R�T�X�H�/�O�D�P�D�G�D�G�H�H�P�H�U�J�H�Q�F�L�D��

Adición de un PIN

�(�O�W�H�O�p�I�R�Q�R�G�H�E�H�H�V�W�D�U�G�H�V�E�O�R�T�X�H�D�G�R�S�D�U�D�S�R�G�H�U�H�V�W�D�E�O�H�F�H�U�R�F�D�P�E�L�D�U�H�O�3�,�1��Nota
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Procedimiento

Paso 1
�7�R�T�X�H ��

Paso 2 �7�R�T�X�H�&�R�Q�I�L�J�X�U�D�F�L�y�Q��

Paso 3 �7�R�T�X�H�6�H�J�X�U�L�G�D�G��

Paso 4 �7�R�T�X�H�%�O�R�T�X�H�R�G�H�S�D�Q�W�D�O�O�D��

Paso 5 �7�R�T�X�H�3�,�1��

Paso 6 �(�V�S�H�F�L�I�L�T�X�H�X�Q�3�,�1�\ �W�R�T�X�H�&�R�Q�W�L�Q�X�D�U���(�O�3�,�1�G�H�E�H�W�H�Q�H�U���S�R�U�O�R�P�H�Q�R�V���F�X�D�W�U�R�G�t�J�L�W�R�V��

Paso 7 �9�X�H�O�Y�D�D�L�Q�W�U�R�G�X�F�L�U�H�O�3�,�1�\ �W�R�T�X�H�$�F�H�S�W�D�U�S�D�U�D�F�R�Q�I�L�U�P�D�U�O�R��

Adición de contraseña

�(�O�W�H�O�p�I�R�Q�R�G�H�E�H�H�V�W�D�U�G�H�V�E�O�R�T�X�H�D�G�R�S�D�U�D�S�R�G�H�U�H�V�W�D�E�O�H�F�H�U�R�F�D�P�E�L�D�U�O�D�F�R�Q�W�U�D�V�H�x�D��Nota

Procedimiento

Paso 1
�7�R�T�X�H ��

Paso 2 �7�R�T�X�H�&�R�Q�I�L�J�X�U�D�F�L�y�Q��

Paso 3 �7�R�T�X�H�6�H�J�X�U�L�G�D�G��

Paso 4 �7�R�T�X�H�%�O�R�T�X�H�R�G�H�S�D�Q�W�D�O�O�D��

Paso 5 �7�R�T�X�H�&�R�Q�W�U�D�V�H�x�D��

Paso 6 �(�V�S�H�F�L�I�L�T�X�H�X�Q�D�F�R�Q�W�U�D�V�H�x�D�\ �W�R�T�X�H�&�R�Q�W�L�Q�X�D�U���/�D�F�R�Q�W�U�D�V�H�x�D�G�H�E�H�W�H�Q�H�U���S�R�U�O�R�P�H�Q�R�V���F�X�D�W�U�R�F�D�U�D�F�W�H�U�H�V��

Paso 7 �9�X�H�O�Y�D�D�L�Q�W�U�R�G�X�F�L�U�O�D�F�R�Q�W�U�D�V�H�x�D�\ �W�R�T�X�H�$�F�H�S�W�D�U�S�D�U�D�F�R�Q�I�L�U�P�D�U�O�D��

Restablecimiento de un PIN o una contraseña perdidos

�(�O�W�H�O�p�I�R�Q�R�G�H�E�H�H�V�W�D�U�G�H�V�E�O�R�T�X�H�D�G�R�S�D�U�D�S�R�G�H�U�H�V�W�D�E�O�H�F�H�U�R�F�D�P�E�L�D�U�H�O�3�,�1�R�O�D�F�R�Q�W�U�D�V�H�x�D��Nota
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Procedimiento

Paso 1 �7�R�T�X�H�¢�2�O�Y�L�G�y�V�X�3�,�1�"�R�+�D�R�O�Y�L�G�D�G�R�O�D�F�R�Q�W�U�D�V�H�x�D�H�Q�O�D�S�D�Q�W�D�O�O�D�G�H�G�H�V�E�O�R�T�X�H�R��

Paso 2 �6�H�O�H�F�F�L�R�Q�H�X�Q�D�F�X�H�Q�W�D�G�H�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U�R�G�H�*�R�R�J�O�H�Œ�H�L�Q�W�U�R�G�X�]�F�D�V�X�V�F�U�H�G�H�Q�F�L�D�O�H�V��
�6�R�O�R�V�H�S�X�H�G�H�V�H�O�H�F�F�L�R�Q�D�U�X�Q�D�F�X�H�Q�W�D�D�F�W�L�Y�D��

Paso 3 �5�H�V�W�D�E�O�H�]�F�D�V�X�3�,�1�R�F�R�Q�W�U�D�V�H�x�D���(�O�W�H�O�p�I�R�Q�R�H�V�W�i�D�K�R�U�D�G�H�V�E�O�R�T�X�H�D�G�R�\ �\�D�S�X�H�G�H�X�W�L�O�L�]�D�U�V�X�Q�X�H�Y�R�3�,�1�R
�F�R�Q�W�U�D�V�H�x�D��

Activación de la aplicación del teléfono

Procedimiento

Paso 1
�7�R�T�X�H ��

Paso 2 �7�R�T�X�H�&�R�Q�I�L�J�X�U�D�F�L�y�Q��

Paso 3 �7�R�T�X�H�6�H�J�X�U�L�G�D�G��

Paso 4 �7�R�T�X�H�$�S�O�L�F�D�F�L�y�Q�S�U�H�G�H�W�H�U�P�L�Q�D�G�D��

Paso 5 �6�H�O�H�F�F�L�R�Q�H�$�F�W�L�Y�D�U�H�Q�O�D�D�S�O�L�F�D�F�L�y�Q�G�H�O�W�H�O�p�I�R�Q�R��

Cisco Extension Mobility
�&�L�V�F�R�(�[�W�H�Q�V�L�R�Q�0�R�E�L�O�L�W�\�S�H�U�P�L�W�H�F�R�Q�I�L�J�X�U�D�U�F�X�D�O�T�X�L�H�U�W�H�O�p�I�R�Q�R�G�H�O�D�V�H�U�L�H�&�L�V�F�R�'�;������ �F�R�P�R�V�L�I�X�H�U�D�V�X�\�R
�W�H�P�S�R�U�D�O�P�H�Q�W�H���8�Q�D�Y�H�]�L�Q�L�F�L�D�G�D�O�D�V�H�V�L�y�Q�H�Q�(�[�W�H�Q�V�L�R�Q�0�R�E�L�O�L�W�\���H�O�W�H�O�p�I�R�Q�R�D�G�R�S�W�D�U�i�H�O�S�H�U�I�L�O�G�H�X�V�X�D�U�L�R��
�L�Q�F�O�X�L�G�D�V�O�D�V�O�t�Q�H�D�V�W�H�O�H�I�y�Q�L�F�D�V���O�D�V�I�X�Q�F�L�R�Q�H�V���O�R�V�V�H�U�Y�L�F�L�R�V�H�V�W�D�E�O�H�F�L�G�R�V�\ �O�D�V�F�R�Q�I�L�J�X�U�D�F�L�R�Q�H�V�E�D�V�D�G�D�V�H�Q�Z�H�E��
�(�O�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�G�R�U�G�H�O�V�L�V�W�H�P�D�G�H�E�H�F�R�Q�I�L�J�X�U�D�U�(�[�W�H�Q�V�L�R�Q�0�R�E�L�O�L�W�\��

�/�D�I�X�Q�F�L�y�Q�G�H�F�D�P�E�L�R�G�H�3�,�1�G�H�(�[�W�H�Q�V�L�R�Q�0�R�E�L�O�L�W�\�S�H�U�P�L�W�H�F�D�P�E�L�D�U�H�O�3�,�1�G�H�V�G�H�O�D�D�S�O�L�F�D�F�L�y�Q�&�R�Q�I�L�J�X�U�D�F�L�y�Q��

Sugerencias

�‡�(�[�W�H�Q�V�L�R�Q�0�R�E�L�O�L�W�\�F�L�H�U�U�D�O�D�V�H�V�L�y�Q�G�H�I�R�U�P�D�D�X�W�R�P�i�W�L�F�D�W�U�D�V�X�Q�S�H�U�t�R�G�R�G�H�W�H�U�P�L�Q�D�G�R�G�H�W�L�H�P�S�R���(�O
�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�G�R�U�G�H�O�V�L�V�W�H�P�D�H�V�T�X�L�H�Q�H�V�W�D�E�O�H�F�H�H�V�W�H�O�t�P�L�W�H�G�H�W�L�H�P�S�R��

�‡�/�R�V�F�D�P�E�L�R�V�U�H�D�O�L�]�D�G�R�V�H�Q�H�O�S�H�U�I�L�O�G�H�(�[�W�H�Q�V�L�R�Q�0�R�E�L�O�L�W�\�G�H�V�G�H�O�D�V�S�i�J�L�Q�D�V�Z�H�E�2�S�F�L�R�Q�H�V�G�H�X�V�X�D�U�L�R
�G�H�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U�V�H�D�S�O�L�F�D�Q�L�Q�P�H�G�L�D�W�D�P�H�Q�W�H�V�L�K�D�L�Q�L�F�L�D�G�R�V�H�V�L�y�Q�H�Q�(�[�W�H�Q�V�L�R�Q
�0�R�E�L�O�L�W�\�H�Q�H�O�W�H�O�p�I�R�Q�R���G�H�O�R�F�R�Q�W�U�D�U�L�R���O�R�K�D�U�i�Q�O�D�S�U�y�[�L�P�D�Y�H�]�T�X�H�L�Q�L�F�L�H�V�H�V�L�y�Q��

�‡�/�R�V�F�D�P�E�L�R�V�U�H�D�O�L�]�D�G�R�V�H�Q�H�O�W�H�O�p�I�R�Q�R�G�H�V�G�H�O�D�V�S�i�J�L�Q�D�V�Z�H�E�2�S�F�L�R�Q�H�V�G�H�X�V�X�D�U�L�R�V�H�D�S�O�L�F�D�Q�G�H�L�Q�P�H�G�L�D�W�R
�V�L�H�V�W�i�G�H�V�F�R�Q�H�F�W�D�G�R�G�H�(�[�W�H�Q�V�L�R�Q�0�R�E�L�O�L�W�\���G�H�O�R�F�R�Q�W�U�D�U�L�R���O�R�K�D�U�i�Q�G�H�V�S�X�p�V�G�H�F�H�U�U�D�U�O�D�V�H�V�L�y�Q��

�‡�/�D�F�R�Q�I�L�J�X�U�D�F�L�y�Q�O�R�F�D�O�T�X�H�F�R�Q�W�U�R�O�D�H�O�W�H�O�p�I�R�Q�R�Q�R�V�H�F�R�Q�V�H�U�Y�D�H�Q�H�O�S�H�U�I�L�O�G�H�(�[�W�H�Q�V�L�R�Q�0�R�E�L�O�L�W�\��

�‡�/�R�V�G�D�W�R�V�\ �D�S�O�L�F�D�F�L�R�Q�H�V�G�H�R�W�U�R�V�X�V�X�D�U�L�R�V�Q�R�H�V�W�i�Q�G�L�V�S�R�Q�L�E�O�H�V�F�X�D�Q�G�R�V�H�L�Q�L�F�L�D�V�H�V�L�y�Q�H�Q�(�[�W�H�Q�V�L�R�Q
�0�R�E�L�O�L�W�\��
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�‡�(�O�W�H�O�p�I�R�Q�R�H�O�L�P�L�Q�D�O�R�V�G�D�W�R�V�T�X�H�Q�R�V�H�X�V�H�Q�W�U�D�V�X�Q�S�H�U�t�R�G�R�G�H�W�H�U�P�L�Q�D�G�R�G�H�W�L�H�P�S�R��

Inicio de sesión en Extension Mobility desde la pantalla de bloqueo

Procedimiento

Paso 1 �7�R�T�X�H�,�Q�L�F�L�D�U�V�H�V�L�y�Q�F�R�P�R�X�V�X�D�U�L�R�Q�X�H�Y�R��

Paso 2 �,�Q�W�U�R�G�X�]�F�D�H�O�L�G�H�Q�W�L�I�L�F�D�G�R�U�G�H�X�V�X�D�U�L�R�\ �H�O�3�,�1�V�X�P�L�Q�L�V�W�U�D�G�R�V�S�R�U�H�O�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�G�R�U�G�H�O�V�L�V�W�H�P�D��

Paso 3 �&�X�D�Q�G�R�V�H�O�H�V�R�O�L�F�L�W�H���V�H�O�H�F�F�L�R�Q�H�X�Q�S�H�U�I�L�O�G�H�G�L�V�S�R�V�L�W�L�Y�R��

Inicio de sesión en Extension Mobility desde la configuración

Procedimiento

Paso 1
�7�R�T�X�H ��

Paso 2 �7�R�T�X�H�&�R�Q�I�L�J�X�U�D�F�L�y�Q��

Paso 3 �7�R�T�X�H�(�[�W�H�Q�V�L�R�Q�0�R�E�L�O�L�W�\��

Paso 4 �7�R�T�X�H�,�Q�L�F�L�D�U�V�H�V�L�y�Q��

Paso 5 �,�Q�W�U�R�G�X�]�F�D�V�X�L�G�H�Q�W�L�I�L�F�D�F�L�y�Q�G�H�X�V�X�D�U�L�R�\ �V�X�3�,�1��

Paso 6 �7�R�T�X�H�(�Q�Y�L�D�U��

Cierre de sesión de Extension Mobility desde la pantalla de bloqueo

Procedimiento

�7�R�T�X�H�&�H�U�U�D�U�V�H�V�L�y�Q��

Cierre de sesión de Extension Mobility desde la configuración

Procedimiento

Paso 1
�7�R�T�X�H ��

Paso 2 �7�R�T�X�H�&�R�Q�I�L�J�X�U�D�F�L�y�Q��

Paso 3 �7�R�T�X�H�(�[�W�H�Q�V�L�R�Q�0�R�E�L�O�L�W�\��

Paso 4 �7�R�T�X�H�&�H�U�U�D�U�V�H�V�L�y�Q��
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Establecimiento del tiempo de espera de la pantalla

Procedimiento

Paso 1
�7�R�T�X�H ��

Paso 2 �7�R�T�X�H�&�R�Q�I�L�J�X�U�D�F�L�y�Q��

Paso 3 �7�R�T�X�H�6�H�J�X�U�L�G�D�G��

Paso 4 �7�R�T�X�H�%�O�R�T�X�H�D�U�D�X�W�R�P�i�W�L�F�D�P�H�Q�W�H��

Paso 5 �6�H�O�H�F�F�L�R�Q�H�H�O�W�L�H�P�S�R�T�X�H�H�O�W�H�O�p�I�R�Q�R�G�H�E�H�H�V�W�D�U�L�Q�D�F�W�L�Y�R�S�D�U�D�T�X�H�O�D�S�D�Q�W�D�O�O�D�V�H�E�O�R�T�X�H�H���7�H�Q�J�D�H�Q�F�X�H�Q�W�D�T�X�H
�V�X�F�R�Q�I�L�J�X�U�D�F�L�y�Q�G�H�V�H�J�X�U�L�G�D�G�S�X�H�G�H�O�L�P�L�W�D�U�O�D�V�R�S�F�L�R�Q�H�V�G�H�W�L�H�P�S�R�G�H�H�V�S�H�U�D�G�H�O�D�S�D�Q�W�D�O�O�D��

Asistente de configuración
�8�W�L�O�L�F�H�H�O�D�V�L�V�W�H�Q�W�H�G�H�F�R�Q�I�L�J�X�U�D�F�L�y�Q�S�D�U�D�F�R�Q�I�L�J�X�U�D�U�O�D�V�V�L�J�X�L�H�Q�W�H�V�D�S�O�L�F�D�F�L�R�Q�H�V��

�‡�&�R�U�U�H�R�H�O�H�F�W�U�y�Q�L�F�R

�‡�-�D�E�E�H�U�,�0

�‡�: �H�E�(�[

�‡�9�L�V�X�D�O�9�R�L�F�H�P�D�L�O

�(�O�D�V�L�V�W�H�Q�W�H�G�H�F�R�Q�I�L�J�X�U�D�F�L�y�Q�V�H�H�M�H�F�X�W�D�D�X�W�R�P�i�W�L�F�D�P�H�Q�W�H�O�D�S�U�L�P�H�U�D�Y�H�]�T�X�H�X�W�L�O�L�]�D�H�O�W�H�O�p�I�R�Q�R�G�H�O�D�V�H�U�L�H
�&�L�V�F�R�'�;������ ���6�L�G�H�F�L�G�H�Q�R�X�W�L�O�L�]�D�U�H�O�D�V�L�V�W�H�Q�W�H�G�H�F�R�Q�I�L�J�X�U�D�F�L�y�Q���S�X�H�G�H�F�R�Q�I�L�J�X�U�D�U�H�V�W�D�V�D�S�O�L�F�D�F�L�R�Q�H�V�D�W�U�D�Y�p�V
�G�H�O�D�D�S�O�L�F�D�F�L�y�Q�&�R�Q�I�L�J�X�U�D�F�L�y�Q���,�Q�L�F�L�H�O�D�D�S�O�L�F�D�F�L�y�Q�&�R�Q�I�L�J�X�U�D�F�L�y�Q�G�H�V�G�H�H�O�P�H�Q�~�$�S�O�L�F�D�F�L�R�Q�H�V��

�$�O�J�X�Q�R�V�X�V�X�D�U�L�R�V�H�Q�F�X�H�Q�W�U�D�Q�P�i�V�I�i�F�L�O�L�Q�W�U�R�G�X�F�L�U�F�R�Q�W�U�D�V�H�x�D�V�F�R�P�S�O�H�M�D�V�F�R�Q�X�Q�W�H�F�O�D�G�R�H�V�W�i�Q�G�D�U���H�Q�O�X�J�D�U
�G�H�H�Q�H�O�W�H�F�O�D�G�R�H�Q�S�D�Q�W�D�O�O�D���3�D�U�D�R�E�W�H�Q�H�U�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�y�Q�V�R�E�U�H�H�O�X�V�R�G�H�X�Q�W�H�F�O�D�G�R�H�V�W�i�Q�G�D�U�F�R�Q�H�O�W�H�O�p�I�R�Q�R��
�F�R�Q�V�X�O�W�H�7�H�F�O�D�G�R�\ �U�D�W�y�Q�8�6�%�� �H�Q�O�D�S�i�J�L�Q�D��������

Nota
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Ejecución del asistente de configuración

Procedimiento

Paso 1 �7�R�T�X�H�&�R�U�U�H�R�H�O�H�F�W�U�y�Q�L�F�R�\ �V�L�J�D�O�D�V�L�Q�V�W�U�X�F�F�L�R�Q�H�V�H�Q�S�D�Q�W�D�O�O�D��

Paso 2 �7�R�T�X�H�-�D�E�E�H�U�,�0 �\ �V�L�J�D�O�D�V�L�Q�V�W�U�X�F�F�L�R�Q�H�V�H�Q�S�D�Q�W�D�O�O�D��

Paso 3 �7�R�T�X�H�: �H�E�(�[�\ �V�L�J�D�O�D�V�L�Q�V�W�U�X�F�F�L�R�Q�H�V�H�Q�S�D�Q�W�D�O�O�D��

Paso 4 �7�R�T�X�H�0�H�Q�V�D�M�H�V�G�H�Y�R�]�\ �V�L�J�D�O�D�V�L�Q�V�W�U�X�F�F�L�R�Q�H�V�H�Q�S�D�Q�W�D�O�O�D��

Temas relacionados

�&�R�U�U�H�R�H�O�H�F�W�U�y�Q�L�F�R�� �H�Q�O�D�S�i�J�L�Q�D����
�-�D�E�E�H�U�,�0�� �H�Q�O�D�S�i�J�L�Q�D������
�: �H�E�(�[�� �H�Q�O�D�S�i�J�L�Q�D������

Pantalla de inicio
�/�D�S�D�Q�W�D�O�O�D�G�H�L�Q�L�F�L�R�W�L�H�Q�H�R�U�L�H�Q�W�D�F�L�y�Q�K�R�U�L�]�R�Q�W�D�O���3�X�H�G�H�F�R�O�R�F�D�U�O�R�V�Z�L�G�J�H�W�V�\ �O�R�V�D�F�F�H�V�R�V�G�L�U�H�F�W�R�V�H�Q�F�X�D�O�T�X�L�H�U
�O�X�J�D�U�G�H�O�D�S�D�Q�W�D�O�O�D�G�H�L�Q�L�F�L�R��

Barra de estado
�/�D�E�D�U�U�D�G�H�H�V�W�D�G�R�V�H�H�Q�F�X�H�Q�W�U�D�H�Q�O�D�S�D�U�W�H�L�Q�I�H�U�L�R�U�G�H�O�D�S�D�Q�W�D�O�O�D���,�Q�F�O�X�\�H�O�R�V�L�J�X�L�H�Q�W�H��

�‡�,�F�R�Q�R�V�G�H�Q�D�Y�H�J�D�F�L�y�Q

�‡�,�F�R�Q�R�V�G�H�Q�R�W�L�I�L�F�D�F�L�y�Q�S�D�U�D�O�D�V�D�S�O�L�F�D�F�L�R�Q�H�V�F�R�P�R�H�O�W�H�O�p�I�R�Q�R���H�O�F�R�U�U�H�R�H�O�H�F�W�U�y�Q�L�F�R�R�-�D�E�E�H�U�,�0

�‡�,�F�R�Q�R�V�G�H�H�V�W�D�G�R�S�D�U�D�O�D�V�F�R�Q�H�[�L�R�Q�H�V�G�H�U�H�G

�7�R�T�X�H�X�Q�L�F�R�Q�R�G�H�Q�R�W�L�I�L�F�D�F�L�y�Q�R�X�Q�L�F�R�Q�R�G�H�H�V�W�D�G�R�S�D�U�D�Y�H�U�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�y�Q�P�i�V�G�H�W�D�O�O�D�G�D��

Iconos de navegación

Tabla 2: iconos de navegación

�7�R�T�X�H�$�W�U�i�V�S�D�U�D�Y�R�O�Y�H�U�D�O�D�S�i�J�L�Q�D�R�D�O�D�D�S�O�L�F�D�F�L�y�Q�D�Q�W�H�U�L�R�U���R�E�L�H�Q�S�D�U�D
�T�X�L�W�D�U�H�O�W�H�F�O�D�G�R�G�H�O�D�S�D�Q�W�D�O�O�D��

�$�W�U�i�V

�7�R�T�X�H�,�Q�L�F�L�R�S�D�U�D�Y�H�U�O�D�S�D�Q�W�D�O�O�D�G�H�L�Q�L�F�L�R���,�Q�L�F�L�R

�7�R�T�X�H�7�H�O�p�I�R�Q�R�S�D�U�D�L�Q�L�F�L�D�U�O�D�D�S�O�L�F�D�F�L�y�Q�G�H�W�H�O�p�I�R�Q�R���7�H�O�p�I�R�Q�R

�7�R�T�X�H�5�H�F�L�H�Q�W�H�V�S�D�U�D�Y�H�U�O�D�O�L�V�W�D�G�H�O�D�V�D�S�O�L�F�D�F�L�R�Q�H�V�X�V�D�G�D�V�U�H�F�L�H�Q�W�H�P�H�Q�W�H���5�H�F�L�H�Q�W�H�V
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Menú Aplicaciones

�7�R�T�X�H �S�D�U�D�P�R�V�W�U�D�U�H�O�F�R�Q�M�X�Q�W�R�F�R�P�S�O�H�W�R�G�H�D�S�O�L�F�D�F�L�R�Q�H�V�L�Q�V�W�D�O�D�G�D�V��

Espacios de trabajo
�(�V�S�R�V�L�E�O�H�F�R�Q�I�L�J�X�U�D�U�Y�D�U�L�R�V�H�V�S�D�F�L�R�V�G�H�W�U�D�E�D�M�R���&�D�G�D�H�V�S�D�F�L�R�G�H�W�U�D�E�D�M�R�L�Q�F�O�X�\�H�X�Q�D�J�U�D�Q�Y�D�U�L�H�G�D�G�G�H�Z�L�G�J�H�W�V
�\ �D�F�F�H�V�R�V�G�L�U�H�F�W�R�V�F�R�Q�F�X�D�O�T�X�L�H�U�F�R�Q�I�L�J�X�U�D�F�L�y�Q��

Navegación por los espacios de trabajo

Procedimiento

�3�X�H�G�H�G�H�V�O�L�]�D�U�H�O�G�H�G�R�K�D�F�L�D�O�D�L�]�T�X�L�H�U�G�D�R�K�D�F�L�D�O�D�G�H�U�H�F�K�D�H�Q�X�Q�H�V�S�D�F�L�R�O�L�E�U�H�G�H�O�D�S�D�Q�W�D�O�O�D�G�H�L�Q�L�F�L�R�S�D�U�D
�D�F�F�H�G�H�U�D�O�V�L�J�X�L�H�Q�W�H�H�V�S�D�F�L�R�G�H�W�U�D�E�D�M�R�H�Q�X�Q�D�G�L�U�H�F�F�L�y�Q�X�R�W�U�D��

Widgets
�/�R�V�Z�L�G�J�H�W�V�V�R�Q�S�H�T�X�H�x�D�V�D�S�O�L�F�D�F�L�R�Q�H�V�T�X�H�V�H�S�X�H�G�H�Q�F�R�O�R�F�D�U�H�Q�O�D�S�D�Q�W�D�O�O�D�G�H�L�Q�L�F�L�R���/�R�V�Z�L�G�J�H�W�V�S�U�R�S�R�U�F�L�R�Q�D�Q
�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�y�Q�G�L�U�H�F�W�D�\ �D�O�J�X�Q�D�V�I�X�Q�F�L�R�Q�H�V�G�H�D�S�O�L�F�D�F�L�R�Q�H�V�F�R�P�S�O�H�W�D�V��

�(�Q�O�D�W�D�E�O�D�V�L�J�X�L�H�Q�W�H�V�H�G�H�V�F�U�L�E�H�Q�D�O�J�X�Q�R�V�G�H�O�R�V�Z�L�G�J�H�W�V�T�X�H�L�Q�F�O�X�\�H�H�O�W�H�O�p�I�R�Q�R��

Tabla 3: Widgets

�0�X�H�V�W�U�D�O�R�V�H�Y�H�Q�W�R�V�S�U�y�[�L�P�R�V���&�D�O�H�Q�G�D�U�L�R

�0�X�H�V�W�U�D�X�Q�L�F�R�Q�R�S�D�U�D�O�R�V�F�R�Q�W�D�F�W�R�V���7�R�T�X�H�H�Q�H�O
�L�F�R�Q�R�S�D�U�D�D�E�U�L�U�O�D�%�D�U�U�D�G�H�F�R�Q�W�D�F�W�R�U�i�S�L�G�R�G�H�H�V�H
�F�R�Q�W�D�F�W�R��

�&�R�Q�W�D�F�W�R�V

�0�X�H�V�W�U�D�X�Q�U�H�O�R�M�G�L�J�L�W�D�O���5�H�O�R�M�G�L�J�L�W�D�O

�0�X�H�V�W�U�D�X�Q�L�F�R�Q�R�S�D�U�D�O�R�V�F�R�Q�W�D�F�W�R�V���7�R�T�X�H�H�O�L�F�R�Q�R
�S�D�U�D�O�O�D�P�D�U�D�O�F�R�Q�W�D�F�W�R��

�0�D�U�F�D�F�L�y�Q�G�L�U�H�F�W�D

�0�X�H�V�W�U�D�O�R�V�P�H�Q�V�D�M�H�V�G�H�F�R�U�U�H�R�H�O�H�F�W�U�y�Q�L�F�R�U�H�F�L�H�Q�W�H�V���&�R�U�U�H�R�H�O�H�F�W�U�y�Q�L�F�R

�0�X�H�V�W�U�D�O�R�V�F�R�Q�W�D�F�W�R�V�I�D�Y�R�U�L�W�R�V���)�D�Y�R�U�L�W�R�V

�0�X�H�V�W�U�D�W�R�G�D�V�O�D�V�O�O�D�P�D�G�D�V�U�H�F�L�H�Q�W�H�V���O�D�V�O�O�D�P�D�G�D�V
�S�H�U�G�L�G�D�V���O�R�V�P�H�Q�V�D�M�H�V�R�O�D�V�P�D�U�F�D�F�L�R�Q�H�V�U�i�S�L�G�D�V��

�7�H�O�p�I�R�Q�R

�3�X�H�G�H�D�F�W�L�Y�D�U�R�G�H�V�D�F�W�L�Y�D�U�O�D�V�V�L�J�X�L�H�Q�W�H�V�I�X�Q�F�L�R�Q�H�V��
�'�H�V�Y�t�R�L�Q�F�R�Q�G�L�F�L�R�Q�D�O���3�U�L�Y�D�F�L�G�D�G���1�R�P�R�O�H�V�W�D�U��
�0�R�Y�L�O�L�G�D�G�\ �9�L�V�W�D�S�U�R�S�L�D��

�)�X�Q�F�L�R�Q�H�V�G�H�O�W�H�O�p�I�R�Q�R
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�0�X�H�V�W�U�D�O�D�V�U�H�X�Q�L�R�Q�H�V�S�U�y�[�L�P�D�V�G�H�: �H�E�(�[���: �H�E�(�[

Configuración de la pantalla de inicio
�$�J�U�H�J�X�H�D�S�O�L�F�D�F�L�R�Q�H�V���Z�L�G�J�H�W�V�\ �F�D�U�S�H�W�D�V���R�F�D�P�E�L�H�H�O�S�D�S�H�O�W�D�S�L�]�S�D�U�D�S�H�U�V�R�Q�D�O�L�]�D�U�O�D�S�D�Q�W�D�O�O�D�G�H�L�Q�L�F�L�R��

Adición de un icono de aplicación en la pantalla de inicio

Procedimiento

Paso 1
�7�R�T�X�H ��

Paso 2 �7�R�T�X�H�\ �P�D�Q�W�H�Q�J�D�S�X�O�V�D�G�D�X�Q�D�D�S�O�L�F�D�F�L�y�Q��

Paso 3 �$�U�U�D�V�W�U�H�H�O�L�F�R�Q�R�G�H�O�D�D�S�O�L�F�D�F�L�y�Q�D�X�Q�H�V�S�D�F�L�R�Y�D�F�t�R�G�H�F�X�D�O�T�X�L�H�U�D�G�H�O�R�V�H�V�S�D�F�L�R�V�G�H�W�U�D�E�D�M�R�G�H�O�D�S�D�Q�W�D�O�O�D�G�H
�L�Q�L�F�L�R��

Adición de un widget a la pantalla de inicio

Procedimiento

Paso 1
�7�R�T�X�H ��

Paso 2 �7�R�T�X�H�: �L�G�J�H�W�V��

Paso 3 �7�R�T�X�H�\ �P�D�Q�W�H�Q�J�D�S�X�O�V�D�G�R�X�Q�Z�L�G�J�H�W��

Paso 4 �$�U�U�D�V�W�U�H�H�O�Z�L�G�J�H�W�D�X�Q�H�V�S�D�F�L�R�Y�D�F�t�R�G�H�F�X�D�O�T�X�L�H�U�D�G�H�O�R�V�H�V�S�D�F�L�R�V�G�H�W�U�D�E�D�M�R�G�H�O�D�S�D�Q�W�D�O�O�D�G�H�L�Q�L�F�L�R��

Traslado de un widget o un icono

Procedimiento

�$�U�U�D�V�W�U�H�H�O�Z�L�G�J�H�W�R�H�O�L�F�R�Q�R�D�X�Q�H�V�S�D�F�L�R�Y�D�F�t�R�G�H�O�D�S�D�Q�W�D�O�O�D�G�H�L�Q�L�F�L�R���$�U�U�D�V�W�U�H�X�Q�Z�L�G�J�H�W�R�X�Q�L�F�R�Q�R�D�X�Q
�O�D�G�R�G�H�O�D�S�D�Q�W�D�O�O�D�S�D�U�D�P�R�Y�H�U�O�R�D�R�W�U�R�H�V�S�D�F�L�R�G�H�W�U�D�E�D�M�R��
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Eliminación de un widget o un icono

Procedimiento

Paso 1 �7�R�T�X�H�\ �P�D�Q�W�H�Q�J�D�S�X�O�V�D�G�R�H�O�L�F�R�Q�R�R�Z�L�G�J�H�W��

Paso 2 �$�U�U�D�V�W�U�H�H�O�Z�L�G�J�H�W�R�H�O�L�F�R�Q�R�K�D�V�W�D�O�D�R�S�F�L�y�Q�(�O�L�P�L�Q�D�U���(�O�Z�L�G�J�H�W�R�H�O�L�F�R�Q�R�V�H�H�O�L�P�L�Q�D�Q�\ �O�D�R�S�F�L�y�Q�(�O�L�P�L�Q�D�U
�G�H�V�D�S�D�U�H�F�H��

Cambio del papel tapiz

Procedimiento

Paso 1 �7�R�T�X�H�\ �P�D�Q�W�H�Q�J�D�S�X�O�V�D�G�R�X�Q�H�V�S�D�F�L�R�Y�D�F�t�R�G�H�O�D�S�D�Q�W�D�O�O�D�G�H�L�Q�L�F�L�R��

Paso 2 �7�R�T�X�H�3�D�S�H�O�W�D�S�L�]��

Paso 3 �6�H�O�H�F�F�L�R�Q�H�X�Q�S�D�S�H�O�W�D�S�L�]��

Barra de contacto rápido
�/�D�E�D�U�U�D�G�H�F�R�Q�W�D�F�W�R�U�i�S�L�G�R�O�H�S�H�U�P�L�W�H�F�R�P�X�Q�L�F�D�U�V�H�F�R�Q�O�R�V�F�R�Q�W�D�F�W�R�V�G�H�V�G�H�Y�D�U�L�D�V�D�S�O�L�F�D�F�L�R�Q�H�V�G�H�G�L�V�W�L�Q�W�D�V
�I�R�U�P�D�V���3�X�H�G�H�X�V�D�U�H�V�W�D�E�D�U�U�D�S�D�U�D�U�H�D�O�L�]�D�U�X�Q�D�O�O�D�P�D�G�D���H�Q�Y�L�D�U�X�Q�P�H�Q�V�D�M�H�G�H�F�R�U�U�H�R�H�O�H�F�W�U�y�Q�L�F�R���H�Q�Y�L�D�U�X�Q
�P�H�Q�V�D�M�H�L�Q�V�W�D�Q�W�i�Q�H�R�R�L�Q�L�F�L�D�U�X�Q�D�U�H�X�Q�L�y�Q�G�H�: �H�E�(�[��

�3�X�H�G�H�K�D�E�H�U�R�W�U�D�V�R�S�F�L�R�Q�H�V�G�L�V�S�R�Q�L�E�O�H�V�H�Q�O�D�E�D�U�U�D�G�H�F�R�Q�W�D�F�W�R�U�i�S�L�G�R�H�Q�I�X�Q�F�L�y�Q�G�H�O�D�V�D�S�O�L�F�D�F�L�R�Q�H�V�T�X�H
�K�D�\�D�L�Q�V�W�D�O�D�G�R��

Nota

�7�R�T�X�H�X�Q�L�F�R�Q�R�G�H�F�R�Q�W�D�F�W�R�S�D�U�D�D�E�U�L�U�O�D�E�D�U�U�D�G�H�F�R�Q�W�D�F�W�R�U�i�S�L�G�R��

�(�Q�O�D�V�L�J�X�L�H�Q�W�H�L�P�D�J�H�Q�V�H�P�X�H�V�W�U�D�O�D�E�D�U�U�D�G�H�F�R�Q�W�D�F�W�R�U�i�S�L�G�R��
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Menú Compartir
�+�D�\�F�R�Q�W�H�Q�L�G�R���F�R�P�R�O�D�V�G�L�U�H�F�F�L�R�Q�H�V�8�5�/���O�R�V�F�R�Q�W�D�F�W�R�V�\ �O�D�V�I�R�W�R�V���T�X�H�V�H�S�X�H�G�H�Q�F�R�P�S�D�U�W�L�U�D�W�U�D�Y�p�V�G�H
�%�O�X�H�W�R�R�W�K���H�O�F�R�U�U�H�R�H�O�H�F�W�U�y�Q�L�F�R���-�D�E�E�H�U�,�0 �\ �R�W�U�D�V�D�S�O�L�F�D�F�L�R�Q�H�V�P�H�G�L�D�Q�W�H�H�O�P�H�Q�~�&�R�P�S�D�U�W�L�U���&�X�D�Q�G�R�V�H
�H�Q�F�X�H�Q�W�U�H�H�Q�X�Q�D�D�S�O�L�F�D�F�L�y�Q�T�X�H�D�G�P�L�W�D�H�V�W�D�I�X�Q�F�L�y�Q���W�R�T�X�H�&�R�P�S�D�U�W�L�U�S�D�U�D�Y�H�U�O�D�V�R�S�F�L�R�Q�H�V�G�L�V�S�R�Q�L�E�O�H�V��

Teclado en pantalla
�$�S�D�U�H�F�H�X�Q�W�H�F�O�D�G�R�H�Q�S�D�Q�W�D�O�O�D�D�X�W�R�P�i�W�L�F�D�P�H�Q�W�H�F�X�D�Q�G�R�V�H�O�H�F�F�L�R�Q�D�X�Q�F�D�P�S�R�G�H�H�Q�W�U�D�G�D�G�H�W�H�[�W�R��

Limpieza
�8�W�L�O�L�F�H�~�Q�L�F�D�P�H�Q�W�H�X�Q�S�D�x�R�V�X�D�Y�H�\ �V�H�F�R�S�D�U�D�O�L�P�S�L�D�U�O�D�S�D�Q�W�D�O�O�D�W�i�F�W�L�O�G�H�O�W�H�O�p�I�R�Q�R���1�R�X�W�L�O�L�F�H�O�t�T�X�L�G�R�V�Q�L
�S�R�O�Y�R�V�S�D�U�D�O�D�O�L�P�S�L�H�]�D�G�H�O�W�H�O�p�I�R�Q�R���\�D�T�X�H�S�R�G�U�t�D�Q�F�R�Q�W�D�P�L�Q�D�U�V�X�V�F�R�P�S�R�Q�H�Q�W�H�V�\ �F�D�X�V�D�U�I�D�O�O�R�V�G�H
�I�X�Q�F�L�R�Q�D�P�L�H�Q�W�R��
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C A P Í T U L O  3
Tareas de llamadas

�(�V�S�R�V�L�E�O�H�X�V�D�U�G�L�Y�H�U�V�D�V�I�X�Q�F�L�R�Q�H�V�\ �V�H�U�Y�L�F�L�R�V�S�D�U�D�U�H�D�O�L�]�D�U�W�D�U�H�D�V�G�H�J�H�V�W�L�y�Q�E�i�V�L�F�D�G�H�O�O�D�P�D�G�D�V���/�D
�G�L�V�S�R�Q�L�E�L�O�L�G�D�G�G�H�O�D�V�I�X�Q�F�L�R�Q�H�V�S�X�H�G�H�Y�D�U�L�D�U���3�D�U�D�R�E�W�H�Q�H�U�P�i�V�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�y�Q���S�y�Q�J�D�V�H�H�Q�F�R�Q�W�D�F�W�R�F�R�Q�H�O
�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�G�R�U�G�H�O�V�L�V�W�H�P�D��

�‡ �7�D�U�H�D�V�K�D�E�L�W�X�D�O�H�V�G�H�O�D�V�O�O�D�P�D�G�D�V���S�i�J�L�Q�D����

�‡ �7�D�U�H�D�V�D�Y�D�Q�]�D�G�D�V�G�H�O�O�D�P�D�G�D�V���S�i�J�L�Q�D����

Tareas habituales de las llamadas
�$ �F�R�Q�W�L�Q�X�D�F�L�y�Q���H�Q�F�R�Q�W�U�D�U�i�D�O�J�X�Q�D�V�I�R�U�P�D�V�V�H�Q�F�L�O�O�D�V�G�H�U�H�D�O�L�]�D�U�X�Q�D�O�O�D�P�D�G�D�F�R�Q�H�O�W�H�O�p�I�R�Q�R��

Sugerencias

�‡�3�X�H�G�H�P�D�U�F�D�U�F�R�Q�H�O�W�H�O�p�I�R�Q�R�F�R�O�J�D�G�R�V�L�Q�X�Q�W�R�Q�R�G�H�P�D�U�F�D�F�L�y�Q���P�D�U�F�D�F�L�y�Q�S�U�H�Y�L�D�����3�D�U�D�U�H�D�O�L�]�D�U�X�Q�D

�P�D�U�F�D�F�L�y�Q�S�U�H�Y�L�D���L�Q�W�U�R�G�X�]�F�D�X�Q�Q�~�P�H�U�R�\ �G�H�V�F�X�H�O�J�X�H�H�O�D�X�U�L�F�X�O�D�U�W�R�F�D�Q�G�R�0�D�U�F�D�U�R�S�X�O�V�D�Q�G�R

�R ��

�‡�$�O�U�H�D�O�L�]�D�U�O�D�P�D�U�F�D�F�L�y�Q�S�U�H�Y�L�D���H�O�W�H�O�p�I�R�Q�R�L�Q�W�H�Q�W�D�D�Q�W�L�F�L�S�D�U�V�H�D�O�Q�~�P�H�U�R�T�X�H�H�V�W�i�P�D�U�F�D�Q�G�R�P�R�V�W�U�D�Q�G�R
�O�R�V�Q�~�P�H�U�R�V�G�H�O�U�H�J�L�V�W�U�R�T�X�H�F�R�L�Q�F�L�G�H�Q�G�H�O�K�L�V�W�R�U�L�D�O�G�H�O�O�D�P�D�G�D�V���V�L�O�R�V�K�D�\�����(�V�W�R�V�H�G�H�Q�R�P�L�Q�D���P�D�U�F�D�F�L�y�Q
�D�X�W�R�P�i�W�L�F�D�����3�D�U�D�O�O�D�P�D�U�D�X�Q�Q�~�P�H�U�R�T�X�H�K�D�D�S�D�U�H�F�L�G�R�P�H�G�L�D�Q�W�H�O�D�P�D�U�F�D�F�L�y�Q�D�X�W�R�P�i�W�L�F�D���W�R�T�X�H�H�O
�Q�~�P�H�U�R�R�G�H�V�S�O�i�F�H�V�H�K�D�V�W�D�p�O�\ �G�H�V�F�X�H�O�J�X�H�H�O�W�H�O�p�I�R�Q�R��

�‡�6�L�F�R�P�H�W�H�X�Q�H�U�U�R�U�D�O�P�D�U�F�D�U���W�R�T�X�H�(�O�L�P�L�Q�D�U�S�D�U�D�E�R�U�U�D�U�O�R�V�G�t�J�L�W�R�V��

�‡�6�L�O�R�V�S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�H�V�G�H�X�Q�D�O�O�D�P�D�G�D�R�\�H�Q�X�Q�S�L�W�L�G�R���H�V�S�R�V�L�E�O�H�T�X�H�V�H�H�V�W�p�J�U�D�E�D�Q�G�R�R�V�X�S�H�U�Y�L�V�D�Q�G�R�O�D
�O�O�D�P�D�G�D���3�y�Q�J�D�V�H�H�Q�F�R�Q�W�D�F�W�R�F�R�Q�H�O�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�G�R�U�G�H�O�V�L�V�W�H�P�D�S�D�U�D�R�E�W�H�Q�H�U�P�i�V�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�y�Q��

�‡�3�D�U�D�L�Q�L�F�L�D�U�R�G�H�W�H�Q�H�U�X�Q�D�J�U�D�E�D�F�L�y�Q���W�R�T�X�H�*�U�D�E�D�U��

�‡�(�V�S�R�V�L�E�O�H�T�X�H�H�O�W�H�O�p�I�R�Q�R�H�V�W�p�F�R�Q�I�L�J�X�U�D�G�R�S�D�U�D�U�H�J�L�V�W�U�D�U�O�O�D�P�D�G�D�V�L�Q�W�H�U�Q�D�F�L�R�Q�D�O�H�V���6�L�H�V�D�V�t���V�H�L�Q�G�L�F�D�U�i
�F�R�Q�X�Q�V�t�P�E�R�O�R�G�H�V�X�P�D�������H�Q�H�O�K�L�V�W�R�U�L�D�O�G�H�O�O�D�P�D�G�D�V���U�H�O�O�D�P�D�G�D�V�R�H�Q�W�U�D�G�D�V�G�H�O�G�L�U�H�F�W�R�U�L�R�G�H�O�O�D�P�D�G�D�V��
�3�y�Q�J�D�V�H�H�Q�F�R�Q�W�D�F�W�R�F�R�Q�H�O�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�G�R�U�G�H�O�V�L�V�W�H�P�D�S�D�U�D�R�E�W�H�Q�H�U�P�i�V�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�y�Q��
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Contestación de una llamada
�3�X�H�G�H�F�R�Q�W�H�V�W�D�U�X�Q�D�O�O�D�P�D�G�D�O�H�Y�D�Q�W�D�Q�G�R�H�O�D�X�U�L�F�X�O�D�U�R�P�H�G�L�D�Q�W�H�R�W�U�D�V�R�S�F�L�R�Q�H�V�T�X�H�H�V�W�p�Q�G�L�V�S�R�Q�L�E�O�H�V�H�Q�H�O
�W�H�O�p�I�R�Q�R��

Entonces...Si desea...

�3�X�O�V�H �V�L�Q�R�H�V�W�i�H�Q�F�H�Q�G�L�G�R���2 �E�L�H�Q���V�L �H�V�W�i
�H�Q�F�H�Q�G�L�G�R���W�R�T�X�H�&�R�Q�W�H�V�W�D�U��

�(�O�W�H�O�p�I�R�Q�R�V�H�O�H�F�F�L�R�Q�D�U�i�O�D�O�t�Q�H�D�T�X�H�H�V�W�i�V�R�Q�D�Q�G�R
�D�X�W�R�P�i�W�L�F�D�P�H�Q�W�H���6�L�G�H�V�H�D�D�F�W�L�Y�D�U�O�D�R�S�F�L�y�Q�S�D�U�D
�V�H�O�H�F�F�L�R�Q�D�U�V�L�H�P�S�U�H�O�D�O�t�Q�H�D�S�U�L�Q�F�L�S�D�O���S�y�Q�J�D�V�H�H�Q
�F�R�Q�W�D�F�W�R�F�R�Q�H�O�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�G�R�U�G�H�O�V�L�V�W�H�P�D��

Nota

�6�L�H�V�W�i�X�W�L�O�L�]�D�Q�G�R�X�Q�R�V�D�X�U�L�F�X�O�D�U�H�V�L�Q�D�O�i�P�E�U�L�F�R�V���F�R�Q�V�X�O�W�H�O�D
�G�R�F�X�P�H�Q�W�D�F�L�y�Q�F�R�U�U�H�V�S�R�Q�G�L�H�Q�W�H��

�&�R�Q�W�H�V�W�D�U�F�R�Q�O�R�V�D�X�U�L�F�X�O�D�U�H�V

�3�X�O�V�H �R�W�R�T�X�H�&�R�Q�W�H�V�W�D�U��

�(�O�W�H�O�p�I�R�Q�R�V�H�O�H�F�F�L�R�Q�D�U�i�O�D�O�t�Q�H�D�T�X�H�H�V�W�i�V�R�Q�D�Q�G�R
�D�X�W�R�P�i�W�L�F�D�P�H�Q�W�H���6�L�G�H�V�H�D�D�F�W�L�Y�D�U�O�D�R�S�F�L�y�Q�S�D�U�D
�V�H�O�H�F�F�L�R�Q�D�U�V�L�H�P�S�U�H�O�D�O�t�Q�H�D�S�U�L�Q�F�L�S�D�O���S�y�Q�J�D�V�H�H�Q
�F�R�Q�W�D�F�W�R�F�R�Q�H�O�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�G�R�U�G�H�O�V�L�V�W�H�P�D��

Nota

�&�R�Q�W�H�V�W�D�U�F�R�Q�H�O�D�O�W�D�Y�R�]

�7�R�T�X�H�&�R�Q�W�H�V�W�D�U���&�D�P�E�L�D�U�G�H�V�G�H�X�Q�D�O�O�D�P�D�G�D�D�F�W�L�Y�D�S�D�U�D
�F�R�Q�W�H�V�W�D�U�D�X�Q�D�O�O�D�P�D�G�D�Q�X�H�Y�D

�7�R�T�X�H�&�R�Q�W�H�V�W�D�U���&�R�Q�W�H�V�W�D�U�X�W�L�O�L�]�D�Q�G�R�O�D�O�O�D�P�D�G�D�H�Q�H�V�S�H�U�D

�7�R�T�X�H�'�H�V�Y�L�D�U���(�Q�Y�L�D�U�X�Q�D�O�O�D�P�D�G�D�D�X�Q�V�L�V�W�H�P�D�G�H
�P�H�Q�V�D�M�H�V�G�H�Y�R�]

�8�W�L�O�L�F�H�O�D�I�X�Q�F�L�y�Q�G�H�F�R�Q�W�H�V�W�D�F�L�y�Q�D�X�W�R�P�i�W�L�F�D���&�R�Q�H�F�W�D�U�O�O�D�P�D�G�D�V�D�X�W�R�P�i�W�L�F�D�P�H�Q�W�H

�8�W�L�O�L�F�H�O�D�V�I�X�Q�F�L�R�Q�H�V�G�H�D�S�D�U�F�D�P�L�H�Q�W�R�G�H�O�O�D�P�D�G�D�V���D�S�D�U�F�D�P�L�H�Q�W�R
�G�L�U�L�J�L�G�R�G�H�O�O�D�P�D�G�D�V�R�D�S�D�U�F�D�P�L�H�Q�W�R�G�L�U�L�J�L�G�R�D�V�L�V�W�L�G�R�G�H�O�O�D�P�D�G�D�V��

�5�H�F�X�S�H�U�D�U�X�Q�D�O�O�D�P�D�G�D�D�S�D�U�F�D�G�D�H�Q�R�W�U�R
�W�H�O�p�I�R�Q�R

�8�W�L�O�L�F�H�&�D�S�W�X�U�D�G�H�O�O�D�P�D�G�D���8�W�L�O�L�]�D�U�H�O�W�H�O�p�I�R�Q�R�S�D�U�D�F�R�Q�W�H�V�W�D�U�X�Q�D
�O�O�D�P�D�G�D�T�X�H�H�V�W�i�V�R�Q�D�Q�G�R�H�Q�R�W�U�D�S�D�U�W�H

�&�R�Q�I�L�J�X�U�H�0�R�E�L�O�H�&�R�Q�Q�H�F�W�\ �F�R�Q�W�H�V�W�H�D�O�W�H�O�p�I�R�Q�R��

�6�L�F�R�Q�W�H�V�W�D�D�X�Q�D�O�O�D�P�D�G�D�H�Q�H�O�W�H�O�p�I�R�Q�R�P�y�Y�L�O�\ �K�D�F�R�Q�I�L�J�X�U�D�G�R
�K�D�V�W�D�F�X�D�W�U�R�W�H�O�p�I�R�Q�R�V�,�3�F�R�P�R�O�t�Q�H�D�V�F�R�P�S�D�U�W�L�G�D�V���O�R�V�W�H�O�p�I�R�Q�R�V
�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�H�V�G�H�M�D�U�i�Q�G�H�S�D�U�S�D�G�H�D�U�F�X�D�Q�G�R�F�R�Q�W�H�V�W�H�O�D�O�O�D�P�D�G�D��

�&�R�Q�W�H�V�W�D�U�X�Q�D�O�O�D�P�D�G�D�H�Q�H�O�W�H�O�p�I�R�Q�R
�P�y�Y�L�O�R�H�Q�R�W�U�R�G�H�V�W�L�Q�R�U�H�P�R�W�R

Sugerencias

�‡�6�L�O�R�V�S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�H�V�G�H�X�Q�D�O�O�D�P�D�G�D�R�\�H�Q�X�Q�S�L�W�L�G�R���H�V�S�R�V�L�E�O�H�T�X�H�V�H�H�V�W�p�J�U�D�E�D�Q�G�R�R�V�X�S�H�U�Y�L�V�D�Q�G�R�O�D
�O�O�D�P�D�G�D���3�y�Q�J�D�V�H�H�Q�F�R�Q�W�D�F�W�R�F�R�Q�H�O�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�G�R�U�G�H�O�V�L�V�W�H�P�D�S�D�U�D�R�E�W�H�Q�H�U�P�i�V�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�y�Q��

   Guía del usuario de Cisco Desktop Collaboration Experience serie DX600, versión 10.0(1)
24 OL-28931-01  

Tareas de llamadas
Contestación de una llamada



�‡�6�L�W�U�D�E�D�M�D�H�Q�X�Q�F�H�Q�W�U�R�G�H�D�W�H�Q�F�L�y�Q�D�O�F�O�L�H�Q�W�H�R�X�Q�H�Q�W�R�U�Q�R�V�L�P�L�O�D�U���S�R�G�U�i�F�U�H�D�U���D�F�W�X�D�O�L�]�D�U�\ �H�O�L�P�L�Q�D�U�V�X
�S�U�R�S�L�R�V�D�O�X�G�R�S�U�H�J�U�D�E�D�G�R���T�X�H�V�H�U�H�S�U�R�G�X�F�L�U�i�D�X�W�R�P�i�W�L�F�D�P�H�Q�W�H�V�L�K�D�F�R�Q�I�L�J�X�U�D�G�R�O�D�R�S�F�L�y�Q�6�D�O�X�G�R�G�H
�D�J�H�Q�W�H�H�Q�H�O�W�H�O�p�I�R�Q�R���6�L�G�H�V�H�D�R�E�W�H�Q�H�U�P�i�V�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�y�Q���S�y�Q�J�D�V�H�H�Q�F�R�Q�W�D�F�W�R�F�R�Q�H�O�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�G�R�U�G�H�O
�V�L�V�W�H�P�D��

�‡�8�Q�X�V�X�D�U�L�R�V�X�S�H�U�Y�L�V�R�U�G�H�O�O�D�P�D�G�D�V�Q�R�S�X�H�G�H�F�R�Q�W�H�V�W�D�U�D�X�Q�D�O�O�D�P�D�G�D�H�Q�W�U�D�Q�W�H�P�L�H�Q�W�U�D�V�V�H�V�X�S�H�U�Y�L�V�H�Q�O�D�V
�O�O�D�P�D�G�D�V��

Desconexión de una llamada
�3�D�U�D�I�L�Q�D�O�L�]�D�U�X�Q�D�O�O�D�P�D�G�D���V�H�Q�F�L�O�O�D�P�H�Q�W�H�F�X�H�O�J�X�H���(�Q�O�D�V�L�J�X�L�H�Q�W�H�W�D�E�O�D�V�H�R�I�U�H�F�H�Q�P�i�V�G�H�W�D�O�O�H�V��

Entonces...Si desea...

�9�X�H�O�Y�D�D�F�R�O�R�F�D�U�H�O�D�X�U�L�F�X�O�D�U�H�Q�O�D�E�D�V�H���2���S�X�O�V�H ���&�R�O�J�D�U�X�W�L�O�L�]�D�Q�G�R�H�O�D�X�U�L�F�X�O�D�U

�3�X�O�V�H ���2 �E�L�H�Q���S�D�U�D�P�D�Q�W�H�Q�H�U�H�O�P�R�G�R�G�H�D�X�U�L�F�X�O�D�U�H�V

�D�F�W�L�Y�R���S�X�O�V�H ��

�6�L�X�W�L�O�L�]�D�X�Q�R�V�D�X�U�L�F�X�O�D�U�H�V�L�Q�D�O�i�P�E�U�L�F�R�V���H�Q�F�R�Q�W�U�D�U�i�O�D�V
�L�Q�V�W�U�X�F�F�L�R�Q�H�V�H�Q�O�D�G�R�F�X�P�H�Q�W�D�F�L�y�Q�F�R�U�U�H�V�S�R�Q�G�L�H�Q�W�H��

�&�R�O�J�D�U�X�W�L�O�L�]�D�Q�G�R�O�R�V�D�X�U�L�F�X�O�D�U�H�V

�3�X�O�V�H �R ���&�R�O�J�D�U�X�W�L�O�L�]�D�Q�G�R�H�O�W�H�O�p�I�R�Q�R�F�R�Q�D�O�W�D�Y�R�]

�3�X�O�V�H ���6�L�I�X�H�U�D�Q�H�F�H�V�D�U�L�R���H�O�L�P�L�Q�H�S�U�L�P�H�U�R�O�D�O�O�D�P�D�G�D�T�X�H
�G�H�V�H�H�I�L�Q�D�O�L�]�D�U�G�H�O�D�O�L�V�W�D�G�H�O�O�D�P�D�G�D�V�H�Q�H�V�S�H�U�D��

�&�R�O�J�D�U�X�Q�D�O�O�D�P�D�G�D�P�D�Q�W�H�Q�L�H�Q�G�R�R�W�U�D�H�Q
�O�D�P�L�V�P�D�O�t�Q�H�D

Puesta en espera y reanudación
�3�X�H�G�H�S�R�Q�H�U�O�O�D�P�D�G�D�V�H�Q�H�V�S�H�U�D�\ �U�H�D�Q�X�G�D�U�O�D�V���&�X�D�Q�G�R�V�H�S�R�Q�H�X�Q�D�O�O�D�P�D�G�D�H�Q�H�V�S�H�U�D���H�O�L�F�R�Q�R�(�V�S�H�U�D�D�S�D�U�H�F�H
�D�O�D�G�H�U�H�F�K�D�G�H�O�i�U�H�D�G�H�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�y�Q�G�H�O�D�O�O�D�P�D�G�D���(�Q�H�O�F�D�V�R�G�H�X�Q�D�O�t�Q�H�D�F�R�P�S�D�U�W�L�G�D���F�X�D�Q�G�R�H�O�W�H�O�p�I�R�Q�R
�S�R�Q�H�X�Q�D�O�O�D�P�D�G�D�H�Q�H�V�S�H�U�D���P�X�H�V�W�U�D�H�O�L�F�R�Q�R�G�H�H�V�S�H�U�D�U�H�P�R�W�R��

�6�L�V�H�D�F�W�L�Y�D�O�D�I�X�Q�F�L�y�Q�5�H�Y�H�U�V�L�y�Q�H�Q�H�V�S�H�U�D�H�Q�H�O�W�H�O�p�I�R�Q�R���O�D�V�O�O�D�P�D�G�D�V�T�X�H�V�H�S�R�Q�J�D�Q�H�Q�H�V�S�H�U�D�Y�R�O�Y�H�U�i�Q�D
�V�R�Q�D�U�D�O�W�U�D�Q�V�F�X�U�U�L�U�G�H�W�H�U�P�L�Q�D�G�R�S�H�U�t�R�G�R�G�H�W�L�H�P�S�R���/�D�O�O�D�P�D�G�D�U�H�Y�H�U�W�L�G�D�S�H�U�P�D�Q�H�F�H�U�i�H�Q�H�V�S�H�U�D�K�D�V�W�D�T�X�H�O�D
�U�H�D�Q�X�G�H�R�K�D�V�W�D�T�X�H�V�H�D�J�R�W�H�H�O�W�L�H�P�S�R�G�H�5�H�Y�H�U�V�L�y�Q�H�Q�H�V�S�H�U�D���(�O�W�H�O�p�I�R�Q�R�L�Q�G�L�F�D�O�D�S�U�H�V�H�Q�F�L�D�G�H�X�Q�D�O�O�D�P�D�G�D
�U�H�Y�H�U�W�L�G�D�P�H�G�L�D�Q�W�H�O�R�V�L�J�X�L�H�Q�W�H��

�‡�$�O�H�U�W�i�Q�G�R�O�H�F�D�G�D�F�L�H�U�W�R�W�L�H�P�S�R�P�H�G�L�D�Q�W�H�X�Q�V�R�O�R�W�R�Q�R���R�S�D�U�S�D�G�H�R�R�S�L�W�L�G�R���V�H�J�~�Q�O�D�F�R�Q�I�L�J�X�U�D�F�L�y�Q�G�H
�O�D�O�t�Q�H�D�W�H�O�H�I�y�Q�L�F�D����

�‡�0�R�V�W�U�D�Q�G�R�E�U�H�Y�H�P�H�Q�W�H�H�O�P�H�Q�V�D�M�H�G�H�5�H�Y�H�U�V�L�y�Q�H�Q�H�V�S�H�U�D�H�Q�O�D�E�D�U�U�D�G�H�H�V�W�D�G�R�G�H�O�D�S�D�U�W�H
�L�Q�I�H�U�L�R�U�G�H�O�D�S�D�Q�W�D�O�O�D�G�H�O�W�H�O�p�I�R�Q�R��

�‡�0�R�V�W�U�D�Q�G�R�H�O�L�F�R�Q�R�D�Q�L�P�D�G�R�G�H�5�H�Y�H�U�V�L�y�Q�H�Q�H�V�S�H�U�D�M�X�Q�W�R�D�O�,�' �G�H�O�D�S�H�U�V�R�Q�D�T�X�H�U�H�D�O�L�]�y�O�D�O�O�D�P�D�G�D
�S�X�H�V�W�D�H�Q�H�V�S�H�U�D��
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Tareas de llamadas
Desconexión de una llamada



Sugerencias

�‡�/�D�I�X�Q�F�L�y�Q�(�V�S�H�U�D�V�X�H�O�H�L�U�D�F�R�P�S�D�x�D�G�D�G�H�X�Q�D�P�~�V�L�F�D���V�L�V�H�K�D�F�R�Q�I�L�J�X�U�D�G�R�O�D�R�S�F�L�y�Q�0�~�V�L�F�D�H�Q�H�V�S�H�U�D��
�R�G�H�X�Q�W�R�Q�R�G�H�S�L�W�L�G�R�V��

�‡�6�L�U�H�F�L�E�H�O�D�D�O�H�U�W�D�G�H�X�Q�D�O�O�D�P�D�G�D�H�Q�W�U�D�Q�W�H�\ �G�H�X�Q�D�O�O�D�P�D�G�D�U�H�Y�H�U�W�L�G�D�D�O�P�L�V�P�R�W�L�H�P�S�R���H�O�W�H�O�p�I�R�Q�R
�P�R�V�W�U�D�U�i�H�Q�S�D�Q�W�D�O�O�D�O�D�O�O�D�P�D�G�D�H�Q�W�U�D�Q�W�H�G�H�I�R�U�P�D�S�U�H�G�H�W�H�U�P�L�Q�D�G�D���(�O�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�G�R�U�G�H�O�V�L�V�W�H�P�D�S�X�H�G�H
�F�D�P�E�L�D�U�H�V�W�D�F�R�Q�I�L�J�X�U�D�F�L�y�Q�G�H�S�U�L�R�U�L�G�D�G��

�‡�6�L�X�W�L�O�L�]�D�X�Q�D�O�t�Q�H�D�F�R�P�S�D�U�W�L�G�D���O�D�I�X�Q�F�L�y�Q�5�H�Y�H�U�V�L�y�Q�H�Q�H�V�S�H�U�D�V�R�O�R�K�D�U�i�T�X�H�V�X�H�Q�H�H�O�W�H�O�p�I�R�Q�R�F�R�Q�H�O
�T�X�H�V�H�S�X�V�R�H�Q�H�V�S�H�U�D�O�D�O�O�D�P�D�G�D���\ �Q�R�H�Q�O�R�V�G�H�P�i�V�T�X�H�F�R�P�S�D�U�W�D�Q�O�D�O�t�Q�H�D��

�‡�(�O�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�G�R�U�G�H�O�V�L�V�W�H�P�D�H�V�T�X�L�H�Q�G�H�W�H�U�P�L�Q�D�O�D�G�X�U�D�F�L�y�Q�H�Q�W�U�H�O�D�V�D�O�H�U�W�D�V�G�H�5�H�Y�H�U�V�L�y�Q�H�Q�H�V�S�H�U�D��

�‡�(�Q�X�Q�D�O�O�D�P�D�G�D�V�X�S�H�U�Y�L�V�D�G�D���H�O�V�X�S�H�U�Y�L�V�R�U�G�H�O�D�O�O�D�P�D�G�D�Q�R�S�R�G�U�i�X�W�L�O�L�]�D�U�O�D�I�X�Q�F�L�y�Q�(�V�S�H�U�D��

Puesta de una llamada en espera

Procedimiento

Paso 1 �$�V�H�J�~�U�H�V�H�G�H�T�X�H�O�D�O�O�D�P�D�G�D�T�X�H�G�H�V�H�D�S�R�Q�H�U�H�Q�H�V�S�H�U�D�H�V�W�i�U�H�V�D�O�W�D�G�D��

Paso 2 �3�X�O�V�H ��

Eliminación del estado en espera de una llamada en una línea diferente

Procedimiento

Paso 1 �6�H�O�H�F�F�L�R�Q�H�X�Q�D�O�t�Q�H�D���(�V�W�R�K�D�U�i�T�X�H�X�Q�D�O�O�D�P�D�G�D�H�Q�H�V�S�H�U�D�V�H�U�H�D�Q�X�G�H�D�X�W�R�P�i�W�L�F�D�P�H�Q�W�H��

�‡�6�L�K�D�\�X�Q�D�O�O�D�P�D�G�D�U�H�Y�H�U�W�L�G�D�H�Q�O�D�O�t�Q�H�D���O�D�O�O�D�P�D�G�D�V�H�U�H�D�Q�X�G�D�U�i��

�‡�6�L�K�D�\�P�i�V�G�H�X�Q�D�O�O�D�P�D�G�D�U�H�Y�H�U�W�L�G�D�H�Q�O�D�O�t�Q�H�D���V�H�U�H�D�Q�X�G�D�U�i�O�D�O�O�D�P�D�G�D�U�H�Y�H�U�W�L�G�D�P�i�V�D�Q�W�L�J�X�D��

�‡�6�L�O�D�~�Q�L�F�D�O�O�D�P�D�G�D�H�Q�O�D�O�t�Q�H�D�H�V�X�Q�D�O�O�D�P�D�G�D�H�Q�H�V�S�H�U�D�Q�R�U�H�Y�H�U�W�L�G�D���H�V�W�D�V�H�U�i�O�D�O�O�D�P�D�G�D�T�X�H�V�H�U�H�D�Q�X�G�H��

Paso 2 �6�L�H�V�Q�H�F�H�V�D�U�L�R���G�L�U�t�M�D�V�H�D�O�D�O�O�D�P�D�G�D�D�S�U�R�S�L�D�G�D�\ �S�X�O�V�H ��

Silencio
�$�O�D�F�W�L�Y�D�U�O�D�I�X�Q�F�L�y�Q�6�L�O�H�Q�F�L�R���S�R�G�U�i�R�t�U�D�O�R�V�G�H�P�i�V�S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�H�V�G�H�O�D�O�O�D�P�D�G�D�V�L�Q�T�X�H�S�X�H�G�D�Q�R�t�U�O�H�D�X�V�W�H�G��
�6�H�S�X�H�G�H�X�W�L�O�L�]�D�U�F�R�Q�H�O�D�X�U�L�F�X�O�D�U���H�O�D�O�W�D�Y�R�]�R�O�R�V�D�X�U�L�F�X�O�D�U�H�V��
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Tareas de llamadas
Silencio



Activación o desactivación del silencio en una llamada

Procedimiento

Paso 1 �3�D�U�D�V�L�O�H�Q�F�L�D�U�X�Q�D�O�O�D�P�D�G�D���S�X�O�V�H ��

Paso 2 �3�D�U�D�D�F�W�L�Y�D�U�H�O�V�R�Q�L�G�R�G�H�O�D�O�O�D�P�D�G�D���S�X�O�V�H �G�H�Q�X�H�Y�R��

Realización de llamadas

Procedimiento

�'�H�V�F�X�H�O�J�X�H�H�O�D�X�U�L�F�X�O�D�U�\ �P�D�U�T�X�H�H�O�Q�~�P�H�U�R��

Realización de llamadas con los auriculares

Procedimiento

�/�O�H�Y�H�D�F�D�E�R�X�Q�D�G�H�O�D�V�D�F�F�L�R�Q�H�V�V�L�J�X�L�H�Q�W�H�V��

�‡�3�X�O�V�H �H�L�Q�W�U�R�G�X�]�F�D�X�Q�Q�~�P�H�U�R��

�‡�6�L �H�V�W�i�H�Q�F�H�Q�G�L�G�R���S�X�O�V�H�1�X�H�Y�D�O�O�D�P�D�G�D�H�L�Q�G�L�T�X�H�X�Q�Q�~�P�H�U�R��

Realizar de llamadas con el altavoz

Procedimiento

Paso 1 �3�X�O�V�H ��

Paso 2 �,�Q�W�U�R�G�X�]�F�D�X�Q�Q�~�P�H�U�R��
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Tareas de llamadas
Realización de llamadas



Realización de llamadas con otra llamada activa

Procedimiento

Paso 1 �3�X�O�V�H ��

Paso 2
�3�X�O�V�H��

Paso 3 �,�Q�W�U�R�G�X�]�F�D�X�Q�Q�~�P�H�U�R��

Rellamada a un número

Procedimiento

�3�X�O�V�H�9�R�O�Y�H�U�D�P�D�U�F�D�U�S�D�U�D�P�D�U�F�D�U�H�O�~�O�W�L�P�R�Q�~�P�H�U�R��

Videollamadas
�(�V�S�R�V�L�E�O�H�H�Q�Y�L�D�U�\ �U�H�F�L�E�L�U�Y�L�G�H�R�O�O�D�P�D�G�D�V���$�O�J�X�Q�R�V�W�H�U�P�L�Q�D�O�H�V�G�H�R�W�U�R�V�I�D�E�U�L�F�D�Q�W�H�V�S�X�H�G�H�Q�S�U�H�V�H�Q�W�D�U�S�U�R�E�O�H�P�D�V
�G�H�F�R�P�S�D�W�L�E�L�O�L�G�D�G���3�R�U�H�M�H�P�S�O�R���S�X�H�G�H�T�X�H�H�O�Y�t�G�H�R�Q�R�V�H�U�H�D�Q�X�G�H�W�U�D�V�S�R�Q�H�U�X�Q�D�O�O�D�P�D�G�D�H�Q�S�D�X�V�D�H�Q�O�D�V
�Y�L�G�H�R�O�O�D�P�D�G�D�V�D�W�H�U�P�L�Q�D�O�H�V�G�H�R�W�U�R�V�I�D�E�U�L�F�D�Q�W�H�V���3�D�U�D�R�E�W�H�Q�H�U�P�i�V�G�H�W�D�O�O�H�V���S�y�Q�J�D�V�H�H�Q�F�R�Q�W�D�F�W�R�F�R�Q�H�O
�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�G�R�U�G�H�O�V�L�V�W�H�P�D��

�6�L�P�L�H�Q�W�U�D�V�U�H�D�O�L�]�D�X�Q�D�Y�L�G�H�R�O�O�D�P�D�G�D�D�E�U�H�R�W�U�D�D�S�O�L�F�D�F�L�y�Q�T�X�H�Q�H�F�H�V�L�W�H�X�V�D�U�O�D�F�i�P�D�U�D���H�V�W�D�R�W�U�D�D�S�O�L�F�D�F�L�y�Q
�V�H�E�O�R�T�X�H�D�U�i��

Nota

Temas relacionados

�&�i�P�D�U�D�H�[�W�H�U�Q�D�� �H�Q�O�D�S�i�J�L�Q�D������

Barra de control de videollamada
�8�Q�D�E�D�U�U�D�G�H�F�R�Q�W�U�R�O�G�H�O�O�D�P�D�G�D�D�S�D�U�H�F�H�H�Q�O�D�E�D�V�H�G�H�X�Q�D�Y�L�G�H�R�O�O�D�P�D�G�D�D�F�W�L�Y�D���/�D�E�D�U�U�D�G�H�F�R�Q�W�U�R�O�G�H
�Y�L�G�H�R�O�O�D�P�D�G�D�G�H�V�D�S�D�U�H�F�H�G�H�V�S�X�p�V�G�H�X�Q�R�V�V�H�J�X�Q�G�R�V���7�R�T�X�H�O�D�S�D�Q�W�D�O�O�D�S�D�U�D�T�X�H�O�D�E�D�U�U�D�G�H�F�R�Q�W�U�R�O�G�H�O�O�D�P�D�G�D
�Y�X�H�O�Y�D�D�D�S�D�U�H�F�H�U��
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Tareas de llamadas
Realización de llamadas con otra llamada activa



Detención de la transmisión de vídeo

Procedimiento

Paso 1 �3�X�O�V�H �S�D�U�D�G�H�W�H�Q�H�U�H�O�Y�t�G�H�R��

Paso 2 �3�X�O�V�H �G�H�Q�X�H�Y�R�S�D�U�D�U�H�D�Q�X�G�D�U�O�D�W�U�D�Q�V�P�L�V�L�y�Q�G�H�O�Y�t�G�H�R��

Transmisión automática de vídeo
�'�H�I�R�U�P�D�S�U�H�G�H�W�H�U�P�L�Q�D�G�D���H�O�W�H�O�p�I�R�Q�R�W�U�D�Q�V�P�L�W�H�Y�t�G�H�R�D�X�W�R�P�i�W�L�F�D�P�H�Q�W�H�G�X�U�D�Q�W�H�X�Q�D�Y�L�G�H�R�O�O�D�P�D�G�D��

Detención de la transmisión automática de vídeo

Procedimiento

Paso 1
�7�R�T�X�H��

Paso 2 �$�F�W�L�Y�H�O�D�R�S�F�L�y�Q�(�Q�Y�L�D�U�Y�t�G�H�R�V�L�H�P�S�U�H��

Ajuste de la configuración de videollamada
�3�X�H�G�H�D�M�X�V�W�D�U�O�D�F�D�O�L�G�D�G�G�H�O�Y�t�G�H�R�G�H�O�D�V�Y�L�G�H�R�O�O�D�P�D�G�D�V�R�G�H�V�D�F�W�L�Y�D�U�O�D�V�Y�L�G�H�R�O�O�D�P�D�G�D�V��

Procedimiento

Paso 1
�7�R�T�X�H��

Paso 2 �7�R�T�X�H�&�R�Q�I�L�J�X�U�D�F�L�y�Q��

Paso 3 �7�R�T�X�H�/�O�D�P�D�G�D�V��

Paso 4 �6�H�O�H�F�F�L�R�Q�H�X�Q�D�F�R�Q�I�L�J�X�U�D�F�L�y�Q�G�H�Y�L�G�H�R�O�O�D�P�D�G�D���6�H�J�~�Q�F�y�P�R�K�D�\�D�F�R�Q�I�L�J�X�U�D�G�R�O�D�D�S�O�L�F�D�F�L�y�Q�G�H�O�W�H�O�p�I�R�Q�R�H�O
�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�G�R�U�G�H�O�V�L�V�W�H�P�D���H�V�S�R�V�L�E�O�H�T�X�H�D�O�J�X�Q�R�V�D�M�X�V�W�H�V�G�H�Y�L�G�H�R�O�O�D�P�D�G�D�V�Q�R�H�V�W�p�Q�G�L�V�S�R�Q�L�E�O�H�V���3�y�Q�J�D�V�H�H�Q
�F�R�Q�W�D�F�W�R�F�R�Q�H�O�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�G�R�U�G�H�O�V�L�V�W�H�P�D�S�D�U�D�R�E�W�H�Q�H�U�P�i�V�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�y�Q��

Vídeo propio
�3�X�H�G�H�X�V�D�U�H�O�Y�t�G�H�R�S�U�R�S�L�R�S�D�U�D�R�E�W�H�Q�H�U�X�Q�D�Y�L�V�W�D�S�U�H�Y�L�D�G�H�O�Y�t�G�H�R�G�R�Q�G�H�V�H�O�H�P�X�H�V�W�U�D�D�X�V�W�H�G�G�X�U�D�Q�W�H�O�D�V
�Y�L�G�H�R�O�O�D�P�D�G�D�V��
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Tareas de llamadas
Videollamadas



Visualización del vídeo propio

Procedimiento

Paso 1
�7�R�T�X�H��

Paso 2 �7�R�T�X�H�9�L�V�W�D�S�U�R�S�L�D��

Paso 3 �7�R�T�X�H�; �S�D�U�D�G�H�M�D�U�G�H�P�R�V�W�U�D�U�H�O�Y�t�G�H�R�S�U�R�S�L�R��

Visual Voicemail
�9�L�V�X�D�O�9�R�L�F�H�P�D�L�O�S�H�U�P�L�W�H�J�H�V�W�L�R�Q�D�U�O�R�V�P�H�Q�V�D�M�H�V�G�H�Y�R�]��

Configuración de Visual Voicemail
�3�D�U�D�S�R�G�H�U�X�W�L�O�L�]�D�U�9�L�V�X�D�O�9�R�L�F�H�P�D�L�O���G�H�E�H�F�R�Q�I�L�J�X�U�D�U�X�Q�D�F�X�H�Q�W�D���6�L�D�~�Q�Q�R�K�D�X�V�D�G�R�H�O�D�V�L�V�W�H�Q�W�H�G�H
�F�R�Q�I�L�J�X�U�D�F�L�y�Q�S�D�U�D�L�Q�W�U�R�G�X�F�L�U�O�D�V�F�U�H�G�H�Q�F�L�D�O�H�V�G�H�9�L�V�X�D�O�9�R�L�F�H�P�D�L�O���S�X�H�G�H�F�R�Q�I�L�J�X�U�D�U�O�D�F�X�H�Q�W�D�H�Q�O�D�I�L�F�K�D
�0�H�Q�V�D�M�H�V�G�H�Y�R�]��

Procedimiento

Paso 1 �7�R�T�X�H�5�H�F�L�H�Q�W�H�V��

Paso 2 �7�R�T�X�H�0�H�Q�V�D�M�H�V��

Paso 3 �,�Q�W�U�R�G�X�]�F�D�O�D�V�F�U�H�G�H�Q�F�L�D�O�H�V�G�H�V�X�F�X�H�Q�W�D�\ �W�R�T�X�H�,�Q�L�F�L�D�U�V�H�V�L�y�Q��

Escucha de un mensaje de voz

Procedimiento

�7�R�T�X�H�O�D�R�S�F�L�y�Q�V�L�W�X�D�G�D�M�X�Q�W�R�D�X�Q�P�H�Q�V�D�M�H�G�H�Y�R�]�S�D�U�D�H�V�F�X�F�K�D�U�H�V�H�P�H�Q�V�D�M�H��

Consulta de los detalles de mensajes de voz

Procedimiento

�7�R�T�X�H�X�Q�P�H�Q�V�D�M�H�G�H�Y�R�]�S�D�U�D�Y�H�U�O�R�V�G�H�W�D�O�O�H�V��
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Tareas de llamadas
Visual Voicemail



Respuesta a un mensaje de correo de voz

Procedimiento

Paso 1 �7�R�T�X�H�X�Q�P�H�Q�V�D�M�H�G�H�Y�R�]�S�D�U�D�Y�H�U�O�R�V�G�H�W�D�O�O�H�V��

Paso 2
�7�R�T�X�H��

Reenvío de mensajes de voz

Procedimiento

Paso 1 �7�R�T�X�H�X�Q�P�H�Q�V�D�M�H�G�H�Y�R�]�S�D�U�D�Y�H�U�O�R�V�G�H�W�D�O�O�H�V��

Paso 2 �7�R�T�X�H�0�i�V��

Paso 3 �7�R�T�X�H�5�H�H�Q�Y�L�D�U�\ �V�H�O�H�F�F�L�R�Q�H�O�R�V�G�H�V�W�L�Q�D�W�D�U�L�R�V��

Eliminación de mensajes de voz

Procedimiento

Paso 1 �6�H�O�H�F�F�L�R�Q�H�X�Q�R�R�Y�D�U�L�R�V�P�H�Q�V�D�M�H�V�G�H�Y�R�]��

Paso 2
�7�R�T�X�H��

Tareas avanzadas de llamadas
�(�V�S�R�V�L�E�O�H�X�W�L�O�L�]�D�U�I�X�Q�F�L�R�Q�H�V�\ �V�H�U�Y�L�F�L�R�V�H�V�S�H�F�L�D�O�H�V�G�L�V�S�R�Q�L�E�O�H�V�H�Q�H�O�W�H�O�p�I�R�Q�R�S�D�U�D�U�H�D�O�L�]�D�U�O�O�D�P�D�G�D�V���6�L�G�H�V�H�D
�R�E�W�H�Q�H�U�P�i�V�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�y�Q�V�R�E�U�H�H�V�W�D�V�R�S�F�L�R�Q�H�V���S�y�Q�J�D�V�H�H�Q�F�R�Q�W�D�F�W�R�F�R�Q�H�O�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�G�R�U�G�H�O�V�L�V�W�H�P�D��

Sugerencias

�‡�6�L�G�H�V�H�D�R�E�W�H�Q�H�U�P�i�V�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�y�Q�V�R�E�U�H�H�O�X�V�R�G�H�O�S�U�H�I�L�M�R�G�H�&�L�V�F�R�(�[�W�H�Q�V�L�R�Q�0�R�E�L�O�L�W�\�S�D�U�D�U�H�D�O�L�]�D�U�X�Q�D
�O�O�D�P�D�G�D���F�R�Q�V�X�O�W�H�&�L�V�F�R�(�[�W�H�Q�V�L�R�Q�0�R�E�L�O�L�W�\�� �H�Q�O�D�S�i�J�L�Q�D������

�‡�3�D�U�D�F�R�P�S�U�R�E�D�U�V�L�X�Q�D�O�t�Q�H�D�D�V�R�F�L�D�G�D�D�O�D�I�X�Q�F�L�y�Q�0�D�U�F�D�F�L�y�Q�U�i�S�L�G�D���D�X�Q�U�H�J�L�V�W�U�R�G�H�O�O�D�P�D�G�D�V�R�D�X�Q
�O�L�V�W�D�G�R�G�H�G�L�U�H�F�W�R�U�L�R�H�V�W�i�R�F�X�S�D�G�D�D�Q�W�H�V�G�H�U�H�D�O�L�]�D�U�X�Q�D�O�O�D�P�D�G�D���F�R�Q�V�X�O�W�H�)�X�Q�F�L�R�Q�H�V�G�H�H�V�W�D�G�R�G�H�O�t�Q�H�D��
�H�Q�O�D�S�i�J�L�Q�D������
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Tareas de llamadas
Tareas avanzadas de llamadas



Traslado de la llamada activa
�3�X�H�G�H�F�D�P�E�L�D�U�O�O�D�P�D�G�D�V�D�F�W�L�Y�D�V�H�Q�W�U�H�H�O�W�H�O�p�I�R�Q�R�G�H�H�V�F�U�L�W�R�U�L�R�\ �H�O�W�H�O�p�I�R�Q�R�P�y�Y�L�O�X�R�W�U�R�G�H�V�W�L�Q�R�U�H�P�R�W�R��

Cambio de la llamada activa de un teléfono de escritorio a uno móvil

Procedimiento

Paso 1 �7�R�T�X�H�0�R�Y�L�O�L�G�D�G�\ �V�H�O�H�F�F�L�R�Q�H�(�Q�Y�L�D�U�O�O�D�P�D�G�D�D�P�y�Y�L�O��

Paso 2 �&�R�Q�W�H�V�W�H�O�D�O�O�D�P�D�G�D�D�F�W�L�Y�D�H�Q�H�O�W�H�O�p�I�R�Q�R�P�y�Y�L�O��
�(�Q�O�D�S�D�Q�W�D�O�O�D�G�H�O�W�H�O�p�I�R�Q�R�V�H�P�X�H�V�W�U�D�Q�O�R�V�L�F�R�Q�R�V�G�H�O�D�X�U�L�F�X�O�D�U�\ �H�O�Q�~�P�H�U�R�G�H�O�D�S�H�U�V�R�Q�D�T�X�H�O�O�D�P�D���1�R�V�H
�S�X�H�G�H�X�W�L�O�L�]�D�U�O�D�P�L�V�P�D�O�t�Q�H�D�G�H�W�H�O�p�I�R�Q�R�S�D�U�D�U�H�D�O�L�]�D�U�R�W�U�D�V�O�O�D�P�D�G�D�V���6�L�Q�H�P�E�D�U�J�R���V�L�V�X�W�H�O�p�I�R�Q�R�G�H�H�V�F�U�L�W�R�U�L�R
�D�G�P�L�W�H�Y�D�U�L�D�V�O�t�Q�H�D�V���S�X�H�G�H�X�W�L�O�L�]�D�U�R�W�U�D�O�t�Q�H�D�S�D�U�D�U�H�D�O�L�]�D�U�R�U�H�F�L�E�L�U�O�O�D�P�D�G�D�V��

Cambio de la llamada activa de un teléfono móvil a uno de escritorio

Procedimiento

Paso 1 �&�X�H�O�J�X�H�O�D�O�O�D�P�D�G�D�G�H�O�W�H�O�p�I�R�Q�R�P�y�Y�L�O�S�D�U�D�G�H�V�F�R�Q�H�F�W�D�U�H�O�W�H�O�p�I�R�Q�R���S�H�U�R�Q�R�O�D�O�O�D�P�D�G�D��

Paso 2 �7�R�T�X�H�5�H�D�Q�X�G�D�U�H�Q�H�O�W�H�O�p�I�R�Q�R�G�H�H�V�F�U�L�W�R�U�L�R�D�Q�W�H�V�G�H�� �V�H�J�X�Q�G�R�V�\ �K�D�E�O�H�S�R�U�H�O�W�H�O�p�I�R�Q�R�G�H�H�V�F�U�L�W�R�U�L�R��

Cambio de la llamada activa de un teléfono móvil a un teléfono de escritorio que comparte
la misma línea

Procedimiento

Paso 1 �(�Q�H�O�W�H�O�p�I�R�Q�R�P�y�Y�L�O���L�Q�W�U�R�G�X�]�F�D�H�O�F�y�G�L�J�R�G�H�D�F�F�H�V�R�G�H�O�D�I�X�Q�F�L�y�Q�7�U�D�Q�V�I�H�U�H�Q�F�L�D�G�H�V�H�V�L�y�Q���S�R�U�H�M�H�P�S�O�R���
��������
�3�y�Q�J�D�V�H�H�Q�F�R�Q�W�D�F�W�R�F�R�Q�H�O�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�G�R�U�G�H�O�V�L�V�W�H�P�D�S�D�U�D�R�E�W�H�Q�H�U�X�Q�D�O�L�V�W�D�G�H�F�y�G�L�J�R�V�G�H�D�F�F�H�V�R��

Paso 2 �&�X�H�O�J�X�H�O�D�O�O�D�P�D�G�D�G�H�O�W�H�O�p�I�R�Q�R�P�y�Y�L�O�S�D�U�D�G�H�V�F�R�Q�H�F�W�D�U�H�O�W�H�O�p�I�R�Q�R���S�H�U�R�Q�R�O�D�O�O�D�P�D�G�D��

Paso 3 �7�R�T�X�H�&�R�Q�W�H�V�W�D�U�H�Q�H�O�W�H�O�p�I�R�Q�R�G�H�H�V�F�U�L�W�R�U�L�R�D�Q�W�H�V�G�H���� �V�H�J�X�Q�G�R�V�\ �K�D�E�O�H�S�R�U�H�O�W�H�O�p�I�R�Q�R�G�H�H�V�F�U�L�W�R�U�L�R���(�O
�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�G�R�U�G�H�O�V�L�V�W�H�P�D�H�V�W�D�E�O�H�F�H�U�i�H�O�Q�~�P�H�U�R�G�H�V�H�J�X�Q�G�R�V�G�H�T�X�H�G�L�V�S�R�Q�H�S�D�U�D�F�R�Q�W�H�V�W�D�U�D�O�D�O�O�D�P�D�G�D�H�Q
�H�O�W�H�O�p�I�R�Q�R�G�H�H�V�F�U�L�W�R�U�L�R��
�/�R�V�W�H�O�p�I�R�Q�R�V�,�3�G�H�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�T�X�H�F�R�P�S�D�U�W�D�Q�O�D�P�L�V�P�D�O�t�Q�H�D�P�R�V�W�U�D�U�i�Q�H�O�P�H�Q�V�D�M�H�5�H�P�R�W�R�H�Q�X�V�R��
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Tareas de llamadas
Traslado de la llamada activa



Llamadas de la oficina con un único número de teléfono
�/�D�R�S�F�L�y�Q�G�H�F�R�Q�W�U�R�O�G�H�V�H�V�L�y�Q�L�Q�W�H�O�L�J�H�Q�W�H�D�V�R�F�L�D�V�X�Q�~�P�H�U�R�G�H�W�H�O�p�I�R�Q�R�P�y�Y�L�O�F�R�Q�V�X�Q�~�P�H�U�R�G�H�W�H�O�p�I�R�Q�R�G�H
�O�D�R�I�L�F�L�Q�D���$�O�U�H�F�L�E�L�U�X�Q�D�O�O�D�P�D�G�D�H�Q�H�O�G�H�V�W�L�Q�R�U�H�P�R�W�R���W�H�O�p�I�R�Q�R�P�y�Y�L�O�����H�O�W�H�O�p�I�R�Q�R�G�H�O�H�V�F�U�L�W�R�U�L�R�Q�R�V�X�H�Q�D��
�V�R�O�R�O�R�K�D�F�H�H�O�G�H�V�W�L�Q�R�U�H�P�R�W�R���$�O�F�R�Q�W�H�V�W�D�U�X�Q�D�O�O�D�P�D�G�D�H�Q�W�U�D�Q�W�H�H�Q�H�O�W�H�O�p�I�R�Q�R�P�y�Y�L�O���H�O�W�H�O�p�I�R�Q�R�G�H�O�H�V�F�U�L�W�R�U�L�R
�P�X�H�V�W�U�D�H�O�P�H�Q�V�D�M�H�5�H�P�R�W�R�H�Q�X�V�R��

�'�X�U�D�Q�W�H�X�Q�D�O�O�D�P�D�G�D���W�D�P�E�L�p�Q�S�X�H�G�H�X�W�L�O�L�]�D�U�O�D�V�I�X�Q�F�L�R�Q�H�V�G�H�O�W�H�O�p�I�R�Q�R�P�y�Y�L�O���3�R�U�H�M�H�P�S�O�R���V�L�U�H�F�L�E�H�X�Q�D
�O�O�D�P�D�G�D�H�Q�H�O�Q�~�P�H�U�R�G�H�O�W�H�O�p�I�R�Q�R�P�y�Y�L�O���S�X�H�G�H�F�R�Q�W�H�V�W�D�U�O�D�G�H�V�G�H�H�O�W�H�O�p�I�R�Q�R�G�H�H�V�F�U�L�W�R�U�L�R�R�W�U�D�Q�V�I�H�U�L�U�O�D�G�H�O
�W�H�O�p�I�R�Q�R�P�y�Y�L�O�D�O�G�H�H�V�F�U�L�W�R�U�L�R��

Entonces...Si desea...

�8�W�L�O�L�F�H�O�D�V�G�L�I�H�U�H�Q�W�H�V�I�X�Q�F�L�R�Q�H�V�G�H�O�W�H�O�p�I�R�Q�R�P�y�Y�L�O���S�R�U�H�M�H�P�S�O�R��
�
���������3�y�Q�J�D�V�H�H�Q�F�R�Q�W�D�F�W�R�F�R�Q�H�O�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�G�R�U�G�H�O�V�L�V�W�H�P�D
�S�D�U�D�R�E�W�H�Q�H�U�X�Q�D�O�L�V�W�D�G�H�F�y�G�L�J�R�V�G�H�D�F�F�H�V�R��

�7�U�D�Q�V�I�H�U�L�U�O�D�O�O�D�P�D�G�D�D�F�W�L�Y�D�H�Q�W�U�D�Q�W�H�G�H�O
�P�y�Y�L�O�D�O�W�H�O�p�I�R�Q�R�G�H�H�V�F�U�L�W�R�U�L�R

Mobile Connect y Acceso de voz móvil
�6�L�W�L�H�Q�H�L�Q�V�W�D�O�D�G�D�V�O�D�V�R�S�F�L�R�Q�H�V�0�R�E�L�O�H�&�R�Q�Q�H�F�W�\ �$�F�F�H�V�R�G�H�Y�R�]�P�y�Y�L�O���S�R�G�U�i�X�W�L�O�L�]�D�U�H�O�W�H�O�p�I�R�Q�R�P�y�Y�L�O�S�D�U�D
�J�H�V�W�L�R�Q�D�U�O�O�D�P�D�G�D�V�D�V�R�F�L�D�G�D�V�D�V�X�Q�~�P�H�U�R�G�H�W�H�O�p�I�R�Q�R�G�H�H�V�F�U�L�W�R�U�L�R��

�(�O�H�V�F�U�L�W�R�U�L�R�\ �O�R�V�G�H�V�W�L�Q�R�V�U�H�P�R�W�R�V�U�H�F�L�E�H�Q�O�D�V�O�O�D�P�D�G�D�V�D�O�D�Y�H�]��

�6�L�F�R�Q�W�H�V�W�D�O�D�O�O�D�P�D�G�D�H�Q�H�O�W�H�O�p�I�R�Q�R�G�H�H�V�F�U�L�W�R�U�L�R���O�R�V�G�H�V�W�L�Q�R�V�U�H�P�R�W�R�V�G�H�M�D�U�i�Q�G�H�V�R�Q�D�U���V�H�G�H�V�F�R�Q�H�F�W�D�U�i�Q�\
�P�R�V�W�U�D�U�i�Q�X�Q�P�H�Q�V�D�M�H�G�H�O�O�D�P�D�G�D�S�H�U�G�L�G�D��

�6�L�F�R�Q�W�H�V�W�D�O�D�O�O�D�P�D�G�D�H�Q�X�Q�G�H�V�W�L�Q�R�U�H�P�R�W�R���O�R�V�G�H�P�i�V�G�H�V�W�L�Q�R�V�U�H�P�R�W�R�V�G�H�M�D�U�i�Q�G�H�V�R�Q�D�U�\ �V�H�G�H�V�F�R�Q�H�F�W�D�U�i�Q��
�7�D�P�E�L�p�Q�P�R�V�W�U�D�U�i�Q�X�Q�P�H�Q�V�D�M�H�G�H�O�O�D�P�D�G�D�S�H�U�G�L�G�D��

Entonces...Si desea...

�8�W�L�O�L�F�H�O�D�V�S�i�J�L�Q�D�V�Z�H�E�2�S�F�L�R�Q�H�V�G�H�X�V�X�D�U�L�R�S�D�U�D�F�R�Q�I�L�J�X�U�D�U�G�H�V�W�L�Q�R�V�U�H�P�R�W�R�V
�\ �F�U�H�D�U�O�L�V�W�D�V�G�H�D�F�F�H�V�R�S�D�U�D�S�H�U�P�L�W�L�U�R�E�O�R�T�X�H�D�U�H�O�S�D�V�R�G�H�O�O�D�P�D�G�D�V�G�H
�G�H�W�H�U�P�L�Q�D�G�R�V�Q�~�P�H�U�R�V�G�H�W�H�O�p�I�R�Q�R�D�O�R�V�G�H�V�W�L�Q�R�V�U�H�P�R�W�R�V���&�R�Q�V�X�O�W�H
�&�R�Q�I�L�J�X�U�D�F�L�y�Q�G�H�O�W�H�O�p�I�R�Q�R�\ �O�D�O�L�V�W�D�G�H�D�F�F�H�V�R�S�D�U�D�0�R�E�L�O�H�&�R�Q�Q�H�F�W�� �H�Q�O�D
�S�i�J�L�Q�D������

�&�R�Q�I�L�J�X�U�D�U�0�R�E�L�O�H�&�R�Q�Q�H�F�W

�&�R�Q�V�X�O�W�H�&�R�Q�W�H�V�W�D�F�L�y�Q�G�H�X�Q�D�O�O�D�P�D�G�D�� �H�Q�O�D�S�i�J�L�Q�D�������&�R�Q�W�H�V�W�D�U�X�Q�D�O�O�D�P�D�G�D
�P�H�G�L�D�Q�W�H�H�O�W�H�O�p�I�R�Q�R�P�y�Y�L�O

�&�R�Q�V�X�O�W�H�7�U�D�V�O�D�G�R�G�H�O�D�O�O�D�P�D�G�D�D�F�W�L�Y�D�� �H�Q�O�D�S�i�J�L�Q�D�������&�D�P�E�L�D�U�X�Q�D�O�O�D�P�D�G�D�D�F�W�L�Y�D
�H�Q�W�U�H�H�O�W�H�O�p�I�R�Q�R�G�H�H�V�F�U�L�W�R�U�L�R
�\ �H�O�W�H�O�p�I�R�Q�R�P�y�Y�L�O

�&�R�Q�V�X�O�W�H�7�D�U�H�D�V�D�Y�D�Q�]�D�G�D�V�G�H�O�O�D�P�D�G�D�V�� �H�Q�O�D�S�i�J�L�Q�D�������5�H�D�O�L�]�D�U�O�O�D�P�D�G�D�V�P�H�G�L�D�Q�W�H�H�O
�W�H�O�p�I�R�Q�R�P�y�Y�L�O
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Tareas de llamadas
Llamadas de la oficina con un único número de teléfono



Sugerencias

�‡�6�L�O�O�D�P�D�D�$�F�F�H�V�R�G�H�Y�R�]�P�y�Y�L�O���G�H�E�H�L�Q�W�U�R�G�X�F�L�U�H�O�Q�~�P�H�U�R�D�O�T�X�H�O�O�D�P�D�\ �H�O�3�,�1�V�L�V�H�G�D�D�O�J�X�Q�D�G�H�H�V�W�D�V
�F�L�U�F�X�Q�V�W�D�Q�F�L�D�V��

�•�(�O�Q�~�P�H�U�R�G�H�V�G�H�H�O�T�X�H�O�O�D�P�D�Q�R�H�V�X�Q�R�G�H�O�R�V�G�H�V�W�L�Q�R�V�U�H�P�R�W�R�V��

�•�8�V�W�H�G�R�H�O�R�S�H�U�D�G�R�U�K�D�Q�E�O�R�T�X�H�D�G�R�H�O�Q�~�P�H�U�R���D�S�D�U�H�F�H�F�R�P�R�1�~�P�H�U�R�G�H�V�F�R�Q�R�F�L�G�R����

�•�(�O�Q�~�P�H�U�R�Q�R�F�R�L�Q�F�L�G�H�H�[�D�F�W�D�P�H�Q�W�H�F�R�Q�Q�L�Q�J�~�Q�U�H�J�L�V�W�U�R�G�H�O�D�E�D�V�H�G�H�G�D�W�R�V�G�H�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G
�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U���3�R�U�H�M�H�P�S�O�R���V�L�V�X�Q�~�P�H�U�R�H�V���������������������������S�H�U�R�I�L�J�X�U�D�F�R�P�R����������������
�H�Q�O�D�E�D�V�H�G�H�G�D�W�R�V���R�V�L�H�V���������������������������S�H�U�R�V�H�K�D�L�Q�W�U�R�G�X�F�L�G�R�F�R�P�R�����������������������������H�Q�O�D�E�D�V�H
�G�H�G�D�W�R�V��

�‡�6�L�L�Q�W�U�R�G�X�F�H�G�H�I�R�U�P�D�L�Q�F�R�U�U�H�F�W�D�F�X�D�O�T�X�L�H�U�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�y�Q�T�X�H�V�H�O�H�V�R�O�L�F�L�W�H���F�R�P�R�H�O�Q�~�P�H�U�R�G�H�O�W�H�O�p�I�R�Q�R
�P�y�Y�L�O�R�H�O�3�,�1���W�U�H�V�Y�H�F�H�V�V�H�J�X�L�G�D�V���O�D�O�O�D�P�D�G�D�G�H�$�F�F�H�V�R�G�H�Y�R�]�P�y�Y�L�O�V�H�G�H�V�F�R�Q�H�F�W�D�U�i�\ �W�H�Q�G�U�i�E�O�R�T�X�H�D�G�R
�H�O�D�F�F�H�V�R�G�X�U�D�Q�W�H�X�Q�S�H�U�t�R�G�R�G�H�W�L�H�P�S�R���3�y�Q�J�D�V�H�H�Q�F�R�Q�W�D�F�W�R�F�R�Q�H�O�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�G�R�U�G�H�O�V�L�V�W�H�P�D�S�D�U�D
�R�E�W�H�Q�H�U�D�\�X�G�D��

Puesta en espera de una llamada capturada en un teléfono móvil

Procedimiento

Paso 1 �7�R�T�X�H�(�V�S�H�U�D�F�R�U�S�R�U�D�W�L�Y�D���H�O�Q�R�P�E�U�H�S�X�H�G�H�Y�D�U�L�D�U����
�/�D�R�W�U�D�S�H�U�V�R�Q�D�V�H�S�R�Q�G�U�i�H�Q�H�V�S�H�U�D��

Paso 2 �(�Q�H�O�W�H�O�p�I�R�Q�R�P�y�Y�L�O���W�R�T�X�H�5�H�D�Q�X�G�D�U���H�O�Q�R�P�E�U�H�S�X�H�G�H�Y�D�U�L�D�U����

Conexión a Acceso de voz móvil

Procedimiento

Paso 1 �(�Q�F�X�D�O�T�X�L�H�U�W�H�O�p�I�R�Q�R���P�D�U�T�X�H�H�O�Q�~�P�H�U�R�G�H�$�F�F�H�V�R�G�H�Y�R�]�P�y�Y�L�O�T�X�H�W�H�Q�J�D�D�V�L�J�Q�D�G�R��

Paso 2 �6�L�V�H�O�H�V�R�O�L�F�L�W�D���L�Q�W�U�R�G�X�]�F�D�H�O�Q�~�P�H�U�R�G�H�V�G�H�H�O�T�X�H�O�O�D�P�D�\ �H�O�3�,�1��

   Guía del usuario de Cisco Desktop Collaboration Experience serie DX600, versión 10.0(1)
34 OL-28931-01  

Tareas de llamadas
Llamadas de la oficina con un único número de teléfono



Activación de Mobile Connect en el teléfono móvil

Procedimiento

Paso 1 �0�D�U�T�X�H�H�O�Q�~�P�H�U�R�G�H�$�F�F�H�V�R�G�H�Y�R�]�P�y�Y�L�O�T�X�H�W�H�Q�J�D�D�V�L�J�Q�D�G�R��

Paso 2 �6�L�V�H�O�H�V�R�O�L�F�L�W�D���L�Q�G�L�T�X�H�H�O�Q�~�P�H�U�R�G�H�W�H�O�p�I�R�Q�R�P�y�Y�L�O�\ �H�O�3�,�1��

Paso 3 �3�X�O�V�H�� �S�D�U�D�D�F�W�L�Y�D�U�0�R�E�L�O�H�&�R�Q�Q�H�F�W��

Paso 4 �6�H�O�H�F�F�L�R�Q�H�V�L�G�H�V�H�D�D�F�W�L�Y�D�U�0�R�E�L�O�H�&�R�Q�Q�H�F�W�H�Q�W�R�G�R�V�O�R�V�W�H�O�p�I�R�Q�R�V�F�R�Q�I�L�J�X�U�D�G�R�V�R�V�y�O�R�H�Q�X�Q�R��

�‡�7�R�G�R�V�O�R�V�W�H�O�p�I�R�Q�R�V���,�Q�W�U�R�G�X�]�F�D����

�‡�8�Q�W�H�O�p�I�R�Q�R���,�Q�W�U�R�G�X�]�F�D�� �\ �H�O�Q�~�P�H�U�R�T�X�H�G�H�V�H�H�T�X�L�W�D�U�F�R�P�R�G�H�V�W�L�Q�R�U�H�P�R�W�R���V�H�J�X�L�G�R�G�H�D�O�P�R�K�D�G�L�O�O�D
��������

Desactivación de Mobile Connect en el teléfono móvil

Procedimiento

Paso 1 �0�D�U�T�X�H�H�O�Q�~�P�H�U�R�G�H�$�F�F�H�V�R�G�H�Y�R�]�P�y�Y�L�O�T�X�H�W�H�Q�J�D�D�V�L�J�Q�D�G�R��

Paso 2 �6�L�V�H�O�H�V�R�O�L�F�L�W�D���L�Q�G�L�T�X�H�H�O�Q�~�P�H�U�R�G�H�W�H�O�p�I�R�Q�R�P�y�Y�L�O�\ �H�O�3�,�1��

Paso 3 �3�X�O�V�H�� �S�D�U�D�G�H�V�D�F�W�L�Y�D�U�O�D�0�R�E�L�O�H�&�R�Q�Q�H�F�W��

Paso 4 �6�H�O�H�F�F�L�R�Q�H�V�L�G�H�V�H�D�G�H�V�D�F�W�L�Y�D�U�0�R�E�L�O�H�&�R�Q�Q�H�F�W�H�Q�W�R�G�R�V�O�R�V�W�H�O�p�I�R�Q�R�V�F�R�Q�I�L�J�X�U�D�G�R�V�R�V�y�O�R�H�Q�X�Q�R��

�‡�7�R�G�R�V�O�R�V�W�H�O�p�I�R�Q�R�V���,�Q�W�U�R�G�X�]�F�D����

�‡�8�Q�W�H�O�p�I�R�Q�R���,�Q�W�U�R�G�X�]�F�D�� �\ �H�O�Q�~�P�H�U�R�T�X�H�G�H�V�H�H�T�X�L�W�D�U�F�R�P�R�G�H�V�W�L�Q�R�U�H�P�R�W�R���V�H�J�X�L�G�R�G�H�D�O�P�R�K�D�G�L�O�O�D
��������

Activación o desactivación del acceso de Mobile Connect a todos los destinos remotos en
el teléfono de escritorio

Procedimiento

Paso 1 �3�X�O�V�H�0�R�Y�L�O�L�G�D�G�S�D�U�D�P�R�V�W�U�D�U�H�O�H�V�W�D�G�R�G�H�O�G�H�V�W�L�Q�R�U�H�P�R�W�R�D�F�W�X�D�O���K�D�E�L�O�L�W�D�G�R�R�G�H�V�K�D�E�L�O�L�W�D�G�R����

Paso 2 �3�X�O�V�H�6�H�O�H�F�F�L�R�Q�D�U�S�D�U�D�F�D�P�E�L�D�U�H�O�H�V�W�D�G�R��

Paso 3 �7�R�T�X�H�6�D�O�L�U��
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Uso de Acceso de voz móvil para llamar desde teléfonos móviles

Procedimiento

Paso 1 �6�R�O�L�F�L�W�H�H�O�Q�~�P�H�U�R�G�H�$�F�F�H�V�R�G�H�Y�R�]�P�y�Y�L�O�\ �H�O�3�,�1�D�O�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�G�R�U�G�H�O�V�L�V�W�H�P�D��

Paso 2 �0�D�U�T�X�H�H�O�Q�~�P�H�U�R�G�H�$�F�F�H�V�R�G�H�Y�R�]�P�y�Y�L�O�T�X�H�W�H�Q�J�D�D�V�L�J�Q�D�G�R��

Paso 3 �,�Q�W�U�R�G�X�]�F�D�H�O�Q�~�P�H�U�R�G�H�V�X�W�H�O�p�I�R�Q�R�P�y�Y�L�O���V�L�V�H�O�H�V�R�O�L�F�L�W�D���\ �H�O�3�,�1��

Paso 4 �3�X�O�V�H�� �S�D�U�D�U�H�D�O�L�]�D�U�X�Q�D�O�O�D�P�D�G�D�D�X�Q�W�H�O�p�I�R�Q�R�G�H�O�D�H�P�S�U�H�V�D��

Paso 5 �0�D�U�T�X�H�X�Q�Q�~�P�H�U�R�G�H�W�H�O�p�I�R�Q�R�G�H�H�V�F�U�L�W�R�U�L�R�G�L�V�W�L�Q�W�R�D�O�V�X�\�R��

Llamadas de conferencia
�(�O�W�H�O�p�I�R�Q�R�S�H�U�P�L�W�H�K�D�E�O�D�U�F�R�Q�Y�D�U�L�D�V�S�H�U�V�R�Q�D�V�H�Q�X�Q�D�O�O�D�P�D�G�D�G�H�F�R�Q�I�H�U�H�Q�F�L�D��

�3�X�H�G�H�F�U�H�D�U�F�R�Q�I�H�U�H�Q�F�L�D�V�G�H�Y�D�U�L�D�V�I�R�U�P�D�V���G�H�S�H�Q�G�L�H�Q�G�R�G�H�V�X�V�Q�H�F�H�V�L�G�D�G�H�V�\ �G�H�O�D�V�I�X�Q�F�L�R�Q�H�V�T�X�H�H�V�W�p�Q
�G�L�V�S�R�Q�L�E�O�H�V�H�Q�H�O�W�H�O�p�I�R�Q�R��

�‡�&�R�Q�I�H�U�H�Q�F�L�D���S�H�U�P�L�W�H�F�U�H�D�U�X�Q�D�F�R�Q�I�H�U�H�Q�F�L�D�H�V�W�i�Q�G�D�U���D�G�K�R�F���O�O�D�P�D�Q�G�R�D�F�D�G�D�S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�H���/�D�I�X�Q�F�L�y�Q
�G�H�F�R�Q�I�H�U�H�Q�F�L�D�V�H�H�Q�F�X�H�Q�W�U�D�G�L�V�S�R�Q�L�E�O�H�H�Q�O�D�P�D�\�R�U�t�D�G�H�O�R�V�W�H�O�p�I�R�Q�R�V��

�‡�&�R�Q�H�F�W�D�U���S�H�U�P�L�W�H�F�U�H�D�U�X�Q�D�F�R�Q�I�H�U�H�Q�F�L�D�H�V�W�i�Q�G�D�U���D�G�K�R�F���P�H�G�L�D�Q�W�H�O�D�F�R�P�E�L�Q�D�F�L�y�Q�G�H�O�O�D�P�D�G�D�V�H�[�L�V�W�H�Q�W�H�V��

�‡�,�Q�W�U�X�&�I���S�H�U�P�L�W�H�F�U�H�D�U�X�Q�D�F�R�Q�I�H�U�H�Q�F�L�D�H�V�W�i�Q�G�D�U���D�G�K�R�F���D�x�D�G�L�p�Q�G�R�V�H�D�X�Q�D�O�O�D�P�D�G�D�G�H�X�Q�D�O�t�Q�H�D
�F�R�P�S�D�U�W�L�G�D���3�X�O�V�H�X�Q�E�R�W�y�Q�G�H�O�t�Q�H�D�R�X�W�L�O�L�F�H�,�Q�W�U�X�&�I���6�R�O�R�O�R�V�W�H�O�p�I�R�Q�R�V�T�X�H�X�W�L�O�L�]�D�Q�O�t�Q�H�D�V�F�R�P�S�D�U�W�L�G�D�V
�G�L�V�S�R�Q�H�Q�G�H�O�D�I�X�Q�F�L�y�Q�,�Q�W�U�X�&�I��

�‡�0�H�H�W�0�H���S�H�U�P�L�W�H�F�U�H�D�U�R�X�Q�L�U�V�H�D�X�Q�D�F�R�Q�I�H�U�H�Q�F�L�D�O�O�D�P�D�Q�G�R�D�X�Q�Q�~�P�H�U�R�G�H�F�R�Q�I�H�U�H�Q�F�L�D��

Conferencia ad hoc
�/�D�I�X�Q�F�L�y�Q�G�H�F�R�Q�I�H�U�H�Q�F�L�D�D�G�K�R�F�S�H�U�P�L�W�H�O�O�D�P�D�U�D�F�D�G�D�S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�H��

Llamada a participantes para crear una conferencia

�(�O�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�G�R�U�G�H�O�V�L�V�W�H�P�D�G�H�W�H�U�P�L�Q�D�U�i�V�L�O�R�V�S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�H�V�T�X�H�Q�R�K�D�Q�L�Q�L�F�L�D�G�R�O�D�F�R�Q�I�H�U�H�Q�F�L�D�S�X�H�G�H�Q�D�J�U�H�J�D�U
�R�T�X�L�W�D�U�R�W�U�R�V�S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�H�V��

   Guía del usuario de Cisco Desktop Collaboration Experience serie DX600, versión 10.0(1)
36 OL-28931-01  

Tareas de llamadas
Llamadas de conferencia



Procedimiento

Paso 1 �&�X�D�Q�G�R�V�H�H�Q�F�X�H�Q�W�U�H�H�Q�X�Q�D�O�O�D�P�D�G�D���S�X�O�V�H ��

Paso 2 �,�Q�W�U�R�G�X�]�F�D�H�O�Q�~�P�H�U�R�G�H�W�H�O�p�I�R�Q�R�G�H�O�S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�H��

Paso 3 �(�V�S�H�U�H�D�T�X�H�V�H�H�V�W�D�E�O�H�]�F�D�O�D�O�O�D�P�D�G�D��

Paso 4 �9�X�H�O�Y�D�D�S�X�O�V�D�U�S�D�U�D�D�J�U�H�J�D�U�H�O�S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�H�D�O�D�O�O�D�P�D�G�D��

Paso 5 �5�H�S�L�W�D�H�V�W�R�V�S�D�V�R�V�S�D�U�D�D�J�U�H�J�D�U�R�W�U�R�V�S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�H�V��

Adición de contactos a una conferencia

Procedimiento

Paso 1 �&�X�D�Q�G�R�V�H�H�Q�F�X�H�Q�W�U�H�H�Q�X�Q�D�O�O�D�P�D�G�D���W�R�T�X�H��

Paso 2 �$�U�U�D�V�W�U�H�X�Q�F�R�Q�W�D�F�W�R�G�H�O�D�O�L�V�W�D�G�H�F�R�Q�W�D�F�W�R�V�D�O�D�O�O�D�P�D�G�D��

Paso 3 �5�H�S�L�W�D�H�V�W�R�V�S�D�V�R�V�S�D�U�D�D�J�U�H�J�D�U�R�W�U�R�V�S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�H�V��

Conexión a conferencias
�/�D�I�X�Q�F�L�y�Q�8�Q�L�U�S�H�U�P�L�W�H�F�R�P�E�L�Q�D�U�G�R�V�R�P�i�V�O�O�D�P�D�G�D�V�H�[�L�V�W�H�Q�W�H�V�S�D�U�D�F�U�H�D�U�X�Q�D�F�R�Q�I�H�U�H�Q�F�L�D�H�Q�O�D�T�X�H�Y�D�D
�S�D�U�W�L�F�L�S�D�U��

Sugerencias

�‡�6�L�V�X�H�O�H�F�R�Q�H�F�W�D�U�P�i�V�G�H�G�R�V�S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�H�V�H�Q�X�Q�D�~�Q�L�F�D�F�R�Q�I�H�U�H�Q�F�L�D���S�X�H�G�H�T�X�H�O�H�U�H�V�X�O�W�H�~�W�L�O�V�H�O�H�F�F�L�R�Q�D�U
�H�Q�S�U�L�P�H�U�O�X�J�D�U�O�D�V�O�O�D�P�D�G�D�V�T�X�H�G�H�V�H�H�F�R�Q�H�F�W�D�U�\���D�F�R�Q�W�L�Q�X�D�F�L�y�Q���W�R�F�D�U�8�Q�L�U�S�D�U�D�I�L�Q�D�O�L�]�D�U�O�D�D�F�F�L�y�Q��

�‡�&�X�D�Q�G�R�I�L�Q�D�O�L�F�H�O�D�F�R�Q�H�[�L�y�Q���H�O�,�' �G�H�O�D�S�H�U�V�R�Q�D�T�X�H�O�O�D�P�D�F�D�P�E�L�D�U�i�D�&�R�Q�I�H�U�H�Q�F�L�D��

�‡�(�V�S�R�V�L�E�O�H�T�X�H�S�X�H�G�D�F�R�P�E�L�Q�D�U�Y�D�U�L�D�V�O�O�D�P�D�G�D�V�G�H�F�R�Q�I�H�U�H�Q�F�L�D�X�W�L�O�L�]�D�Q�G�R�H�O�E�R�W�y�Q�8�Q�L�U���3�y�Q�J�D�V�H�H�Q
�F�R�Q�W�D�F�W�R�F�R�Q�H�O�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�G�R�U�G�H�O�V�L�V�W�H�P�D�S�D�U�D�F�R�Q�R�F�H�U�V�L�G�L�V�S�R�Q�H�G�H�H�V�W�D�I�X�Q�F�L�y�Q��

�‡�8�Q�X�V�X�D�U�L�R�V�X�S�H�U�Y�L�V�R�U�G�H�O�O�D�P�D�G�D�V�V�R�O�R�S�X�H�G�H�H�V�W�D�E�O�H�F�H�U�X�Q�D�F�R�Q�I�H�U�H�Q�F�L�D�F�R�Q�O�D�S�U�L�P�H�U�D�S�H�U�V�R�Q�D�T�X�H
�K�D�\�D�O�O�D�P�D�G�R���/�R�V�G�H�P�i�V�S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�H�V�G�H�O�D�F�R�Q�I�H�U�H�Q�F�L�D�S�X�H�G�H�Q�H�V�W�D�E�O�H�F�H�U�X�Q�D�F�R�Q�I�H�U�H�Q�F�L�D�F�R�Q�O�D�V
�S�H�U�V�R�Q�D�V�T�X�H�O�O�D�P�H�Q�V�H�J�X�L�G�D�P�H�Q�W�H��
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Conexión de llamadas existentes en una única línea telefónica

Procedimiento

Paso 1 �(�Q�X�Q�D�O�O�D�P�D�G�D�D�F�W�L�Y�D���U�H�V�D�O�W�H�O�D�O�O�D�P�D�G�D�T�X�H�G�H�V�H�H�L�Q�F�O�X�L�U�H�Q�O�D�F�R�Q�I�H�U�H�Q�F�L�D�\ �W�R�T�X�H�6�H�O�H�F�F�L�R�Q�D�U��

Paso 2 �5�H�S�L�W�D�H�V�W�H�S�D�V�R�F�R�Q�F�D�G�D�O�O�D�P�D�G�D�T�X�H�G�H�V�H�H�D�J�U�H�J�D�U��

Paso 3
�7�R�T�X�H�8�Q�L�U���3�X�H�G�H�T�X�H�W�H�Q�J�D�T�X�H�W�R�F�D�U�S�D�U�D�Y�H�U�O�D�R�S�F�L�y�Q�8�Q�L�U��

Conexión de llamadas existentes en varias líneas telefónicas

Procedimiento

Paso 1 �(�Q�X�Q�D�O�O�D�P�D�G�D�D�F�W�L�Y�D���U�H�V�D�O�W�H�O�D�O�O�D�P�D�G�D�G�H�O�D�R�W�U�D�O�t�Q�H�D�T�X�H�G�H�V�H�H�L�Q�F�O�X�L�U�H�Q�O�D�F�R�Q�I�H�U�H�Q�F�L�D�\ �W�R�T�X�H�6�H�O�H�F�F�L�R�Q�D�U��

Paso 2 �5�H�S�L�W�D�H�V�W�H�S�D�V�R�F�R�Q�F�D�G�D�O�O�D�P�D�G�D�T�X�H�G�H�V�H�H�D�J�U�H�J�D�U��

Paso 3
�7�R�T�X�H�8�Q�L�U���3�X�H�G�H�T�X�H�W�H�Q�J�D�T�X�H�W�R�F�D�U�S�D�U�D�Y�H�U�O�D�R�S�F�L�y�Q�8�Q�L�U��

Conexión a conferencias mediante intrusión
�3�X�H�G�H�F�U�H�D�U�X�Q�D�F�R�Q�I�H�U�H�Q�F�L�D�P�H�G�L�D�Q�W�H�,�Q�W�U�X�&�I�S�D�U�D�D�J�U�H�J�D�U�V�H�D�X�Q�D�O�O�D�P�D�G�D�H�Q�X�Q�D�O�t�Q�H�D�F�R�P�S�D�U�W�L�G�D��

Temas relacionados

�)�X�Q�F�L�R�Q�H�V�,�Q�W�U�X�V�����,�Q�W�U�X�&�I�\ �O�t�Q�H�D�V�F�R�P�S�D�U�W�L�G�D�V�� �H�Q�O�D�S�i�J�L�Q�D����

Intrusión en llamada en línea compartida para crear una conferencia

Procedimiento

�7�R�T�X�H�H�O�E�R�W�y�Q�G�H�O�t�Q�H�D�G�H�O�D�O�t�Q�H�D�F�R�P�S�D�U�W�L�G�D��

Conferencias Meet Me
�/�D�I�X�Q�F�L�y�Q�G�H�F�R�Q�I�H�U�H�Q�F�L�D�V�0�H�H�W�0�H�S�H�U�P�L�W�H�Q�L�Q�L�F�L�D�U�F�R�Q�I�H�U�H�Q�F�L�D�V�R�S�D�U�W�L�F�L�S�D�U�H�Q�H�O�O�D�V�P�D�U�F�D�Q�G�R�H�O�Q�~�P�H�U�R
�G�H�O�D�F�R�Q�I�H�U�H�Q�F�L�D��

Sugerencias

�‡�6�L�O�O�D�P�D�D�X�Q�Q�~�P�H�U�R�G�H�F�R�Q�I�H�U�H�Q�F�L�D�0�H�H�W�0�H�V�H�J�X�U�R�G�H�V�G�H�X�Q�W�H�O�p�I�R�Q�R�Q�R�V�H�J�X�U�R���H�V�W�H�P�R�V�W�U�D�U�i�H�O
�P�H�Q�V�D�M�H�'�L�V�S�R�V�L�W�L�Y�R�Q�R�D�X�W�R�U�L�]�D�G�R���3�D�U�D�R�E�W�H�Q�H�U�P�i�V�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�y�Q���F�R�Q�V�X�O�W�H�/�O�D�P�D�G�D�V
�V�H�J�X�U�D�V�� �H�Q�O�D�S�i�J�L�Q�D������
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�‡�/�D�V�F�R�Q�I�H�U�H�Q�F�L�D�V�0�H�H�W�0�H�I�L�Q�D�O�L�]�D�Q�X�Q�D�Y�H�]�T�X�H�K�D�Q�F�R�O�J�D�G�R�W�R�G�R�V�O�R�V�S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�H�V��

�‡�6�L�O�D�S�H�U�V�R�Q�D�T�X�H�L�Q�L�F�L�D�O�D�F�R�Q�I�H�U�H�Q�F�L�D�V�H�G�H�V�F�R�Q�H�F�W�D���O�D�O�O�D�P�D�G�D�G�H�F�R�Q�I�H�U�H�Q�F�L�D�F�R�Q�W�L�Q�X�D�U�i�K�D�V�W�D�T�X�H
�W�R�G�R�V�O�R�V�S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�H�V�K�D�\�D�Q�F�R�O�J�D�G�R��

Inicio de una conferencia Meet Me

�/�R�V�S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�H�V�Q�R�S�R�G�U�i�Q�F�R�Q�H�F�W�D�U�V�H�D�O�D�F�R�Q�I�H�U�H�Q�F�L�D�K�D�V�W�D�T�X�H�Q�R�O�D�L�Q�L�F�L�H�H�O�R�U�J�D�Q�L�]�D�G�R�U��

Procedimiento

Paso 1 �6�R�O�L�F�L�W�H�D�O�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�G�R�U�G�H�O�V�L�V�W�H�P�D�X�Q�Q�~�P�H�U�R�G�H�W�H�O�p�I�R�Q�R�G�H�F�R�Q�I�H�U�H�Q�F�L�D�0�H�H�W�0�H��

Paso 2 �)�D�F�L�O�L�W�H�H�O�Q�~�P�H�U�R�D�O�R�V�S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�H�V��

Paso 3 �&�X�D�Q�G�R�H�V�W�p�O�L�V�W�R�S�D�U�D�H�P�S�H�]�D�U�O�D�U�H�X�Q�L�y�Q���G�H�V�F�X�H�O�J�X�H�S�D�U�D�T�X�H�V�H�H�P�L�W�D�H�O�W�R�Q�R�G�H�P�D�U�F�D�F�L�y�Q�\ �W�R�T�X�H�0�H�H�W
�0�H��

Paso 4 �0�D�U�T�X�H�H�O�Q�~�P�H�U�R�G�H�F�R�Q�I�H�U�H�Q�F�L�D�0�H�H�W�0�H��
�/�R�V�S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�H�V�\�D�S�R�G�U�i�Q�F�R�Q�H�F�W�D�U�V�H�D�O�D�F�R�Q�I�H�U�H�Q�F�L�D�P�D�U�F�D�Q�G�R�H�O�Q�~�P�H�U�R�G�H�F�R�Q�I�H�U�H�Q�F�L�D�0�H�H�W�0�H��

Conexión a conferencias Meet Me

Procedimiento

Paso 1 �0�D�U�T�X�H�H�O�Q�~�P�H�U�R�G�H�F�R�Q�I�H�U�H�Q�F�L�D�0�H�H�W�0�H�T�X�H�O�H�I�D�F�L�O�L�W�H�O�D�S�H�U�V�R�Q�D�T�X�H�L�Q�L�F�L�H�O�D�F�R�Q�I�H�U�H�Q�F�L�D��

Paso 2 �6�L�H�V�F�X�F�K�D�X�Q�W�R�Q�R�G�H�R�F�X�S�D�G�R���V�L�J�Q�L�I�L�F�D�T�X�H�H�O�R�U�J�D�Q�L�]�D�G�R�U�G�H�O�D�F�R�Q�I�H�U�H�Q�F�L�D�W�R�G�D�Y�t�D�Q�R�V�H�K�D�F�R�Q�H�F�W�D�G�R�D
�O�D�F�R�Q�I�H�U�H�Q�F�L�D���(�V�S�H�U�H�X�Q�P�L�Q�X�W�R�\ �Y�X�H�O�Y�D�D�U�H�D�O�L�]�D�U�O�D�O�O�D�P�D�G�D��

Lista de participantes de una conferencia
�'�X�U�D�Q�W�H�X�Q�D�F�R�Q�I�H�U�H�Q�F�L�D�H�V�W�i�Q�G�D�U���D�G�K�R�F�����H�V�S�R�V�L�E�O�H�Y�H�U�O�D�O�L�V�W�D�G�H�S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�H�V�\ �H�O�L�P�L�Q�D�U�S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�H�V��

Control de conferencias mediante lista de participantes

�/�D�O�L�V�W�D�G�H�S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�H�V�H�Q�O�D�F�R�Q�I�H�U�H�Q�F�L�D�P�X�H�V�W�U�D�D�O�R�V�X�V�X�D�U�L�R�V�T�X�H�I�R�U�P�D�Q�S�D�U�W�H�G�H�O�D�F�R�Q�I�H�U�H�Q�F�L�D��

Procedimiento

Paso 1 �7�R�T�X�H�/�L�V�W�D�G�H�F�R�Q�I�H�U�H�Q�F�L�D�V��
�/�R�V�S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�H�V�D�S�D�U�H�F�H�U�i�Q�H�Q�O�D�O�L�V�W�D�H�Q�H�O�R�U�G�H�Q�G�H�F�R�Q�H�[�L�y�Q�D�O�D�F�R�Q�I�H�U�H�Q�F�L�D���/�R�V�P�i�V�U�H�F�L�H�Q�W�H�V�V�H�P�R�V�W�U�D�U�i�Q
�D�O�S�U�L�Q�F�L�S�L�R��

Paso 2 �3�D�U�D�H�O�L�P�L�Q�D�U�X�Q�S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�H�H�Q�O�D�F�R�Q�I�H�U�H�Q�F�L�D���U�H�V�i�O�W�H�O�R�\ �W�R�T�X�H�)�L�Q�D�O�L�]�D�U�O�O�D�P�D�G�D��
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Tareas de llamadas
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�6�R�O�R�S�R�G�U�i�H�O�L�P�L�Q�D�U�S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�H�V�V�L�H�V�X�V�W�H�G�T�X�L�H�Q�K�D�L�Q�L�F�L�D�G�R�O�D�O�O�D�P�D�G�D�G�H�F�R�Q�I�H�U�H�Q�F�L�D��

Desvío de llamadas
�3�X�H�G�H�X�W�L�O�L�]�D�U�O�D�V�I�X�Q�F�L�R�Q�H�V�G�H�G�H�V�Y�t�R�G�H�O�O�D�P�D�G�D�V�S�D�U�D�U�H�G�L�U�L�J�L�U�O�D�V�O�O�D�P�D�G�D�V�H�Q�W�U�D�Q�W�H�V�G�H�V�G�H�V�X�W�H�O�p�I�R�Q�R�D
�R�W�U�R�Q�~�P�H�U�R��

�(�O�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�G�R�U�G�H�O�V�L�V�W�H�P�D�S�X�H�G�H�S�H�U�P�L�W�L�U�O�H�H�O�H�J�L�U�H�Q�W�U�H�G�R�V�W�L�S�R�V�G�H�I�X�Q�F�L�R�Q�H�V�G�H�G�H�V�Y�t�R�G�H�O�O�D�P�D�G�D�V��

�‡�'�H�V�Y�t�R�G�H�O�O�D�P�D�G�D�V�L�Q�F�R�Q�G�L�F�L�R�Q�D�O���'�H�V�Y�t�R�L�Q�F�R�Q�G�L�F�L�R�Q�D�O�����V�H�D�S�O�L�F�D�D�W�R�G�D�V�O�D�V�O�O�D�P�D�G�D�V�T�X�H�V�H�U�H�F�L�E�H�Q��

�‡�'�H�V�Y�t�R�G�H�O�O�D�P�D�G�D�V�F�R�Q�G�L�F�L�R�Q�D�O���'�H�V�Y�t�R�G�H�O�O�D�P�D�G�D�V�V�L�Q�U�H�V�S�X�H�V�W�D���R�F�X�S�D�G�D�V�R�V�L�Q�F�R�E�H�U�W�X�U�D�����V�H�D�S�O�L�F�D
�D�F�L�H�U�W�D�V�O�O�D�P�D�G�D�V�U�H�F�L�E�L�G�D�V���H�Q�I�X�Q�F�L�y�Q�G�H�O�D�V�F�R�Q�G�L�F�L�R�Q�H�V��

�/�D�I�X�Q�F�L�y�Q�'�H�V�Y�t�R�L�Q�F�R�Q�G�L�F�L�R�Q�D�O�H�V�W�i�G�L�V�S�R�Q�L�E�O�H�H�Q�H�O�W�H�O�p�I�R�Q�R�R�H�Q�O�D�V�S�i�J�L�Q�D�V�Z�H�E�2�S�F�L�R�Q�H�V�G�H�X�V�X�D�U�L�R�G�H
�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U���6�L�Q�H�P�E�D�U�J�R���H�O�D�F�F�H�V�R�D�O�D�V�I�X�Q�F�L�R�Q�H�V�G�H�O�G�H�V�Y�t�R�G�H�O�O�D�P�D�G�D�V
�F�R�Q�G�L�F�L�R�Q�D�O�V�R�O�R�H�V�S�R�V�L�E�O�H�G�H�V�G�H�O�D�V�S�i�J�L�Q�D�V�Z�H�E�2�S�F�L�R�Q�H�V�G�H�X�V�X�D�U�L�R���(�O�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�G�R�U�G�H�O�V�L�V�W�H�P�D�V�H�H�Q�F�D�U�J�D
�G�H�G�H�W�H�U�P�L�Q�D�U�T�X�p�I�X�Q�F�L�R�Q�H�V�G�H�G�H�V�Y�t�R�G�H�O�O�D�P�D�G�D�V�W�H�Q�G�U�i�G�L�V�S�R�Q�L�E�O�H�V��

Sugerencias

�‡�,�Q�W�U�R�G�X�]�F�D�H�O�Q�~�P�H�U�R�G�H�G�H�V�W�L�Q�R�G�H�G�H�V�Y�t�R�G�H�O�O�D�P�D�G�D�V�W�D�O�\ �F�R�P�R�O�R�P�D�U�F�D�U�t�D�H�Q�H�O�W�H�O�p�I�R�Q�R���3�R�U�H�M�H�P�S�O�R��
�L�Q�W�U�R�G�X�]�F�D�X�Q�F�y�G�L�J�R�G�H�D�F�F�H�V�R�R�H�O�S�U�H�I�L�M�R�V�L�I�X�H�U�D�Q�H�F�H�V�D�U�L�R��

�‡�3�X�H�G�H�G�H�V�Y�L�D�U�V�X�V�O�O�D�P�D�G�D�V�D�X�Q�W�H�O�p�I�R�Q�R�D�Q�D�O�y�J�L�F�R�W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�R�D�R�W�U�R�W�H�O�p�I�R�Q�R���D�X�Q�T�X�H�H�O�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�G�R�U
�G�H�O�V�L�V�W�H�P�D�S�X�H�G�H�U�H�V�W�U�L�Q�J�L�U�O�D�I�X�Q�F�L�y�Q�G�H�G�H�V�Y�t�R�G�H�O�O�D�P�D�G�D�V�D�O�R�V�Q�~�P�H�U�R�V�S�H�U�W�H�Q�H�F�L�H�Q�W�H�V�D�O�D�H�P�S�U�H�V�D��

�‡�(�O�G�H�V�Y�t�R�G�H�O�O�D�P�D�G�D�V�H�V�H�V�S�H�F�t�I�L�F�R�G�H�F�D�G�D�O�t�Q�H�D�W�H�O�H�I�y�Q�L�F�D���6�L�O�H�O�O�H�J�D�X�Q�D�O�O�D�P�D�G�D�D�W�U�D�Y�p�V�G�H�X�Q�D�O�t�Q�H�D
�T�X�H�Q�R�W�H�Q�J�D�H�O�G�H�V�Y�t�R�D�F�W�L�Y�D�G�R���H�V�W�D�V�R�Q�D�U�i�G�H�O�D�I�R�U�P�D�K�D�E�L�W�X�D�O��

�‡�(�O�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�G�R�U�G�H�O�V�L�V�W�H�P�D�S�X�H�G�H�D�F�W�L�Y�D�U�X�Q�D�I�X�Q�F�L�y�Q�S�D�U�D�D�Q�X�O�D�U�H�O�G�H�V�Y�t�R�G�H�O�O�D�P�D�G�D�V���O�R�T�X�H�S�H�U�P�L�W�L�U�i
�T�X�H�O�D�S�H�U�V�R�Q�D�D�O�D�T�X�H�K�D�G�H�V�Y�L�D�G�R�O�D�V�O�O�D�P�D�G�D�V�V�H�S�R�Q�J�D�H�Q�F�R�Q�W�D�F�W�R�F�R�Q�X�V�W�H�G���&�X�D�Q�G�R�O�D�I�X�Q�F�L�y�Q�G�H
�D�Q�X�O�D�F�L�y�Q�H�V�W�i�D�F�W�L�Y�D�G�D���O�D�V�O�O�D�P�D�G�D�V�T�X�H�V�H�U�H�D�O�L�]�D�Q�D�V�X�W�H�O�p�I�R�Q�R�G�H�V�G�H�H�O�W�H�O�p�I�R�Q�R�G�H�G�H�V�W�L�Q�R�Q�R�V�H
�G�H�V�Y�t�D�Q���V�L�Q�R�T�X�H�V�X�H�Q�D�Q�G�H�I�R�U�P�D�K�D�E�L�W�X�D�O��

�‡�(�O�W�H�O�p�I�R�Q�R�S�X�H�G�H�U�H�F�K�D�]�D�U�V�X�L�Q�W�H�Q�W�R�G�H�F�R�Q�I�L�J�X�U�D�U�O�D�I�X�Q�F�L�y�Q�'�H�V�Y�t�R�L�Q�F�R�Q�G�L�F�L�R�Q�D�O�G�L�U�H�F�W�D�P�H�Q�W�H�H�Q�H�O
�W�H�O�p�I�R�Q�R�V�L�H�[�L�V�W�H�O�D�S�R�V�L�E�L�O�L�G�D�G�G�H�T�X�H�H�O�Q�~�P�H�U�R�G�H�G�H�V�W�L�Q�R�L�Q�W�U�R�G�X�F�L�G�R�F�U�H�H�X�Q�E�X�F�O�H�G�H�G�H�V�Y�t�R�G�H
�O�O�D�P�D�G�D�V�R�V�R�E�U�H�S�D�V�H�H�O�Q�~�P�H�U�R�P�i�[�L�P�R�G�H�Y�t�Q�F�X�O�R�V�S�H�U�P�L�W�L�G�R�H�Q�X�Q�D�F�D�G�H�Q�D�G�H�G�H�V�Y�t�R�G�H�O�O�D�P�D�G�D�V��

�‡�$�O�F�D�P�E�L�D�U�X�Q�D�O�O�D�P�D�G�D�H�Q�F�X�U�V�R�G�H�O�W�H�O�p�I�R�Q�R�P�y�Y�L�O�D�X�Q�W�H�O�p�I�R�Q�R�G�H�O�D�V�H�U�L�H�&�L�V�F�R�'�;������ �T�X�H�F�R�P�S�D�U�W�D
�O�D�P�L�V�P�D�O�t�Q�H�D���W�U�D�Q�V�I�H�U�H�Q�F�L�D�G�H�V�H�V�L�y�Q�����H�O�W�H�O�p�I�R�Q�R�G�H�V�D�F�W�L�Y�D�U�i�O�D�I�X�Q�F�L�y�Q�'�H�V�Y�t�R�G�H�O�O�D�P�D�G�D�V���/�D
�I�X�Q�F�L�y�Q�'�H�V�Y�t�R�G�H�O�O�D�P�D�G�D�V�V�H�Y�X�H�O�Y�H�D�D�F�W�L�Y�D�U�F�X�D�Q�G�R�I�L�Q�D�O�L�]�D�O�D�O�O�D�P�D�G�D��

�‡�3�D�U�D�F�R�P�S�U�R�E�D�U�V�L�O�D�O�t�Q�H�D�S�U�L�Q�F�L�S�D�O�W�L�H�Q�H�O�D�I�X�Q�F�L�y�Q�'�H�V�Y�t�R�L�Q�F�R�Q�G�L�F�L�R�Q�D�O�D�F�W�L�Y�D�G�D���E�X�V�T�X�H��

�•�(�O�L�F�R�Q�R�G�H�G�H�V�Y�t�R�G�H�O�O�D�P�D�G�D�V�R�E�U�H�H�O�Q�~�P�H�U�R�G�H�W�H�O�p�I�R�Q�R�S�U�L�Q�F�L�S�D�O��

�•�(�O�Q�~�P�H�U�R�G�H�G�H�V�W�L�Q�R�G�H�O�G�H�V�Y�t�R�G�H�O�O�D�P�D�G�D�V�H�Q�O�D�O�t�Q�H�D�G�H�H�V�W�D�G�R��

Temas relacionados

�&�R�Q�I�L�J�X�U�D�F�L�y�Q�G�H�O�t�Q�H�D�H�Q�S�i�J�L�Q�D�V�Z�H�E�� �H�Q�O�D�S�i�J�L�Q�D����
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Tareas de llamadas
Desvío de llamadas



�3�i�J�L�Q�D�V�Z�H�E�2�S�F�L�R�Q�H�V�G�H�X�V�X�D�U�L�R�� �H�Q�O�D�S�i�J�L�Q�D����

Configuración y cancelación del desvío incondicional de llamadas en el teléfono

Procedimiento

Paso 1 �3�D�U�D�H�V�W�D�E�O�H�F�H�U�H�O�G�H�V�Y�t�R�L�Q�F�R�Q�G�L�F�L�R�Q�D�O���W�R�T�X�H�5�H�H�Q�Y�L�D�U�W�R�G�D�V�O�D�V�O�O�D�P�D�G�D�V�H�L�Q�W�U�R�G�X�]�F�D�X�Q�Q�~�P�H�U�R�G�H
�W�H�O�p�I�R�Q�R�G�H�G�H�V�W�L�Q�R��

Paso 2 �3�D�U�D�F�D�Q�F�H�O�D�U�H�O�G�H�V�Y�t�R�L�Q�F�R�Q�G�L�F�L�R�Q�D�O���W�R�T�X�H�5�H�H�Q�Y�L�D�U�W�R�G�D�V�O�D�V�O�O�D�P�D�G�D�V�G�H�Q�X�H�Y�R��

Configuración o cancelación del desvío de llamadas
�&�X�D�Q�G�R�H�O�G�H�V�Y�t�R�G�H�O�O�D�P�D�G�D�V�H�V�W�p�D�F�W�L�Y�D�G�R�S�D�U�D�F�X�D�O�T�X�L�H�U�R�W�U�D�O�t�Q�H�D�T�X�H�Q�R�V�H�D�O�D�S�U�L�Q�F�L�S�D�O���H�O�W�H�O�p�I�R�Q�R�Q�R
�F�R�Q�I�L�U�P�D�U�i�T�X�H�O�D�V�O�O�D�P�D�G�D�V�V�H�K�D�\�D�Q�G�H�V�Y�L�D�G�R���(�Q�O�X�J�D�U�G�H�H�O�O�R���G�H�E�H�F�R�Q�I�L�U�P�D�U�V�X�F�R�Q�I�L�J�X�U�D�F�L�y�Q�H�Q�O�D�V
�S�i�J�L�Q�D�V�: �H�E�2�S�F�L�R�Q�H�V�G�H�O�X�V�X�D�U�L�R��

Procedimiento

Paso 1 �,�Q�L�F�L�H�V�H�V�L�y�Q�H�Q�O�D�V�S�i�J�L�Q�D�V�Z�H�E�2�S�F�L�R�Q�H�V�G�H�X�V�X�D�U�L�R��

Paso 2 �$�F�F�H�G�D�D�O�D�F�R�Q�I�L�J�X�U�D�F�L�y�Q�G�H�G�H�V�Y�t�R�G�H�O�O�D�P�D�G�D�V��

Aparcamiento de llamada
�/�D�V�O�O�D�P�D�G�D�V�V�H�D�S�D�U�F�D�Q�F�X�D�Q�G�R�V�H�G�H�V�H�D�D�O�P�D�F�H�Q�D�U�X�Q�D�O�O�D�P�D�G�D�S�D�U�D�T�X�H�H�O�X�V�X�D�U�L�R�X�R�W�U�D�S�H�U�V�R�Q�D�S�X�H�G�D�Q
�U�H�F�X�S�H�U�D�U�O�D�G�H�V�G�H�R�W�U�R�W�H�O�p�I�R�Q�R�G�H�O�V�L�V�W�H�P�D�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U���S�R�U�H�M�H�P�S�O�R���G�H�V�G�H�X�Q
�W�H�O�p�I�R�Q�R�G�H�H�V�F�U�L�W�R�U�L�R�G�H�R�W�U�R�F�R�P�S�D�x�H�U�R�R�G�H�X�Q�D�V�D�O�D�G�H�F�R�Q�I�H�U�H�Q�F�L�D�V����

�8�V�H�H�V�W�R�V�P�p�W�R�G�R�V�S�D�U�D�D�S�D�U�F�D�U�X�Q�D�O�O�D�P�D�G�D��

�‡�$�S�D�U�F�D�P�L�H�Q�W�R�G�H�O�O�D�P�D�G�D�V���8�W�L�O�L�F�H�$�S�D�U�F�D�U�S�D�U�D�D�O�P�D�F�H�Q�D�U�O�D�O�O�D�P�D�G�D���(�O�W�H�O�p�I�R�Q�R�P�R�V�W�U�D�U�i�H�O�Q�~�P�H�U�R
�G�H�O�D�O�O�D�P�D�G�D�D�S�D�U�F�D�G�D�H�Q�H�O�O�X�J�D�U�H�Q�H�O�T�X�H�H�O�V�L�V�W�H�P�D�D�O�P�D�F�H�Q�y�O�D�O�O�D�P�D�G�D���'�H�E�H�U�H�J�L�V�W�U�D�U�H�V�W�H�Q�~�P�H�U�R
�\ �G�H�V�S�X�p�V�X�W�L�O�L�]�D�U�O�R�S�D�U�D�U�H�F�X�S�H�U�D�U�O�D�O�O�D�P�D�G�D��

�‡�$�S�D�U�F�D�P�L�H�Q�W�R�G�H�O�O�D�P�D�G�D�V�G�L�U�L�J�L�G�R���7�R�T�X�H�7�U�D�Q�V�I�H�U�L�U�G�X�U�D�Q�W�H�X�Q�D�O�O�D�P�D�G�D���3�D�U�D�D�O�P�D�F�H�Q�D�U�O�D�O�O�D�P�D�G�D��
�P�D�U�T�X�H�H�O�Q�~�P�H�U�R�G�H�$�S�D�U�F�D�P�L�H�Q�W�R�G�H�O�O�D�P�D�G�D�V�G�L�U�L�J�L�G�R�\ �Y�X�H�O�Y�D�D�W�R�F�D�U�7�U�D�Q�V�I�H�U�L�U��

�‡�$�S�D�U�F�D�P�L�H�Q�W�R�G�H�O�O�D�P�D�G�D�V�G�L�U�L�J�L�G�R�D�V�L�V�W�L�G�R���7�R�T�X�H�H�O�E�R�W�y�Q�$�S�D�U�F�D�P�L�H�Q�W�R�O�O�D�P�D�G�D�V�G�L�U�L�J�L�G�R�S�D�U�D
�P�R�V�W�U�D�U�X�Q�L�Q�G�L�F�D�G�R�U�G�H�H�V�W�D�G�R�G�H�O�t�Q�H�D�L�Q�D�F�W�L�Y�D���3�D�U�D�U�H�F�X�S�H�U�D�U�O�D�O�O�D�P�D�G�D�H�Q�R�W�U�R�W�H�O�p�I�R�Q�R�G�H�O�D�U�H�G��
�W�R�T�X�H�H�O�E�R�W�y�Q�$�S�D�U�F�D�P�L�H�Q�W�R�O�O�D�P�D�G�D�V�G�L�U�L�J�L�G�R�L�Q�W�H�U�P�L�W�H�Q�W�H��
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Sugerencias

�‡�'�L�V�S�R�Q�G�U�i�G�H�X�Q�S�H�U�t�R�G�R�G�H�W�L�H�P�S�R�O�L�P�L�W�D�G�R�S�D�U�D�U�H�F�X�S�H�U�D�U�X�Q�D�O�O�D�P�D�G�D�D�S�D�U�F�D�G�D�D�Q�W�H�V�G�H�T�X�H�Y�X�H�O�Y�D
�D�V�R�Q�D�U�H�Q�H�O�G�H�V�W�L�Q�R�R�U�L�J�L�Q�D�O���3�y�Q�J�D�V�H�H�Q�F�R�Q�W�D�F�W�R�F�R�Q�H�O�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�G�R�U�G�H�O�V�L�V�W�H�P�D�S�D�U�D�R�E�W�H�Q�H�U�G�H�W�D�O�O�H�V
�D�O�U�H�V�S�H�F�W�R��

�‡�3�X�H�G�H�P�D�U�F�D�U�Q�~�P�H�U�R�V�G�H�D�S�D�U�F�D�P�L�H�Q�W�R�G�H�O�O�D�P�D�G�D�V�G�L�U�L�J�L�G�R�V�L�Q�R�G�L�V�S�R�Q�H�G�H�E�R�W�R�Q�H�V�G�H�D�S�D�U�F�D�P�L�H�Q�W�R
�G�H�O�O�D�P�D�G�D�V�G�L�U�L�J�L�G�R���6�L�Q�H�P�E�D�U�J�R���Q�R�S�R�G�U�i�Y�H�U�H�O�H�V�W�D�G�R�G�H�O�Q�~�P�H�U�R�G�H�D�S�D�U�F�D�P�L�H�Q�W�R�G�H�O�O�D�P�D�G�D�V
�G�L�U�L�J�L�G�R��

Almacenamiento y recuperación de una llamada activa con la función Aparcar llamada

Procedimiento

Paso 1
�'�X�U�D�Q�W�H�X�Q�D�O�O�D�P�D�G�D���W�R�T�X�H�$�S�D�U�F�D�U���3�X�H�G�H�T�X�H�W�H�Q�J�D�T�X�H�W�R�F�D�U�S�D�U�D�Y�H�U�O�D�R�S�F�L�y�Q�$�S�D�U�F�D�U��

Paso 2 �5�H�J�L�V�W�U�H�H�O�Q�~�P�H�U�R�G�H�D�S�D�U�F�D�P�L�H�Q�W�R�G�H�O�O�D�P�D�G�D�T�X�H�D�S�D�U�H�F�H�H�Q�O�D�S�D�Q�W�D�O�O�D�G�H�O�W�H�O�p�I�R�Q�R��

Paso 3 �&�X�H�O�J�X�H��

Paso 4 �3�D�U�D�F�R�Q�W�H�V�W�D�U�O�D�O�O�D�P�D�G�D�D�S�D�U�F�D�G�D���L�Q�W�U�R�G�X�]�F�D�H�O�Q�~�P�H�U�R�G�H�D�S�D�U�F�D�P�L�H�Q�W�R�G�H�O�O�D�P�D�G�D�G�H�F�X�D�O�T�X�L�H�U�W�H�O�p�I�R�Q�R
�G�H�O�D�U�H�G��

Direccionamiento y almacenamiento de una llamada activa en un número de aparcamiento
de llamadas dirigido

Procedimiento

Paso 1 �'�X�U�D�Q�W�H�X�Q�D�O�O�D�P�D�G�D���W�R�T�X�H�7�U�D�Q�V�I�H�U�L�U��

Paso 2 �6�H�O�H�F�F�L�R�Q�H�X�Q�Q�~�P�H�U�R�G�H�P�D�U�F�D�F�L�y�Q�U�i�S�L�G�D�D�V�L�J�Q�D�G�R�D�X�Q�Q�~�P�H�U�R�G�H�D�S�D�U�F�D�P�L�H�Q�W�R�G�H�O�O�D�P�D�G�D�V�G�L�U�L�J�L�G�R�R
�P�D�U�T�X�H�H�O�Q�~�P�H�U�R��

Paso 3 �7�R�T�X�H�7�U�D�Q�V�I�H�U�L�U�G�H�Q�X�H�Y�R�S�D�U�D�I�L�Q�D�O�L�]�D�U�H�O�D�O�P�D�F�H�Q�D�P�L�H�Q�W�R�G�H�O�D�O�O�D�P�D�G�D��

Recuperación de una llamada aparcada de un número de aparcamiento de llamadas dirigido

Procedimiento

�,�Q�W�U�R�G�X�]�F�D�H�O�S�U�H�I�L�M�R�G�H�U�H�F�X�S�H�U�D�F�L�y�Q�G�H�D�S�D�U�F�D�P�L�H�Q�W�R�G�H�V�G�H�F�X�D�O�T�X�L�H�U�W�H�O�p�I�R�Q�R�G�H�O�D�U�H�G�\ �P�D�U�T�X�H�H�O�Q�~�P�H�U�R
�G�H�D�S�D�U�F�D�P�L�H�Q�W�R�G�H�O�O�D�P�D�G�D�V�G�L�U�L�J�L�G�R��
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Direccionamiento, almacenamiento y recuperación de una llamada activa en números de
aparcamiento de llamadas dirigido

Procedimiento

Paso 1 �'�X�U�D�Q�W�H�X�Q�D�O�O�D�P�D�G�D���W�R�T�X�H�X�Q�E�R�W�y�Q�$�S�D�U�F�D�P�L�H�Q�W�R�O�O�D�P�D�G�D�V�G�L�U�L�J�L�G�R�T�X�H�P�X�H�V�W�U�H�X�Q�L�Q�G�L�F�D�G�R�U�G�H�H�V�W�D�G�R
�G�H�O�t�Q�H�D�L�Q�D�F�W�L�Y�D��

Paso 2 �3�D�U�D�U�H�F�X�S�H�U�D�U�O�D�O�O�D�P�D�G�D���W�R�T�X�H�H�O�E�R�W�y�Q�L�Q�W�H�U�P�L�W�H�Q�W�H�$�S�D�U�F�D�P�L�H�Q�W�R�O�O�D�P�D�G�D�V�G�L�U�L�J�L�G�R��
�6�L�H�O�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�G�R�U�Q�R�K�D�F�R�Q�I�L�J�X�U�D�G�R�X�Q�Q�~�P�H�U�R�G�H�G�L�U�H�F�W�R�U�L�R�G�H�U�H�Y�H�U�V�L�y�Q���O�D�O�O�D�P�D�G�D�D�S�D�U�F�D�G�D�Y�R�O�Y�H�U�i�D
�V�R�Q�D�U�H�Q�H�O�W�H�O�p�I�R�Q�R�T�X�H�K�D�D�S�D�U�F�D�G�R�O�D�O�O�D�P�D�G�D��

Captura de llamadas
�/�D�I�X�Q�F�L�y�Q�&�D�S�W�X�U�D�G�H�O�O�D�P�D�G�D�S�H�U�P�L�W�H�U�H�G�L�U�L�J�L�U�D�V�X�W�H�O�p�I�R�Q�R�X�Q�D�O�O�D�P�D�G�D�T�X�H�H�V�W�p�V�R�Q�D�Q�G�R�H�Q�H�O�W�H�O�p�I�R�Q�R�G�H
�X�Q�F�R�P�S�D�x�H�U�R�G�H�W�U�D�E�D�M�R�S�D�U�D�S�R�G�H�U�F�R�Q�W�H�V�W�D�U�O�D���3�X�H�G�H�X�W�L�O�L�]�D�U�O�D�I�X�Q�F�L�y�Q�&�D�S�W�X�U�D�G�H�O�O�D�P�D�G�D�V�L�F�R�P�S�D�U�W�H
�W�D�U�H�D�V�G�H�J�H�V�W�L�y�Q�G�H�O�O�D�P�D�G�D�V�F�R�Q�R�W�U�R�V�F�R�P�S�D�x�H�U�R�V��

Sugerencias

�‡�6�L�K�D�\�Y�D�U�L�D�V�O�O�D�P�D�G�D�V�G�L�V�S�R�Q�L�E�O�H�V�S�D�U�D�V�X�F�D�S�W�X�U�D���H�O�W�H�O�p�I�R�Q�R�F�R�Q�W�H�V�W�D�S�U�L�P�H�U�R�O�D�P�i�V�D�Q�W�L�J�X�D���O�D�T�X�H
�K�D�H�V�W�D�G�R�V�R�Q�D�Q�G�R�G�X�U�D�Q�W�H�P�i�V�W�L�H�P�S�R����

�‡�6�L�W�R�F�D�&�D�S�W�X�U�D�U�R�&�D�S�W�X�U�D�G�H�J�U�X�S�R�H�L�Q�W�U�R�G�X�F�H�X�Q�Q�~�P�H�U�R�G�H�O�t�Q�H�D���H�O�W�H�O�p�I�R�Q�R�F�D�S�W�X�U�D�U�i�O�D�O�O�D�P�D�G�D
�T�X�H�H�V�W�p�V�R�Q�D�Q�G�R�H�Q�H�V�D�O�t�Q�H�D�H�Q�F�R�Q�F�U�H�W�R���V�L�H�V�W�i�G�L�V�S�R�Q�L�E�O�H����

�‡�6�L�W�L�H�Q�H�Y�D�U�L�D�V�O�t�Q�H�D�V�\ �T�X�L�H�U�H�F�D�S�W�X�U�D�U�O�D�O�O�D�P�D�G�D�G�H�X�Q�D�O�t�Q�H�D�T�X�H�Q�R�V�H�D�O�D�S�U�L�Q�F�L�S�D�O���S�U�L�P�H�U�R�G�H�E�H
�W�R�F�D�U�H�O�E�R�W�y�Q�G�H�O�D�O�t�Q�H�D�T�X�H�G�H�V�H�H�\���D�F�R�Q�W�L�Q�X�D�F�L�y�Q���W�R�F�D�U�&�D�S�W�X�U�D�U�R�&�D�S�W�X�U�D�G�H�J�U�X�S�R��

�‡�6�H�J�~�Q�O�D�F�R�Q�I�L�J�X�U�D�F�L�y�Q�G�H�V�X�W�H�O�p�I�R�Q�R���S�R�G�U�i�U�H�F�L�E�L�U�X�Q�D�D�O�H�U�W�D�V�R�Q�R�U�D�R�Y�L�V�X�D�O�G�H�O�D�O�O�D�P�D�G�D�H�Q�V�X�J�U�X�S�R
�G�H�F�D�S�W�X�U�D��

Contestación a llamadas que suenan en otra extensión del grupo de captura de llamadas

Procedimiento

Paso 1 �7�R�T�X�H�&�D�S�W�X�U�D�U��
�6�L�H�O�W�H�O�p�I�R�Q�R�H�V�F�R�P�S�D�W�L�E�O�H�F�R�Q�O�D�I�X�Q�F�L�y�Q�G�H�F�D�S�W�X�U�D�D�X�W�R�P�i�W�L�F�D���\�D�H�V�W�D�U�i�F�R�Q�H�F�W�D�G�R�D�O�D�O�O�D�P�D�G�D��

Paso 2 �6�L�O�D�O�O�D�P�D�G�D�V�X�H�Q�D���W�R�T�X�H�&�R�Q�W�H�V�W�D�U�S�D�U�D�F�R�Q�H�F�W�D�U�V�H�D�H�O�O�D��
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Tareas de llamadas
Captura de llamadas



Contestación a llamadas que suenan en una extensión no perteneciente al grupo de captura
de llamadas

Procedimiento

Paso 1 �7�R�T�X�H�&�D�S�W�X�U�D�G�H�J�U�X�S�R��

Paso 2 �,�Q�W�U�R�G�X�]�F�D�H�O�Q�~�P�H�U�R�G�H�F�D�S�W�X�U�D�G�H�O�O�D�P�D�G�D�V�G�H�J�U�X�S�R��
�6�L�H�O�W�H�O�p�I�R�Q�R�H�V�F�R�P�S�D�W�L�E�O�H�F�R�Q�O�D�I�X�Q�F�L�y�Q�G�H�F�D�S�W�X�U�D�D�X�W�R�P�i�W�L�F�D���\�D�H�V�W�D�U�i�F�R�Q�H�F�W�D�G�R�D�O�D�O�O�D�P�D�G�D��

Paso 3 �6�L�O�D�O�O�D�P�D�G�D�V�X�H�Q�D���W�R�T�X�H�&�R�Q�W�H�V�W�D�U�S�D�U�D�F�R�Q�H�F�W�D�U�V�H�D�H�O�O�D��

Contestación a llamadas que suenan en otra extensión del grupo o de un grupo asociado

Procedimiento

Paso 1 �7�R�T�X�H�&�D�S�W�X�U�D�U��
�6�L�H�O�W�H�O�p�I�R�Q�R�H�V�F�R�P�S�D�W�L�E�O�H�F�R�Q�O�D�I�X�Q�F�L�y�Q�G�H�F�D�S�W�X�U�D�D�X�W�R�P�i�W�L�F�D���\�D�H�V�W�D�U�i�F�R�Q�H�F�W�D�G�R�D�O�D�O�O�D�P�D�G�D��

Paso 2 �6�L�O�D�O�O�D�P�D�G�D�V�X�H�Q�D���W�R�T�X�H�&�R�Q�W�H�V�W�D�U�S�D�U�D�F�R�Q�H�F�W�D�U�V�H�D�H�O�O�D��

Contestación a llamadas que suenan en una extensión concreta

Procedimiento

Paso 1 �7�R�T�X�H�&�D�S�W�X�U�D�G�H�J�U�X�S�R��

Paso 2 �,�Q�W�U�R�G�X�]�F�D�H�O�Q�~�P�H�U�R�G�H�O�t�Q�H�D�F�R�Q�O�D�O�O�D�P�D�G�D�T�X�H�G�H�V�H�D�F�D�S�W�X�U�D�U���3�R�U�H�M�H�P�S�O�R���V�L�O�D�O�O�D�P�D�G�D�T�X�H�G�H�V�H�D�F�D�S�W�X�U�D�U
�H�V�W�i�V�R�Q�D�Q�G�R�H�Q�O�D�O�t�Q�H�D�������������L�Q�W�U�R�G�X�]�F�D������������
�6�L�H�O�W�H�O�p�I�R�Q�R�H�V�F�R�P�S�D�W�L�E�O�H�F�R�Q�O�D�I�X�Q�F�L�y�Q�G�H�F�D�S�W�X�U�D�D�X�W�R�P�i�W�L�F�D���\�D�H�V�W�D�U�i�F�R�Q�H�F�W�D�G�R�D�O�D�O�O�D�P�D�G�D��

Paso 3 �6�L�O�D�O�O�D�P�D�G�D�V�X�H�Q�D���W�R�T�X�H�&�R�Q�W�H�V�W�D�U�S�D�U�D�F�R�Q�H�F�W�D�U�V�H�D�H�O�O�D��

Transferencia de llamadas
�/�D�I�X�Q�F�L�y�Q�G�H�W�U�D�Q�V�I�H�U�H�Q�F�L�D�V�L�U�Y�H�S�D�U�D�U�H�G�L�U�L�J�L�U�O�O�D�P�D�G�D�V���(�O�G�H�V�W�L�Q�R�F�R�U�U�H�V�S�R�Q�G�H�U�i�D�O�Q�~�P�H�U�R�D�O�T�X�H�V�H�G�H�V�H�H
�W�U�D�Q�V�I�H�U�L�U�O�D�O�O�D�P�D�G�D��
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Sugerencias

�‡�6�L�H�V�W�i�D�F�W�L�Y�D�G�D�O�D�I�X�Q�F�L�y�Q�G�H�W�U�D�Q�V�I�H�U�H�Q�F�L�D�F�R�Q�H�O�W�H�O�p�I�R�Q�R�F�R�O�J�D�G�R���S�X�H�G�H�F�R�O�J�D�U�S�D�U�D�I�L�Q�D�O�L�]�D�U�O�D�O�O�D�P�D�G�D
�R�W�R�F�D�U�7�U�D�Q�V�I�H�U�L�U�\ �F�R�O�J�D�U�D�F�R�Q�W�L�Q�X�D�F�L�y�Q��

�‡�6�L�Q�R�O�R�H�V�W�i���O�D�O�O�D�P�D�G�D�V�H�Y�R�O�Y�H�U�i�D�S�R�Q�H�U�H�Q�H�V�S�H�U�D�D�O�F�R�O�J�D�U�V�L�Q�W�R�F�D�U�7�U�D�Q�V�I�H�U�L�U��

�‡�1�R�V�H�S�X�H�G�H�X�W�L�O�L�]�D�U�7�U�D�Q�V�I�H�U�L�U�S�D�U�D�U�H�G�L�U�L�J�L�U�O�O�D�P�D�G�D�V�H�Q�H�V�S�H�U�D���7�R�T�X�H�5�H�D�Q�X�G�D�U�S�D�U�D�U�H�D�F�W�L�Y�D�U�O�D
�O�O�D�P�D�G�D�H�Q�H�V�S�H�U�D�D�Q�W�H�V�G�H�W�U�D�Q�V�I�H�U�L�U�O�D��

�‡�(�Q�X�Q�D�O�O�D�P�D�G�D�V�X�S�H�U�Y�L�V�D�G�D���H�O�V�X�S�H�U�Y�L�V�R�U�G�H�O�D�O�O�D�P�D�G�D�Q�R�S�R�G�U�i�X�W�L�O�L�]�D�U�O�D�I�X�Q�F�L�y�Q�G�H�W�U�D�Q�V�I�H�U�H�Q�F�L�D��

�‡�3�D�U�D�U�H�G�L�U�L�J�L�U�X�Q�D�O�O�D�P�D�G�D�D�X�Q�V�L�V�W�H�P�D�G�H�P�H�Q�V�D�M�H�V�G�H�Y�R�]���W�R�T�X�H�'�H�V�Y�L�D�U��

Transferencia de llamadas sin hablar con el destinatario de la transferencia

Procedimiento

Paso 1 �(�Q�X�Q�D�O�O�D�P�D�G�D�D�F�W�L�Y�D���W�R�T�X�H�7�U�D�Q�V�I�H�U�L�U��

Paso 2 �,�Q�W�U�R�G�X�]�F�D�H�O�Q�~�P�H�U�R�G�H�G�H�V�W�L�Q�R��

Paso 3 �9�X�H�O�Y�D�D�W�R�F�D�U�7�U�D�Q�V�I�H�U�L�U�S�D�U�D�I�L�Q�D�O�L�]�D�U�O�D�W�U�D�Q�V�I�H�U�H�Q�F�L�D�R�W�R�T�X�H�)�L�Q�/�O�D�P�S�D�U�D�F�D�Q�F�H�O�D�U�O�D��

Paso 4 �6�L�V�X�W�H�O�p�I�R�Q�R�W�L�H�Q�H�D�F�W�L�Y�D�G�D�O�D�W�U�D�Q�V�I�H�U�H�Q�F�L�D�F�R�Q�H�O�W�H�O�p�I�R�Q�R�F�R�O�J�D�G�R���S�R�G�U�i�I�L�Q�D�O�L�]�D�U�O�D�F�R�O�J�D�Q�G�R��

Conversación con el destinatario de la transferencia antes de transferir la llamada

Procedimiento

Paso 1 �(�Q�X�Q�D�O�O�D�P�D�G�D�D�F�W�L�Y�D���W�R�T�X�H�7�U�D�Q�V�I�H�U�L�U��

Paso 2 �,�Q�W�U�R�G�X�]�F�D�H�O�Q�~�P�H�U�R�G�H�G�H�V�W�L�Q�R��

Paso 3 �(�V�S�H�U�H�D�T�X�H�H�O�G�H�V�W�L�Q�D�W�D�U�L�R�G�H�O�D�W�U�D�Q�V�I�H�U�H�Q�F�L�D�F�R�Q�W�H�V�W�H��

Paso 4 �9�X�H�O�Y�D�D�W�R�F�D�U�7�U�D�Q�V�I�H�U�L�U�S�D�U�D�I�L�Q�D�O�L�]�D�U�O�D�W�U�D�Q�V�I�H�U�H�Q�F�L�D�R�W�R�T�X�H�)�L�Q�/�O�D�P�S�D�U�D�F�D�Q�F�H�O�D�U�O�D��

Paso 5 �6�L�V�X�W�H�O�p�I�R�Q�R�W�L�H�Q�H�D�F�W�L�Y�D�G�D�O�D�W�U�D�Q�V�I�H�U�H�Q�F�L�D�F�R�Q�H�O�W�H�O�p�I�R�Q�R�F�R�O�J�D�G�R���S�R�G�U�i�I�L�Q�D�O�L�]�D�U�O�D�F�R�O�J�D�Q�G�R��

Transferencia de llamadas a un buzón de voz
�3�X�H�G�H�X�V�D�U�O�D�R�S�F�L�y�Q�'�H�V�Y�L�D�U�S�D�U�D�H�Q�Y�L�D�U�X�Q�D�O�O�D�P�D�G�D�D�F�W�L�Y�D���T�X�H�V�X�H�Q�D�R�H�Q�H�V�S�H�U�D�D�O�E�X�]�y�Q�G�H�Y�R�]���(�Q
�I�X�Q�F�L�y�Q�G�H�O�W�L�S�R�G�H�O�O�D�P�D�G�D�\ �G�H�O�D�F�R�Q�I�L�J�X�U�D�F�L�y�Q�G�H�O�W�H�O�p�I�R�Q�R���W�D�P�E�L�p�Q�S�R�G�U�i�X�W�L�O�L�]�D�U�'�H�V�Y�L�D�U�S�D�U�D�H�Q�Y�L�D�U�O�D
�O�O�D�P�D�G�D�D�O�E�X�]�y�Q�G�H�Y�R�]�G�H�R�W�U�R�S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�H��

�‡�6�L�O�D�O�O�D�P�D�G�D�V�H�H�Q�Y�L�y�R�U�L�J�L�Q�D�O�P�H�Q�W�H�D�O�W�H�O�p�I�R�Q�R�G�H�R�W�U�D�S�H�U�V�R�Q�D���'�H�V�Y�L�D�U�O�H�S�H�U�P�L�W�L�U�i�U�H�G�L�U�L�J�L�U�O�D�O�O�D�P�D�G�D
�D�V�X�S�U�R�S�L�R�E�X�]�y�Q�G�H�Y�R�]�R�D�O�G�H�O�S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�H�D�O�T�X�H�V�H�O�O�D�P�y�L�Q�L�F�L�D�O�P�H�Q�W�H���(�O�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�G�R�U�G�H�O�V�L�V�W�H�P�D
�H�V�H�O�H�Q�F�D�U�J�D�G�R�G�H�T�X�H�H�V�W�D�R�S�F�L�y�Q�H�V�W�p�G�L�V�S�R�Q�L�E�O�H��
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�‡�6�L�V�H�O�H�K�D�H�Q�Y�L�D�G�R�O�D�O�O�D�P�D�G�D�G�L�U�H�F�W�D�P�H�Q�W�H���Q�R�V�H�W�U�D�Q�V�I�L�U�L�y�Q�L�U�H�H�Q�Y�L�y���R�V�L�H�O�W�H�O�p�I�R�Q�R�Q�R�D�G�P�L�W�H�O�D
�R�S�F�L�y�Q�D�Q�W�H�U�L�R�U�P�H�Q�W�H�G�H�V�F�U�L�W�D���D�O�X�W�L�O�L�]�D�U�'�H�V�Y�L�D�U�V�H�U�H�G�L�U�L�J�L�U�i�O�D�O�O�D�P�D�G�D�D�V�X�E�X�]�y�Q�G�H�Y�R�]��

Sugerencias

�‡�6�L�H�O�W�H�O�p�I�R�Q�R�P�X�H�V�W�U�D�X�Q�P�H�Q�~�T�X�H�G�H�V�D�S�D�U�H�F�H�D�Q�W�H�V�G�H�H�I�H�F�W�X�D�U�O�D�V�H�O�H�F�F�L�y�Q���S�X�H�G�H�W�R�F�D�U�'�H�V�Y�L�D�U�G�H
�Q�X�H�Y�R�S�D�U�D�Y�R�O�Y�H�U�D�P�R�V�W�U�D�U�H�O�P�H�Q�~���$�V�L�P�L�V�P�R���S�X�H�G�H�V�R�O�L�F�L�W�D�U�D�O�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�G�R�U�G�H�O�V�L�V�W�H�P�D�T�X�H�F�R�Q�I�L�J�X�U�H
�X�Q�Y�D�O�R�U�G�H�W�L�H�P�S�R�G�H�H�V�S�H�U�D�P�D�\�R�U��

�‡�&�X�D�Q�G�R�V�H�F�D�P�E�L�D�X�Q�D�O�O�D�P�D�G�D�D�F�W�L�Y�D�G�H�O�W�H�O�p�I�R�Q�R�P�y�Y�L�O�D�X�Q�W�H�O�p�I�R�Q�R�G�H�O�D�V�H�U�L�H�&�L�V�F�R�'�;������ �T�X�H
�F�R�P�S�D�U�W�D�O�D�P�L�V�P�D�O�t�Q�H�D���W�U�D�Q�V�I�H�U�H�Q�F�L�D�G�H�V�H�V�L�y�Q�����O�D�I�X�Q�F�L�y�Q�'�H�V�Y�L�D�U�H�V�W�i�L�Q�D�F�W�L�Y�D�H�Q�H�O�W�H�O�p�I�R�Q�R�&�L�V�F�R
�'�;������ ���/�D�I�X�Q�F�L�y�Q�'�H�V�Y�L�D�U�V�H�U�H�D�F�W�L�Y�D�U�i�F�X�D�Q�G�R�I�L�Q�D�O�L�F�H�O�D�O�O�D�P�D�G�D��

Envío de una llamada activa, que suena o en espera al buzón de voz

Procedimiento

Paso 1 �7�R�T�X�H�'�H�V�Y�L�D�U��
�6�L�Q�R�K�D�\�R�S�F�L�R�Q�H�V�G�H�U�H�G�L�U�H�F�F�L�y�Q�G�L�V�S�R�Q�L�E�O�H�V���O�D�O�O�D�P�D�G�D�V�H�W�U�D�Q�V�I�H�U�L�U�i�D�O�E�X�]�y�Q�G�H�Y�R�]��

Paso 2 �6�L�H�V�W�i�Q�G�L�V�S�R�Q�L�E�O�H�V���H�O�W�H�O�p�I�R�Q�R�P�R�V�W�U�D�U�i�X�Q�Q�X�H�Y�R�P�H�Q�~���6�H�O�H�F�F�L�R�Q�H�X�Q�D�R�S�F�L�y�Q�S�D�U�D�U�H�G�L�U�L�J�L�U�O�D�O�O�D�P�D�G�D��

Marcación desde un directorio corporativo del equipo mediante Cisco Web
Dialer

Procedimiento

Paso 1 �$�E�U�D�X�Q�D�Y�H�Q�W�D�Q�D�G�H�O�Q�D�Y�H�J�D�G�R�U�Z�H�E�\ �G�L�U�t�M�D�V�H�D�X�Q�G�L�U�H�F�W�R�U�L�R�F�R�U�S�R�U�D�W�L�Y�R�T�X�H�W�H�Q�J�D�: �H�E�'�L�D�O�H�U�K�D�E�L�O�L�W�D�G�R��

Paso 2 �+�D�J�D�F�O�L�F�H�Q�H�O�Q�~�P�H�U�R�T�X�H�G�H�V�H�H�P�D�U�F�D�U��

Notificación de disponibilidad de extensiones que estaban ocupadas o sonando

�(�Q�X�Q�D�O�O�D�P�D�G�D�V�X�S�H�U�Y�L�V�D�G�D���H�O�V�X�S�H�U�Y�L�V�R�U�G�H�O�D�O�O�D�P�D�G�D�Q�R�S�X�H�G�H�X�W�L�O�L�]�D�U�O�D�I�X�Q�F�L�y�Q�5�H�W�U�R�/�O�D��Nota
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Procedimiento

Paso 1 �7�R�T�X�H�'�H�Y�R�O�Y�H�U�O�D�O�O�D�P�D�G�D�F�X�D�Q�G�R�R�L�J�D�H�O�W�R�Q�R�G�H�R�F�X�S�D�G�R�R�H�O�V�R�Q�L�G�R�G�H�W�L�P�E�U�H��

Paso 2 �&�X�H�O�J�X�H���(�O�W�H�O�p�I�R�Q�R�O�H�D�Y�L�V�D�U�i�F�X�D�Q�G�R�O�D�O�t�Q�H�D�H�V�W�p�O�L�E�U�H��

Paso 3 �7�R�T�X�H�O�D�Q�R�W�L�I�L�F�D�F�L�y�Q�G�H�G�H�Y�R�O�X�F�L�y�Q�G�H�O�O�D�P�D�G�D�S�D�U�D�Y�R�O�Y�H�U�D�O�O�D�P�D�U��

Marcación desde un directorio corporativo en el teléfono

Procedimiento

Paso 1 �7�R�T�X�H��

Paso 2 �,�Q�W�U�R�G�X�]�F�D�X�Q�Q�R�P�E�U�H�H�Q�H�O�F�D�P�S�R�%�X�V�F�D�U���0�H�G�L�D�Q�W�H�H�V�W�D�D�F�F�L�y�Q�V�H�E�X�V�F�D�H�Q�O�R�V�F�R�Q�W�D�F�W�R�V�O�R�F�D�O�H�V�\ �H�Q�H�O
�G�L�U�H�F�W�R�U�L�R�F�R�U�S�R�U�D�W�L�Y�R��

Paso 3 �5�H�V�D�O�W�H�X�Q�D�O�L�V�W�D�\ �G�H�V�F�X�H�O�J�X�H��

Marcación desde favoritos

Procedimiento

�7�R�T�X�H�X�Q�F�R�Q�W�D�F�W�R�I�D�Y�R�U�L�W�R�S�D�U�D�U�H�D�O�L�]�D�U�X�Q�D�O�O�D�P�D�G�D��

Marcación desde contactos recientes

Procedimiento

Paso 1 �,�Q�W�U�R�G�X�]�F�D�X�Q�Q�R�P�E�U�H�H�Q�H�O�F�D�P�S�R�1�~�P�H�U�R���0�H�G�L�D�Q�W�H�H�V�W�D�D�F�F�L�y�Q�V�H�U�H�D�O�L�]�D�X�Q�D�E�~�V�T�X�H�G�D�H�Q�O�R�V�F�R�Q�W�D�F�W�R�V
�U�H�F�L�H�Q�W�H�V��

Paso 2 �5�H�V�D�O�W�H�X�Q�D�O�L�V�W�D�\ �G�H�V�F�X�H�O�J�X�H��

No molestar
�/�D�I�X�Q�F�L�y�Q�1�R�P�R�O�H�V�W�D�U���1�R�0�O�V�W�D���G�H�V�D�F�W�L�Y�D�W�R�G�D�V�O�D�V�Q�R�W�L�I�L�F�D�F�L�R�Q�H�V�V�R�Q�R�U�D�V�\ �Y�L�V�X�D�O�H�V�G�H�O�D�V�O�O�D�P�D�G�D�V
�H�Q�W�U�D�Q�W�H�V���(�O�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�G�R�U�G�H�O�V�L�V�W�H�P�D�H�V�H�O�U�H�V�S�R�Q�V�D�E�O�H�G�H�D�F�W�L�Y�D�U�H�V�W�D�I�X�Q�F�L�y�Q�H�Q�H�O�W�H�O�p�I�R�Q�R��
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Tareas de llamadas
Marcación desde un directorio corporativo en el teléfono



�6�L�O�D�V�I�X�Q�F�L�R�Q�H�V�1�R�0�O�V�W�D�\ �'�H�V�Y�t�R�G�H�O�O�D�P�D�G�D�V�H�V�W�i�Q�D�F�W�L�Y�D�G�D�V�H�Q�H�O�W�H�O�p�I�R�Q�R���O�D�V�O�O�D�P�D�G�D�V�V�H�G�H�V�Y�L�D�U�i�Q
�L�Q�P�H�G�L�D�W�D�P�H�Q�W�H�\ �O�D�S�H�U�V�R�Q�D�T�X�H�O�O�D�P�D�Q�R�R�L�U�i�H�O�W�R�Q�R�G�H�O�t�Q�H�D�R�F�X�S�D�G�D��

�(�Q�O�D�L�Q�W�H�U�D�F�F�L�y�Q�G�H�O�D�I�X�Q�F�L�y�Q�1�R�0�O�V�W�D�F�R�Q�R�W�U�R�V�W�L�S�R�V�G�H�O�O�D�P�D�G�D�V�V�H�K�D�G�H�W�H�Q�H�U�H�Q�F�X�H�Q�W�D�T�X�H��

�‡�1�R�0�O�V�W�D�Q�R�D�I�H�F�W�D�D�O�D�V�O�O�D�P�D�G�D�V�G�H�L�Q�W�H�U�F�R�P�X�Q�L�F�D�F�L�y�Q�Q�L�D�O�D�V�S�U�L�R�U�L�W�D�U�L�D�V�T�X�H�Q�R�V�H�D�Q�G�H
�L�Q�W�H�U�F�R�P�X�Q�L�F�D�F�L�y�Q��

�‡�6�L�H�V�W�i�Q�D�F�W�L�Y�D�G�D�V�O�D�V�I�X�Q�F�L�R�Q�H�V�1�R�0�O�V�W�D�\ �&�R�Q�W�H�V�W�D�F�L�y�Q�D�X�W�R�P�i�W�L�F�D���V�R�O�R�V�H�F�R�Q�W�H�V�W�D�U�i�Q�D�X�W�R�P�i�W�L�F�D�P�H�Q�W�H
�O�D�V�O�O�D�P�D�G�D�V�G�H�L�Q�W�H�U�F�R�P�X�Q�L�F�D�F�L�y�Q��

�‡�$�O�W�U�D�Q�V�I�H�U�L�U�X�Q�D�O�O�D�P�D�G�D�D�F�W�L�Y�D�G�H�O�W�H�O�p�I�R�Q�R�P�y�Y�L�O�D�X�Q�W�H�O�p�I�R�Q�R�G�H�O�D�V�H�U�L�H�&�L�V�F�R�'�;������ �T�X�H�F�R�P�S�D�U�W�D
�O�D�P�L�V�P�D�O�t�Q�H�D���W�U�D�Q�V�I�H�U�H�Q�F�L�D�G�H�V�H�V�L�y�Q�����H�O�W�H�O�p�I�R�Q�R�&�L�V�F�R�'�;������ �G�H�V�D�F�W�L�Y�D�U�i�O�D�I�X�Q�F�L�y�Q�1�R�0�O�V�W�D���/�D
�I�X�Q�F�L�y�Q�1�R�0�O�V�W�D�V�H�U�H�D�F�W�L�Y�D�U�i�F�X�D�Q�G�R�I�L�Q�D�O�L�F�H�O�D�O�O�D�P�D�G�D��

Activación y desactivación de la función NoMlsta

Procedimiento

Paso 1
�3�D�U�D�D�F�W�L�Y�D�U�1�R�0�O�V�W�D���W�R�T�X�H�1�R�P�R�O�H�V�W�D�U���3�X�H�G�H�T�X�H�W�H�Q�J�D�T�X�H�W�R�F�D�U�V�L�O�D�R�S�F�L�y�Q�1�R�P�R�O�H�V�W�D�U�Q�R�H�V�W�i
�Y�L�V�L�E�O�H��

Paso 2 �3�D�U�D�G�H�V�D�F�W�L�Y�D�U�1�R�0�O�V�W�D���W�R�T�X�H�1�R�P�R�O�H�V�W�D�U�G�H�Q�X�H�Y�R��

Configuración de los ajustes de NoMlsta
�6�L�H�O�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�G�R�U�G�H�O�V�L�V�W�H�P�D�K�D�F�R�Q�I�L�J�X�U�D�G�R�O�R�V�D�M�X�V�W�H�V�G�H�1�R�0�O�V�W�D�S�D�U�D�T�X�H�D�S�D�U�H�]�F�D�Q�H�Q�O�D�S�i�J�L�Q�D�2�S�F�L�R�Q�H�V
�G�H�X�V�X�D�U�L�R���V�L�J�D�H�V�W�R�V�S�D�V�R�V��

Procedimiento

Paso 1 �,�Q�L�F�L�H�V�H�V�L�y�Q�H�Q�O�D�V�S�i�J�L�Q�D�V�Z�H�E�2�S�F�L�R�Q�H�V�G�H�X�V�X�D�U�L�R��

Paso 2 �(�Q�O�D�O�L�V�W�D�G�H�V�S�O�H�J�D�E�O�H���V�H�O�H�F�F�L�R�Q�H�2�S�F�L�R�Q�H�V�G�H�X�V�X�D�U�L�R�! �'�L�V�S�R�V�L�W�L�Y�R��

Paso 3 �3�X�H�G�H�G�H�I�L�Q�L�U�O�D�V�R�S�F�L�R�Q�H�V�V�L�J�X�L�H�Q�W�H�V��

�‡�1�R�P�R�O�H�V�W�D�U���$�F�W�L�Y�D�R�G�H�V�D�F�W�L�Y�D�1�R�0�O�V�W�D��

�‡�2�S�F�L�y�Q�1�R�0�O�V�W�D���6�H�O�H�F�F�L�R�Q�H�5�H�F�K�D�]�D�U�O�O�D�P�D�G�D���S�D�U�D�G�H�V�D�F�W�L�Y�D�U�W�R�G�D�V�O�D�V�Q�R�W�L�I�L�F�D�F�L�R�Q�H�V�V�R�Q�R�U�D�V�\
�Y�L�V�X�D�O�H�V���R�7�L�P�E�U�H�D�S�D�J�D�G�R���S�D�U�D�G�H�V�D�F�W�L�Y�D�U�V�R�O�R�H�O�W�L�P�E�U�H����

�‡�$�O�H�U�W�D�G�H�O�O�D�P�D�G�D�H�Q�W�U�D�Q�W�H�G�H�1�R�0�O�V�W�D���V�H�D�S�O�L�F�D�D�O�D�R�S�F�L�y�Q�1�R�0�O�V�W�D�H�V�W�D�E�O�H�F�L�G�D�����6�H�O�H�F�F�L�R�Q�H�X�Q�D�G�H
�H�V�W�D�V�R�S�F�L�R�Q�H�V�S�D�U�D�O�D�D�O�H�U�W�D���V�R�O�R�S�L�W�L�G�R���V�R�O�R�S�D�U�S�D�G�H�R���G�H�V�D�F�W�L�Y�D�U�R�³�1�L�Q�J�X�Q�R�´���S�D�U�D�X�W�L�O�L�]�D�U�O�D
�F�R�Q�I�L�J�X�U�D�F�L�y�Q�G�H�³�$�O�H�U�W�D�´�T�X�H�K�D�\�D�H�V�W�D�E�O�H�F�L�G�R�H�O�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�G�R�U�G�H�O�V�L�V�W�H�P�D����
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Tareas de llamadas
No molestar



Grupos de salto
�6�L�V�X�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�y�Q�U�H�F�L�E�H�X�Q�J�U�D�Q�Q�~�P�H�U�R�G�H�O�O�D�P�D�G�D�V�H�Q�W�U�D�Q�W�H�V���S�X�H�G�H�V�H�U�P�L�H�P�E�U�R�G�H�X�Q�J�U�X�S�R�G�H�V�D�O�W�R��
�T�X�H�L�Q�F�O�X�\�H�X�Q�D�V�H�U�L�H�G�H�Q�~�P�H�U�R�V�G�H�G�L�U�H�F�W�R�U�L�R�T�X�H�F�R�P�S�D�U�W�H�Q�O�D�F�D�U�J�D�G�H�O�O�D�P�D�G�D�V�H�Q�W�U�D�Q�W�H�V���6�L�H�O�S�U�L�P�H�U
�Q�~�P�H�U�R�G�H�G�L�U�H�F�W�R�U�L�R�G�H�O�J�U�X�S�R�G�H�V�D�O�W�R�H�V�W�i�R�F�X�S�D�G�R���H�O�V�L�V�W�H�P�D�V�D�O�W�D�U�i�D�O�V�L�J�X�L�H�Q�W�H�Q�~�P�H�U�R�G�H�G�L�U�H�F�W�R�U�L�R
�G�L�V�S�R�Q�L�E�O�H�G�H�O�J�U�X�S�R�\ �G�L�U�L�J�L�U�i�O�D�O�O�D�P�D�G�D�D�H�V�H�W�H�O�p�I�R�Q�R��

�6�L�Q�R�V�H�H�Q�F�X�H�Q�W�U�D�F�H�U�F�D�G�H�O�W�H�O�p�I�R�Q�R���S�X�H�G�H�H�Y�L�W�D�U�O�D�U�H�F�H�S�F�L�y�Q�G�H�O�O�D�P�D�G�D�V�G�H�J�U�X�S�R�V�G�H�V�D�O�W�R�F�H�U�U�D�Q�G�R�V�H�V�L�y�Q
�H�Q�H�O�O�R�V��

�$�O�F�H�U�U�D�U�V�H�V�L�y�Q�H�Q�O�R�V�J�U�X�S�R�V�G�H�V�D�O�W�R�Q�R�L�P�S�H�G�L�U�i�T�X�H�R�W�U�R�V�J�U�X�S�R�V�T�X�H�Q�R�V�H�D�Q�G�H�V�D�O�W�R�O�O�D�P�H�Q�D�V�X�W�H�O�p�I�R�Q�R��

Inicio y cierre de sesión de grupos de salto

Procedimiento

Paso 1 �7�R�T�X�H�,�Q�L�F�L�D�U�V�H�V�L�y�Q���+�D�L�Q�L�F�L�D�G�R�X�Q�D�V�H�V�L�y�Q�H�Q�H�O�J�U�X�S�R�G�H�V�D�O�W�R��

Paso 2 �7�R�T�X�H�&�H�U�U�D�U�V�H�V�L�y�Q��

Llamadas de intercomunicación
�(�V�S�R�V�L�E�O�H�U�H�D�O�L�]�D�U�X�Q�D�O�O�D�P�D�G�D�G�H�L�Q�W�H�U�F�R�P�X�Q�L�F�D�F�L�y�Q�D�X�Q�W�H�O�p�I�R�Q�R�G�H�G�H�V�W�L�Q�R�T�X�H�F�R�Q�W�H�V�W�H�G�H�P�D�Q�H�U�D
�D�X�W�R�P�i�W�L�F�D�O�D�O�O�D�P�D�G�D�H�Q�H�O�P�R�G�R�G�H�D�O�W�D�Y�R�]�F�R�Q�O�D�R�S�F�L�y�Q�G�H�V�L�O�H�Q�F�L�R�D�F�W�L�Y�D�G�D���/�D�O�O�D�P�D�G�D�G�H
�L�Q�W�H�U�F�R�P�X�Q�L�F�D�F�L�y�Q�X�Q�L�G�L�U�H�F�F�L�R�Q�D�O�S�H�U�P�L�W�H�H�Q�Y�L�D�U�X�Q�P�H�Q�V�D�M�H�F�R�U�W�R�D�O�G�H�V�W�L�Q�D�W�D�U�L�R���(�O�V�R�Q�L�G�R�V�H�U�H�S�U�R�G�X�F�H�H�Q
�H�O�D�X�U�L�F�X�O�D�U�R�H�Q�O�R�V�D�X�U�L�F�X�O�D�U�H�V���H�Q�F�D�V�R�G�H�T�X�H�V�H�X�W�L�O�L�F�H�X�Q�R�G�H�H�O�O�R�V���/�D�D�F�W�L�Y�L�G�D�G�G�H�O�D�O�O�D�P�D�G�D�D�F�W�X�D�O�T�X�H
�H�V�W�p�U�H�D�O�L�]�D�Q�G�R�H�O�G�H�V�W�L�Q�D�W�D�U�L�R�F�R�Q�W�L�Q�X�D�U�i�G�H�I�R�U�P�D�V�L�P�X�O�W�i�Q�H�D��

�&�X�D�Q�G�R�R�L�J�D�X�Q�W�R�Q�R�G�H�D�O�H�U�W�D�G�H�L�Q�W�H�U�F�R�P�X�Q�L�F�D�F�L�y�Q���S�R�G�U�i�H�O�H�J�L�U�X�Q�D�G�H�H�V�W�D�V�R�S�F�L�R�Q�H�V��

�‡�(�V�F�X�F�K�D�U�D�O�T�X�H�U�H�D�O�L�]�D�O�D�O�O�D�P�D�G�D�F�R�Q�H�O�P�L�F�U�y�I�R�Q�R�V�L�O�H�Q�F�L�D�G�R���S�X�H�G�H�R�t�U�D�T�X�L�H�Q�K�D�O�O�D�P�D�G�R���S�H�U�R�p�O
�Q�R�S�R�G�U�i�R�t�U�O�H�D�X�V�W�H�G����

�‡�)�L�Q�D�O�L�]�D�U�O�D�O�O�D�P�D�G�D�G�H�L�Q�W�H�U�F�R�P�X�Q�L�F�D�F�L�y�Q�W�R�F�D�Q�G�R�)�L�Q�D�O�L�]�D�U�O�O�D�P�D�G�D�F�X�D�Q�G�R�H�V�W�p�V�H�O�H�F�F�L�R�Q�D�G�D���/�O�H�Y�H
�D�F�D�E�R�H�V�W�D�D�F�F�L�y�Q�V�L�Q�R�G�H�V�H�D�R�t�U�H�O�P�H�Q�V�D�M�H��

�‡�3�D�U�D�K�D�E�O�D�U�F�R�Q�T�X�L�H�Q�K�D�H�I�H�F�W�X�D�G�R�O�D�O�O�D�P�D�G�D���W�R�T�X�H�H�O�E�R�W�y�Q�G�H�L�Q�W�H�U�F�R�P�X�Q�L�F�D�F�L�y�Q�D�F�W�L�Y�R�\ �X�W�L�O�L�F�H�H�O
�D�X�U�L�F�X�O�D�U���O�R�V�D�X�U�L�F�X�O�D�U�H�V�R�H�O�D�O�W�D�Y�R�]���/�D�O�O�D�P�D�G�D�G�H�L�Q�W�H�U�F�R�P�X�Q�L�F�D�F�L�y�Q�V�H�F�R�Q�Y�L�H�U�W�H�H�Q�X�Q�D�F�R�Q�H�[�L�y�Q
�E�L�G�L�U�H�F�F�L�R�Q�D�O���G�H�P�D�Q�H�U�D�T�X�H�S�X�H�G�H�K�D�E�O�D�U�F�R�Q�T�X�L�H�Q�K�D�U�H�D�O�L�]�D�G�R�O�D�O�O�D�P�D�G�D��

�6�L�X�V�D�O�D�I�X�Q�F�L�y�Q�G�H�L�Q�W�H�U�F�R�P�X�Q�L�F�D�F�L�y�Q���W�H�Q�J�D�H�Q�F�X�H�Q�W�D�O�R�V�L�J�X�L�H�Q�W�H��

�‡�(�Q�X�Q�D�O�t�Q�H�D�G�H�L�Q�W�H�U�F�R�P�X�Q�L�F�D�F�L�y�Q���V�R�O�R�V�H�S�X�H�G�H�Q�P�D�U�F�D�U�R�W�U�D�V�O�t�Q�H�D�V�G�H�L�Q�W�H�U�F�R�P�X�Q�L�F�D�F�L�y�Q��

�‡�6�R�O�R�V�H�S�X�H�G�H�X�W�L�O�L�]�D�U�X�Q�D�O�t�Q�H�D�G�H�L�Q�W�H�U�F�R�P�X�Q�L�F�D�F�L�y�Q�D�O�D�Y�H�]��

�‡�0�L�H�Q�W�U�D�V�V�H�V�X�S�H�U�Y�L�V�D�R�V�H�J�U�D�E�D�O�D�O�O�D�P�D�G�D�D�F�W�L�Y�D���H�V�S�R�V�L�E�O�H�U�H�F�L�E�L�U�\ �U�H�D�O�L�]�D�U�O�O�D�P�D�G�D�V�G�H
�L�Q�W�H�U�F�R�P�X�Q�L�F�D�F�L�y�Q��

�‡�1�R�V�H�S�X�H�G�H�S�R�Q�H�U�H�Q�H�V�S�H�U�D�X�Q�D�O�O�D�P�D�G�D�G�H�L�Q�W�H�U�F�R�P�X�Q�L�F�D�F�L�y�Q��
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