Guide sur la vidéo numeérique
commutee a l'intention des charges de
clientele

Présentation

Introduction

La SDV (Switched Digital Video, vidéo numérique commutée) est une technologie

qui permet aux opérateurs de réseau cablé de récupérer la bande passante dechaines
peu regardées, en faisant de ces derniéres des chainesada demande ». Ainsi, toutes
les chaines ne sont plus envoyées aux boitiers décodeurs et celles peu regardées sont
mises dans unpool de commutatiofou file d'attente) et envoyées uniqguement aux
boitiers décodeurs lorsque les téléspectateurs y accedent.

Objectif

Ce guide contient des organigrammes destinés a aider les chargés de clientéle a
comprendre les différents scénarios qu'un consommateur peut rencontrer lors du
réglage des chaines BV. Utilisez ces schémas pour identifier les scénarios que vous
pouvez résoudre vous-méme et ceux que vous devez signaler aux employés d'autres
services (a un opérateur systeme, a un opérateur de téte de réseau ou a un technicien
sur site, par exemple).

Puwlic visé

Ce guide est concu pour les prestataires de services réseau et les chargés de clientéle
responsables du fonctionnement et de l'entretien des systémes SDV.

Version du document

Ce document est la version initiale de ce guide.



Présentati

Dans ce document

Ce document contient les rubriques suivantes :

Rubrique Se reporter
a la page

Scénario 1: Réglage d'une chaine SDV disponible (conditions 3
normales de fonctionnement)
Scénaio 2 : Réglage d'une chaine SDV disponible (délai 4
d'attente avant le fonctionnement)
Scénario 3: Réglage d'une chaine SDV non disponible 5
Scénario 4: Réglage d'une chaine SDV non disponible dans I' 6
Scénario 5: Réglage d'une chaine SDV non disponible 7
Scénario 6: Réglage de chaines SDV non disponibles dans 8
I'écran PIP et dans I'écran principal
Scénaio 7 : Nouvelle tentative de réglage 9
Scénario 8: Le serveur a besoin de bande passante (écran 10
principal)
Scénario 9: Le serveur a besoin de bande passante (écran PIP) 11
Scénario 10: La chaine SDV est supprimée afin de récupérer de 12
la bande passante
Scénario 11: Enregistrement incomplet de la chaine SDV 13
Scénario 12: Achat d'un service SDV a partir d'une chaine PPV 14
Scénario 13: Service SDV de la chaine PPV ou interstitiel SDV 15
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Scénario 1 : Réglage d'une chaine SDV disponible (conditions normales de fonctionnement)

Scenario 1 Réglage d'une chaine SDV disponible
(conditions normales de fonctionnement)

Télé allumée

|

!

Chaine SDV disponible

2 secondes d'attente

Chaine SDV disponible
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Scénario 2 : Réglage d'une chaine SDV disponible (délai d'attente avant le

Sceénaio 2: Réglage d'une chaine SDV disponible
(délai d'attente avant le fonctionnement)

Télé allumée

|

La chaine invitation de chargement
des données s'affiche lorsqu'il y a
un délai d'attente pour régler une

chaine SDV.
Chargement de données/ ou \ Chargement de données

haute résolution basse résolution

e

Chaine SDV disponible
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Scénario 3 : Réglage d'une cB&iNenon disponible dans I'écran principal

Sceénario 3Réglage d'une chaine SDV non disponible dans
I'écran principal

Télé allumée

|

Indisponibilité haute résolutior/ou \ndisponibilité basse résolution

\ Ecran de veille /
Remarque : sila chaine en

question n'est pas disponible alors
qu'elle est programmée pour
I'enregistrement, la chaine
invitation indique ceci « Your
recording will begin when this

channel becomes available ». Si l'utilisateur ne sélectionne pas
Dans ce cas, le décodeur essaie LAST pour revenir a la chaine
automatiquement d'effectuer le précédente, un écran de veille
réglage toutes les 30 secondes. s'affiche au bout d'1 minute.
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Scénario 4 : Réglage dalre@ne SDV non disponible dans I'écran principal avec

Scenario 4 Réglage d'une chaine SDV non disponible dans
I'écran prinipal avec PIP affichée

Remarque : la chaine principale Télé allumee
dans ce cas est la chaine SDV.

La chaine PIP ici n'est pas une

chaine SDV.

Indisponibilité haute ou Indisponibilité basse
résolution résolution

Ecran de veille

Remarque : sila chaine en
guestion n'est pas disponible
alors qu'elle est programmee chaine précédente, un écran
pour I'enregistrement, la chaine de veille s'affiche au bout de
invitation indique ceci « Your 5 minutes.

recording will begin when this

channel becomes available ».

Dans ce cas, le décodeur

essaie automatiquement de

régler cette chaine toutes les

30 secondes.

Si l'utilisateur ne sélectionne
pas LAST pour revenir a la
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Scénario 5 : Réglage d'une chaine SDV non disponible dans I'écran PIP

Sceénario 5 Réglage d'une chaine SDV non disponible dans
I'écran PIP

Télé allumée

Remarque : la chaine
principale dans ce cas
n'est pas la chaine SDV.

Indisponibilité haute ou Indisponibilité basse
résolution résolution

N/

Chaine disponible

La fenétre PIP disparait au
bout de 5 minutes, que la
chaine principale soit une
chalne SDV ou non.
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Scénario 6 : Réglage de chaines SDV non disponibles dans I'écran PIP et dan:

Sceénario 6 Réglage de chaines SDV non disponibles dans
I'ecran PIP et dans |'écran principal

Remarque : la chaine principale et la chaine PIP sont
toutes les deux des chaines SDV dans ce cas.

Indisponibilité PIP basse ou

! _ Indisponibilite PIP haute
résolution

résolution

J
!

Chaines non disponibles

Remarque : sila chaine
principale n'est pas disponible
alors qu'elle est programmée
pour I'enregistrement, la chaine
invitation indique ceci « Your
recording will begin when this
channel becomes available ».
Dans ce cas, le décodeur
essaie automatiquement de
régler cette chaine toutes les
30 secondes.

Chaines non disponibles

J
J

N/

Ecran de veille

Si l'utilisateur ne sélectionne pas
LAST pour revenir & la chaine
précédente, un écran de veille
s'affiche au bout d'1 minute.
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Scénario 7 : Nouvelle tentative de réglage de la chaine SDV par I'écran de veille

Sceénaio 7: Nouvelle tentative de réglage de la chaine SDV
par |I'écran de veille

Ecran de veille Chargement de données Remarques :

X Sile programme est bloqué et
que le contrdle parental est
activé, la chaine invitation du
programme bloqué par le

> controle parental s'affiche.

Appuyez x Sil'écran PIP était affiché
sur avant I'apparition de I'écran
n'importe de veille, il est restauré une
quelle fois que I'écran de veille
touche . N
disparait.
ou
Chaine SDV disponible Chaine non disponible Remarque : sila

chaine en question
n‘est pas disponible
alors qu'elle est
programmeée pour
I'enregistrement, la
chaine invitation
indique ceci « Your
recording will begin
when this channel
becomes available ».
Dans ce cas, le

ouU décodeur essaie
automatiquement de
régler cette chaine

1 minute toutes les 30 secondes.

Ecran de veille Télé allumée
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Scénario 8 : Le serveur a besoin de bande passante (écr

Sceénario 8 Le serveur a besoin de bande passante
(ecran prlnC|paI) Chaine SDV disponible

Lorsque le serveur a besoin

de bande passante, il envoie
un message d'avertissement
au décodeur afin de savoir si
l'utilisateur souhaite toujours
regarder la chaine SDV.

Si l'utilisateur ne répond pas
a ce message, le serveur
peut alors arréter la chaine
SDV et en récupérer la
bande passante (voir le

ﬂ scénario 10).

ou

Banniere d'avertissement Banniere d'avertissement
haute résolution basse résolution
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Scénario 9 : Le serveur a besoin de bande passante (écran PIP)

Sceénario 9 Le serveur a besoin de bande passante
(écran PIP)

Chaine SDV disponible Lorsque le serveur a besoin
de bande passante, il envoie
un message d'avertissement
au décodeur afin de savoir si
l'utilisateur souhaite toujours
regarder la chaine SDV.

Ce message d'avertissement
s'affiche si la chaine SDV est
réglée dans I'écran PIP,
dans I'écran principal ou les
deux.

Si l'utilisateur ne répond pas
a ce message, le serveur
peut alors arréter la chaine
SDV et en récupérer la
bande passante (voir le
scénario 10).

ou

Banniéres d'avertissement Bannieres d'avertissement
haute résolution basse résolution
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Scénario 10 : La chaine SDV est supprimée afin de récupérer de la b

Scénario 10La chaine SDV est supprimée afin
de récupeérer de la bande passante

Banniere d'avertissement
haute résolution

=

Chaine SDV
disponible

Appuyez sur
n'importe
quelle touche

ou

=

Chaine
supprimée

Temporisation du

Indisponibilité haute
résolution

ou

Indisponibilité basse résolution

protocole
Chaine
supprimée
//// Remarque : si la chaine SDV est Appuyez
supprimée manuellement, le contenu sur
/ de I'écran passe de la chaine SDV n'importe
disponible & I'écran invitation quelle
touche

« Channel Not Available ».

(La banniére d'avertissement ne
s'affiche pas lorsque la chaine est
supprimée manuellement.)

ERpas de pIP +1
minute
d'attente

Ecran de veille —

=D

= avecpip 5
minutes
d'attente

SNy

[N~— Appuyez sur

n'importe

quelle touche%

~

Remarque : sila chaine en question n'est pas
disponible alors gu'elle est programmée pour
I'enregistrement, la chaine invitation indique
ceci « Your recording will begin when this
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channel becomes available ». Dans ce cas, le
décodeur essaie automatiquement de régler
cette chaine toutes les 30 secondes.
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Scénario 11 : Enregistrement incomplet de la chaine SDV

Sceénario 11Enregistrement incomplet de la chaine SDV

Chaine SDV disponible

ou

Fin prématurée de Démarrage de
I'enregistrement I'enregistrement en retard
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