
�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G
�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V

�;�0�3�3���)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q

�'�H�S�O�R�\�P�H�Q�W�*�X�L�G�H

�&�L�V�F�R�9�&�6�;������ �R�U�O�D�W�H�U
�,�0�D�Q�G�3�U�H�V�H�Q�F�H�6�H�U�Y�L�F�H�����������R�U�O�D�W�H�U

�'�H�F�H�P�E�H�U��������



�&�R�Q�W�H�Q�W�V

�,�Q�W�U�R�G�X�F�W�L�R�Q ��
�'�H�F�L�G�L�Q�J�E�H�W�Z�H�H�Q�&�L�V�F�R�9�&�6�R�U�,�0�D�Q�G�3�U�H�V�H�Q�F�H�6�H�U�Y�L�F�H�I�R�U�;�0�3�3 �)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q ��
�+�R�Z�W�R�8�V�H�W�K�L�V�'�H�S�O�R�\�P�H�Q�W�*�X�L�G�H ��
�5�H�O�D�W�H�G�'�R�F�X�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q ��

�(�[�W�H�U�Q�D�O�;�0�3�3 �)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�W�K�U�R�X�J�K�&�L�V�F�R�9�&�6 ��
�3�U�H�U�H�T�X�L�V�L�W�H�V ��
�7�D�V�N�)�O�R�Z�I�R�U�;�0�3�3 �)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�W�K�U�R�X�J�K�&�L�V�F�R�9�&�6 ��
�6�H�U�Y�H�U�&�H�U�W�L�I�L�F�D�W�H�5�H�T�X�L�U�H�P�H�Q�W�V�I�R�U�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V ��
�&�R�Q�I�L�J�X�U�L�Q�J�/�R�F�D�O�'�R�P�D�L�Q�V�I�R�U�;�0�3�3 �)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�R�Q�&�L�V�F�R�9�&�6�&�R�Q�W�U�R�O ����
�&�R�Q�I�L�J�X�U�L�Q�J�&�L�V�F�R�9�&�6�(�[�S�U�H�V�V�Z�D�\�I�R�U�;�0�3�3 �)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q ����
�&�R�Q�I�L�J�X�U�L�Q�J�K�R�Z�;�0�3�3 �6�H�U�Y�H�U�V�I�R�U�)�H�G�H�U�D�W�H�G�'�R�P�D�L�Q�V�D�Q�G�&�K�D�W�1�R�G�H�$�O�L�D�V�H�V�D�U�H�/�R�F�D�W�H�G ����
�&�R�Q�I�L�J�X�U�L�Q�J�W�K�H�$�O�O�R�Z�D�Q�G�'�H�Q�\�/�L�V�W�V�I�R�U�)�H�G�H�U�D�W�H�G�'�R�P�D�L�Q�V�D�Q�G�&�K�D�W�1�R�G�H�$�O�L�D�V�H�V ����
�'�1�6 �6�5�9�5�H�F�R�U�G�V�I�R�U�;�0�3�3 �)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q ����
�3�R�U�W�8�V�D�J�H�I�R�U�;�0�3�3���)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q ����
�&�K�H�F�N�L�Q�J�;�0�3�3 �)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�6�W�D�W�X�V ����
�7�U�R�X�E�O�H�V�K�R�R�W�L�Q�J�(�[�W�H�U�Q�D�O�;�0�3�3 �)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q ����

�;�0�3�3 �)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�W�K�U�R�X�J�K�,�0�D�Q�G�3�U�H�V�H�Q�F�H�6�H�U�Y�L�F�H ����
�7�D�V�N�)�O�R�Z�I�R�U�;�0�3�3 �)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�W�K�U�R�X�J�K�,�0�D�Q�G�3�U�H�V�H�Q�F�H�6�H�U�Y�L�F�H ����
�&�R�Q�I�L�J�X�U�L�Q�J�,�0�D�Q�G�3�U�H�V�H�Q�F�H�6�H�U�Y�L�F�H�I�R�U�;�0�3�3 �)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q ����
�'�1�6 �&�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�I�R�U�;�0�3�3 �)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q ����
�3�R�O�L�F�\�6�H�W�W�L�Q�J�V�&�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�I�R�U�;�0�3�3 �)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q ����
�&�R�Q�I�L�J�X�U�H�W�K�H�&�L�V�F�R�$�G�D�S�W�L�Y�H�6�H�F�X�U�L�W�\�$�S�S�O�L�D�Q�F�H�I�R�U�;�0�3�3 �)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q ����
�7�X�U�Q�R�Q�;�0�3�3 �)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�6�H�U�Y�L�F�H ����
�6�H�F�X�U�L�W�\�&�H�U�W�L�I�L�F�D�W�H�&�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�I�R�U�;�0�3�3 �)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q ����
�(�P�D�L�O�$�G�G�U�H�V�V�I�R�U�)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�&�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q ����
�6�H�U�Y�L�F�H�D�E�L�O�L�W�\�&�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�I�R�U�)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q ����
�)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�,�Q�W�H�J�U�D�W�L�R�Q�9�H�U�L�I�L�F�D�W�L�R�Q ����
�7�U�R�X�E�O�H�V�K�R�R�W�L�Q�J�D�Q�;�0�3�3 �)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�,�Q�W�H�J�U�D�W�L�R�Q ����
�+�L�J�K�$�Y�D�L�O�D�E�L�O�L�W�\�I�R�U�;�0�3�3 �)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q ����

�'�R�F�X�P�H�Q�W�5�H�Y�L�V�L�R�Q�+�L�V�W�R�U�\ ����

�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�;�0�3�3���)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�'�H�S�O�R�\�P�H�Q�W�*�X�L�G�H���������� �3�D�J�H�� �R�I����



�,�Q�W�U�R�G�X�F�W�L�R�Q
�7�K�L�V�G�H�S�O�R�\�P�H�Q�W�J�X�L�G�H�J�L�Y�H�V�G�H�W�D�L�O�H�G�L�Q�V�W�U�X�F�W�L�R�Q�V�R�Q�F�R�Q�I�L�J�X�U�L�Q�J�H�[�W�H�U�Q�D�O�;�0�3�3 �I�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�I�U�R�P�D�Q�R�Q��
�S�U�H�P�L�V�H�,�0�D�Q�G�3�U�H�V�H�Q�F�H�6�H�U�Y�L�F�H�6�H�U�Y�H�U�W�K�U�R�X�J�K�&�L�V�F�R�9�&�6�R�U���D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�H�O�\���Y�L�D�,�0�D�Q�G�3�U�H�V�H�Q�F�H�6�H�U�Y�L�F�H��

�'�H�F�L�G�L�Q�J�E�H�W�Z�H�H�Q�&�L�V�F�R�9�&�6�R�U�,�0�D�Q�G�3�U�H�V�H�Q�F�H�6�H�U�Y�L�F�H�I�R�U
�;�0�3�3 �)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q
�7�K�H�I�R�O�O�R�Z�L�Q�J�W�D�E�O�H�R�X�W�O�L�Q�H�V�I�H�D�W�X�U�H�V�W�K�D�W�D�U�H�V�X�S�S�R�U�W�H�G�E�\�&�L�V�F�R�9�&�6�D�Q�G�,�0�D�Q�G�3�U�H�V�H�Q�F�H�6�H�U�Y�L�F�H���8�V�H
�W�K�L�V�W�D�E�O�H�W�R�K�H�O�S�\�R�X�W�R�G�H�F�L�G�H�R�Q�W�K�H�P�R�V�W�V�X�L�W�D�E�O�H�;�0�3�3 �I�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�G�H�S�O�R�\�P�H�Q�W�R�S�W�L�R�Q�W�R�P�H�H�W�\�R�X�U�Q�H�H�G�V��

�)�H�D�W�X�U�H �&�L�V�F�R�9�&�6 �,�0�D�Q�G�3�U�H�V�H�Q�F�H
�6�H�U�Y�L�F�H

�(�P�D�L�O�D�G�G�U�H�V�V�W�U�D�Q�V�O�D�W�L�R�Q �1�R �<�H�V

�0�X�O�W�L�S�O�H�F�O�X�V�W�H�U�V �1�R���V�L�Q�J�O�H�F�O�X�V�W�H�U�R�Q�O�\�� �<�H�V

�6�W�D�W�L�F�5�R�X�W�H�V �<�H�V �1�R

�,�Q�W�H�U�Q�D�O�I�H�G�H�U�D�W�L�R�Q �1�R �<�H�V

�(�[�W�H�U�Q�D�O�I�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�W�H�U�P�L�Q�D�W�H�G�I�U�R�P
�'�0�=

�<�H�V �1�R

�'�X�D�O�I�H�G�H�U�D�W�L�R�Q���L�Q�W�H�U�Q�D�O�D�Q�G�H�[�W�H�U�Q�D�O���1�R �<�H�V���H�[�W�H�U�Q�D�O
�I�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�Q�R�W
�W�H�U�P�L�Q�D�W�H�G�I�U�R�P�'�0�=��

�&�D�X�W�L�R�Q���,�I�\�R�X�G�H�S�O�R�\�H�[�W�H�U�Q�D�O�;�0�3�3 �I�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�W�K�U�R�X�J�K�&�L�V�F�R�9�&�6���G�R�Q�R�W�D�F�W�L�Y�D�W�H�;�0�3�3 �I�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�R�Q
�,�0�D�Q�G�3�U�H�V�H�Q�F�H�6�H�U�Y�L�F�H���/�L�N�H�Z�L�V�H���L�I�\�R�X�R�S�W�I�R�U�;�0�3�3 �I�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�W�K�U�R�X�J�K�,�0�D�Q�G�3�U�H�V�H�Q�F�H�6�H�U�Y�L�F�H���G�R�Q�R�W
�D�F�W�L�Y�D�W�H�;�0�3�3 �I�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�R�Q�&�L�V�F�R�9�&�6��

�+�R�Z�W�R�8�V�H�W�K�L�V�'�H�S�O�R�\�P�H�Q�W�*�X�L�G�H
��

�)�R�U�G�H�W�D�L�O�H�G�L�Q�V�W�U�X�F�W�L�R�Q�V�R�Q�F�R�Q�I�L�J�X�U�L�Q�J�;�0�3�3 �I�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�R�Q�,�0�D�Q�G�3�U�H�V�H�Q�F�H�6�H�U�Y�L�F�H�Y�L�D�W�K�H�&�L�V�F�R�9�&�6
�V�R�O�X�W�L�R�Q���V�H�H�(�[�W�H�U�Q�D�O�;�0�3�3 �)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�W�K�U�R�X�J�K�&�L�V�F�R�9�&�6�>�S�����@��

�)�R�U�G�H�W�D�L�O�H�G�L�Q�V�W�U�X�F�W�L�R�Q�V�R�Q�F�R�Q�I�L�J�X�U�L�Q�J�;�0�3�3 �I�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�Y�L�D�W�K�H�,�0�D�Q�G�3�U�H�V�H�Q�F�H�6�H�U�Y�L�F�H�R�S�W�L�R�Q���V�H�H�;�0�3�3
�)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�W�K�U�R�X�J�K�,�0�D�Q�G�3�U�H�V�H�Q�F�H�6�H�U�Y�L�F�H�>�S�������@��

�5�H�O�D�W�H�G�'�R�F�X�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q
�<�R�X�P�D�\�U�H�T�X�L�U�H�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�F�R�Q�W�D�L�Q�H�G�L�Q�W�K�H�I�R�O�O�R�Z�L�Q�J�G�R�F�X�P�H�Q�W�V�W�R�V�H�W�X�S�\�R�X�U�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V
�H�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W��

�&�L�V�F�R�7�H�O�H�3�U�H�V�H�Q�F�H�9�L�G�H�R�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�6�H�U�Y�H�U�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�R�U�*�X�L�G�H��

�,�Q�W�H�U�G�R�P�D�L�Q�)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�I�R�U�,�0�D�Q�G�3�U�H�V�H�Q�F�H�6�H�U�Y�L�F�H�R�Q�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U��

�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�;�0�3�3���)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�'�H�S�O�R�\�P�H�Q�W�*�X�L�G�H���������� �3�D�J�H�� �R�I����

�,�Q�W�U�R�G�X�F�W�L�R�Q

http://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/telepresence/infrastructure/vcs/admin_guide/Cisco-VCS-Administrator-Guide-X8-2.pdf
http://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cucm/im_presence/interdomain_federation/10_5_1/CUP0_BK_I07B7052_00_integration-guide-interdomain-federation-105/CUP0_BK_I07B7052_00_integration-guide-interdomain-federation-105_chapter_01010.html


�(�[�W�H�U�Q�D�O�;�0�3�3 �)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�W�K�U�R�X�J�K�&�L�V�F�R�9�&�6
�(�[�W�H�U�Q�D�O�;�0�3�3 �I�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�H�Q�D�E�O�H�V�X�V�H�U�V�U�H�J�L�V�W�H�U�H�G�W�R�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�0�,�0�D�Q�G�3�U�H�V�H�Q�F�H�6�H�U�Y�L�F�H�W�R
�F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�H�Y�L�D�&�L�V�F�R�9�&�6�(�[�S�U�H�V�V�Z�D�\�Z�L�W�K�X�V�H�U�V�I�U�R�P�D�G�L�I�I�H�U�H�Q�W�;�0�3�3 �G�H�S�O�R�\�P�H�Q�W��

�7�K�H�I�R�O�O�R�Z�L�Q�J�G�L�D�J�U�D�P�V�K�R�Z�V�K�R�Z�;�0�3�3 �P�H�V�V�D�J�H�V�D�U�H�U�R�X�W�H�G�I�U�R�P�\�R�X�U�R�Q���S�U�H�P�L�V�H�V�,�0�D�Q�G�3�U�H�V�H�Q�F�H
�6�H�U�Y�L�F�H���Y�L�D�W�K�H�&�L�V�F�R�9�&�6�&�R�Q�W�U�R�O�D�Q�G�&�L�V�F�R�9�&�6�(�[�S�U�H�V�V�Z�D�\�&�R�O�O�D�E�R�U�D�W�L�R�Q���(�G�J�H�V�R�O�X�W�L�R�Q���W�R�W�K�H
�I�H�G�H�U�D�W�H�G�;�0�3�3 �V�H�U�Y�H�U���,�W�D�O�V�R�V�K�R�Z�V�W�K�H�S�R�U�W�V�D�Q�G�F�R�Q�Q�H�F�W�L�R�Q�V�W�K�D�W�D�U�H�X�V�H�G�D�V�W�K�H�P�H�V�V�D�J�H�V�W�U�D�Y�H�U�V�H
�'�0�= �I�L�U�H�Z�D�O�O�V��

�3�O�H�D�V�H�Q�R�W�H�W�K�H�I�R�O�O�R�Z�L�Q�J��

n �6�,�3�D�Q�G�;�0�3�3 �I�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�V�D�U�H�V�H�S�D�U�D�W�H�D�Q�G�G�R�Q�R�W�L�P�S�D�F�W�R�Q�H�D�F�K�R�W�K�H�U���)�R�U�H�[�D�P�S�O�H���L�W�L�V�S�R�V�V�L�E�O�H�W�R
�G�H�S�O�R�\�6�,�3�I�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�R�Q�,�0�D�Q�G�3�U�H�V�H�Q�F�H�6�H�U�Y�L�F�H�D�Q�G�H�[�W�H�U�Q�D�O�;�0�3�3 �I�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�R�Q�&�L�V�F�R�9�&�6��

n �,�I�\�R�X�G�H�S�O�R�\�H�[�W�H�U�Q�D�O�;�0�3�3 �I�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�W�K�U�R�X�J�K�&�L�V�F�R�9�&�6���G�R�Q�R�W�D�F�W�L�Y�D�W�H�W�K�H�&�L�V�F�R�;�&�3�;�0�3�3
�I�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�&�R�Q�Q�H�F�W�L�R�Q�0�D�Q�D�J�H�U�I�H�D�W�X�U�H�V�H�U�Y�L�F�H�R�Q�,�0�D�Q�G�3�U�H�V�H�Q�F�H�6�H�U�Y�L�F�H��

�7�L�S�� �)�R�U�P�R�U�H�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�D�E�R�X�W�H�[�W�H�U�Q�D�O�;�0�3�3 �I�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�W�K�U�R�X�J�K�&�L�V�F�R�9�&�6���V�H�H�W�K�H�&�L�V�F�R�7�H�O�H�3�U�H�V�H�Q�F�H
�9�&�6�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�R�U�*�X�L�G�H��

�6�X�S�S�R�U�W�H�G�6�\�V�W�H�P�V
n �&�L�V�F�R�9�&�6�(�[�S�U�H�V�V�Z�D�\�V�X�S�S�R�U�W�V�;�0�3�3 �I�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�Z�L�W�K��

l �&�L�V�F�R�9�&�6�;������ �R�U�O�D�W�H�U��
l �&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U�,�0�D�Q�G�3�U�H�V�H�Q�F�H�6�H�U�Y�L�F�H�����������R�U�O�D�W�H�U��
l �&�L�V�F�R�-�D�E�E�H�U������ �R�U�O�D�W�H�U��
l �&�L�V�F�R�:�H�E�H�[�&�R�Q�Q�H�F�W�5�H�O�H�D�V�H�����[��
l �2�W�K�H�U�;�0�3�3 �V�W�D�Q�G�D�U�G�V���F�R�P�S�O�L�D�Q�W�V�H�U�Y�H�U�V��

�3�U�H�U�H�T�X�L�V�L�W�H�V
�%�H�I�R�U�H�F�R�Q�I�L�J�X�U�L�Q�J�\�R�X�U�&�L�V�F�R�9�&�6�V�\�V�W�H�P�I�R�U�H�[�W�H�U�Q�D�O�;�0�3�3���I�H�G�H�U�D�W�L�R�Q��

n �(�Q�V�X�U�H�W�K�D�W�\�R�X�D�U�H�U�X�Q�Q�L�Q�J�W�K�H�I�R�O�O�R�Z�L�Q�J�V�R�I�W�Z�D�U�H�Y�H�U�V�L�R�Q�V��
l �&�L�V�F�R�9�&�6�;������ �R�U�O�D�W�H�U��
l �8�Q�L�I�L�H�G�&�0�,�0�D�Q�G�3�U�H�V�H�Q�F�H�6�H�U�Y�L�F�H�����������R�U�O�D�W�H�U��

�1�R�W�H�;�0�3�3���I�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�F�D�Q�R�Q�O�\�E�H�V�X�S�S�R�U�W�H�G�R�Q�D�V�L�Q�J�O�H�&�L�V�F�R�9�&�6�F�O�X�V�W�H�U��

�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�;�0�3�3���)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�'�H�S�O�R�\�P�H�Q�W�*�X�L�G�H���������� �3�D�J�H�� �R�I����

�(�[�W�H�U�Q�D�O�;�0�3�3�)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�W�K�U�R�X�J�K�&�L�V�F�R�9�&�6

http://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/telepresence/infrastructure/vcs/admin_guide/Cisco-VCS-Administrator-Guide-X8-2.pdf
http://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/telepresence/infrastructure/vcs/admin_guide/Cisco-VCS-Administrator-Guide-X8-2.pdf


n �(�Q�V�X�U�H�W�K�D�W�,�Q�W�H�U�G�R�P�D�L�Q�;�0�3�3���I�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�K�D�V�E�H�H�Q�G�L�V�D�E�O�H�G�R�Q�8�Q�L�I�L�H�G�&�0�,�0�D�Q�G�3�U�H�V�H�Q�F�H�6�H�U�Y�L�F�H��
�*�R�W�R�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�0 �,�0�D�Q�G�3�U�H�V�H�Q�F�H�6�H�U�Y�L�F�H�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�! �3�U�H�V�H�Q�F�H�! �,�Q�W�H�U�'�R�P�D�L�Q
�)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�! �;�0�3�3 �)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�! �6�H�W�W�L�Q�J�V�D�Q�G�H�Q�V�X�U�H�W�K�D�W�;�0�3�3 �)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�1�R�G�H�6�W�D�W�X�V�L�V�V�H�W�W�R
Off��

n �&�L�V�F�R�9�&�6�(�[�S�U�H�V�V�Z�D�\�G�R�H�V�Q�R�W�V�X�S�S�R�U�W�;�0�3�3 �D�G�G�U�H�V�V�W�U�D�Q�V�O�D�W�L�R�Q���R�I�H�P�D�L�O�D�G�G�U�H�V�V�H�V���I�R�U�H�[�D�P�S�O�H����
�(�[�W�H�U�Q�D�O�V�\�V�W�H�P�V�P�X�V�W�I�H�G�H�U�D�W�H�Z�L�W�K�W�K�H�-�D�E�E�H�U�,�'�V�W�K�D�W�D�U�H�Q�D�W�L�Y�H�W�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�0�,�0�D�Q�G�3�U�H�V�H�Q�F�H
�6�H�U�Y�L�F�H���<�R�X�F�D�Q�P�D�N�H�W�K�H�X�V�H�U�
�V�8�Q�L�I�L�H�G�&�0�,�0���D�Q�G�3�U�H�V�H�Q�F�H�6�H�U�Y�L�F�H�-�D�E�E�H�U�,�' �U�H�V�H�P�E�O�H�W�K�H�X�V�H�U�
�V
�H�P�D�L�O�D�G�G�U�H�V�V���V�R�W�K�D�W�W�K�H�I�H�G�H�U�D�W�H�G�S�D�U�W�Q�H�U�F�D�Q�D�S�S�U�R�[�L�P�D�W�H�H�P�D�L�O�D�G�G�U�H�V�V�H�V�I�R�U�I�H�G�H�U�D�W�L�R�Q���E�\��
�D�� �6�H�W�W�L�Q�J�W�K�H�8�Q�L�I�L�H�G�&�0���/�L�J�K�W�Z�H�L�J�K�W�'�L�U�H�F�W�R�U�\�$�F�F�H�V�V�3�U�R�W�R�F�R�O���/�'�$�3�����D�W�W�U�L�E�X�W�H�I�R�U�8�V�H�U�,�' �W�R�E�H�W�K�H

�X�V�H�U�
�V�V�$�0�$�F�F�R�X�Q�W�1�D�P�H��
�E�� �6�H�W�W�L�Q�J�W�K�H�8�Q�L�I�L�H�G�&�0�,�0���D�Q�G�3�U�H�V�H�Q�F�H�6�H�U�Y�L�F�H�S�U�H�V�H�Q�F�H�G�R�P�D�L�Q�W�R�E�H�W�K�H�V�D�P�H�D�V�W�K�H�H�P�D�L�O�G�R�P�D�L�Q��
�F�� �6�H�W�W�L�Q�J�\�R�X�U�H�P�D�L�O�D�G�G�U�H�V�V�V�R�W�K�D�W�L�W�L�V�W�K�H�V�D�P�H�D�V�V�D�P�D�F�F�R�X�Q�W�Q�D�P�H�#�S�U�H�V�H�Q�F�H�G�R�P�D�L�Q��

n �6�L�P�X�O�W�D�Q�H�R�X�V�L�Q�W�H�U�Q�D�O�I�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�P�D�Q�D�J�H�G�E�\�8�Q�L�I�L�H�G�&�0�,�0�D�Q�G�3�U�H�V�H�Q�F�H�6�H�U�Y�L�F�H�D�Q�G�H�[�W�H�U�Q�D�O�I�H�G�H�U�D�W�L�R�Q
�P�D�Q�D�J�H�G�E�\�&�L�V�F�R�9�&�6�L�V�Q�R�W�V�X�S�S�R�U�W�H�G���,�I�R�Q�O�\�L�Q�W�H�U�Q�D�O�I�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�L�V�U�H�T�X�L�U�H�G�W�K�H�Q�\�R�X�P�X�V�W�X�V�H
�L�Q�W�H�U�G�R�P�D�L�Q�I�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�R�Q�8�Q�L�I�L�H�G�&�0�,�0�D�Q�G�3�U�H�V�H�Q�F�H�6�H�U�Y�L�F�H���7�K�H�D�Y�D�L�O�D�E�O�H�I�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�G�H�S�O�R�\�P�H�Q�W
�F�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�R�S�W�L�R�Q�V�D�U�H��
l �(�[�W�H�U�Q�D�O�I�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�R�Q�O�\���P�D�Q�D�J�H�G�E�\�&�L�V�F�R�9�&�6����
l �,�Q�W�H�U�Q�D�O�I�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�R�Q�O�\���P�D�Q�D�J�H�G�E�\�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�0�,�0�D�Q�G�3�U�H�V�H�Q�F�H�6�H�U�Y�L�F�H����
l �,�Q�W�H�U�Q�D�O�D�Q�G�H�[�W�H�U�Q�D�O�I�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�P�D�Q�D�J�H�G�E�\�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�0�,�0�D�Q�G�3�U�H�V�H�Q�F�H�6�H�U�Y�L�F�H���E�X�W�U�H�T�X�L�U�H�V

�F�R�Q�I�L�J�X�U�L�Q�J�\�R�X�U�I�L�U�H�Z�D�O�O�W�R�D�O�O�R�Z�L�Q�E�R�X�Q�G�F�R�Q�Q�H�F�W�L�R�Q�V��
�)�R�U�P�R�U�H�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���V�H�H�,�Q�W�H�U�G�R�P�D�L�Q�)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�R�Q�,�0�D�Q�G�3�U�H�V�H�Q�F�H�6�H�U�Y�L�F�H�I�R�U�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G
�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U��

n �,�I�\�R�X�L�Q�W�H�Q�G�W�R�X�V�H�E�R�W�K�7�U�D�Q�V�S�R�U�W�/�D�\�H�U�6�H�F�X�U�L�W�\���7�/�6���D�Q�G�J�U�R�X�S�F�K�D�W���W�K�H�&�L�V�F�R�9�&�6�&�R�Q�W�U�R�O�D�Q�G�&�L�V�F�R
�9�&�6�(�[�S�U�H�V�V�Z�D�\�V�H�U�Y�H�U�F�H�U�W�L�I�L�F�D�W�H�V�P�X�V�W�L�Q�F�O�X�G�H�L�Q�W�K�H�L�U�O�L�V�W�R�I�V�X�E�M�H�F�W�D�O�W�H�U�Q�D�W�H�Q�D�P�H�V�W�K�H�&�K�D�W�1�R�G�H
�$�O�L�D�V�H�V�W�K�D�W�D�U�H�F�R�Q�I�L�J�X�U�H�G�R�Q�W�K�H�,�0�D�Q�G�3�U�H�V�H�Q�F�H�6�H�U�Y�L�F�H�V�H�U�Y�H�U�V���8�V�H�H�L�W�K�H�U�W�K�H�;�0�3�3�$�G�G�U�H�V�V�R�U�'�1�6
�I�R�U�P�D�W�V���1�R�W�H�W�K�D�W�W�K�H�&�L�V�F�R�9�&�6�&�R�Q�W�U�R�O�D�X�W�R�P�D�W�L�F�D�O�O�\�L�Q�F�O�X�G�H�V�W�K�H�F�K�D�W�Q�R�G�H�D�O�L�D�V�H�V�L�Q�L�W�V�F�H�U�W�L�I�L�F�D�W�H
�V�L�J�Q�L�Q�J�U�H�T�X�H�V�W�V���&�6�5�V�����S�U�R�Y�L�G�L�Q�J�L�W�K�D�V�G�L�V�F�R�Y�H�U�H�G�D�V�H�W�R�I�,�0�D�Q�G�3�U�H�V�H�Q�F�H�6�H�U�Y�L�F�H�V�H�U�Y�H�U�V���:�K�H�Q
�J�H�Q�H�U�D�W�L�Q�J�&�6�5�V�I�R�U�W�K�H�&�L�V�F�R�9�&�6�(�[�S�U�H�V�V�Z�D�\�Z�H�U�H�F�R�P�P�H�Q�G�W�K�D�W�\�R�X�F�R�S�\���S�D�V�W�H�W�K�H�F�K�D�W�Q�R�G�H
�D�O�L�D�V�H�V�I�U�R�P�W�K�H�H�T�X�L�Y�D�O�H�Q�W�*�H�Q�H�U�D�W�H�&�6�5�S�D�J�H�R�Q�W�K�H�&�L�V�F�R�9�&�6�&�R�Q�W�U�R�O���6�H�H�6�H�U�Y�H�U�&�H�U�W�L�I�L�F�D�W�H
�5�H�T�X�L�U�H�P�H�Q�W�V�I�R�U�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�>�S�����@�I�R�U�P�R�U�H�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q��

�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�;�0�3�3���)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�'�H�S�O�R�\�P�H�Q�W�*�X�L�G�H���������� �3�D�J�H�� �R�I����

�(�[�W�H�U�Q�D�O�;�0�3�3�)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�W�K�U�R�X�J�K�&�L�V�F�R�9�&�6

http://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cucm/im_presence/interdomain_federation/10_0_1/CUP0_BK_I0607EF2_00_integration-guide-interdomain-federation-100/CUP0_BK_I0607EF2_00_integration-guide-interdomain-federation-100_chapter_010.html
http://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cucm/im_presence/interdomain_federation/10_0_1/CUP0_BK_I0607EF2_00_integration-guide-interdomain-federation-100/CUP0_BK_I0607EF2_00_integration-guide-interdomain-federation-100_chapter_010.html


�7�D�V�N�)�O�R�Z�I�R�U�;�0�3�3 �)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�W�K�U�R�X�J�K�&�L�V�F�R�9�&�6
�7�K�H�E�H�O�R�Z�W�D�E�O�H�R�X�W�O�L�Q�H�V�W�K�H�W�D�V�N�V�W�K�D�W�Q�H�H�G�W�R�E�H�F�R�P�S�O�H�W�H�G�W�R�V�X�F�F�H�V�V�I�X�O�O�\�G�H�S�O�R�\�;�0�3�3 �I�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�R�Q
�&�L�V�F�R�9�&�6��

�7�D�V�N �6�H�H

�9�D�O�L�G�D�W�H�H�P�D�L�O�D�G�G�U�H�V�V�H�V�I�R�U�I�H�G�H�U�D�W�L�R�Q �7�D�V�N�)�O�R�Z�I�R�U�;�0�3�3 �)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�W�K�U�R�X�J�K�&�L�V�F�R
�9�&�6�>�S�����@

�(�Q�V�X�U�H�,�0�D�Q�G�3�U�H�V�H�Q�F�H�6�H�U�Y�L�F�H�L�V�R�S�H�U�D�W�L�R�Q�D�O�D�Q�G�K�D�V�;�0�3�3
�I�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�W�X�U�Q�H�G�R�I�I

�7�D�V�N�)�O�R�Z�I�R�U�;�0�3�3 �)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�W�K�U�R�X�J�K�&�L�V�F�R
�9�&�6�>�S�����@

�&�R�P�S�O�H�W�H�6�H�U�Y�H�U�&�H�U�W�L�I�L�F�D�W�H�5�H�T�X�L�U�H�P�H�Q�W�V �6�H�U�Y�H�U�&�H�U�W�L�I�L�F�D�W�H�5�H�T�X�L�U�H�P�H�Q�W�V�I�R�U�8�Q�L�I�L�H�G
�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�>�S�����@

�&�R�Q�I�L�J�X�U�H�W�K�H�O�R�F�D�O�G�R�P�D�L�Q�V�I�R�U�;�0�3�3 �I�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�R�Q�&�L�V�F�R
�9�&�6�&�R�Q�W�U�R�O

�&�R�Q�I�L�J�X�U�L�Q�J�/�R�F�D�O�'�R�P�D�L�Q�V�I�R�U�;�0�3�3
�)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�R�Q�&�L�V�F�R�9�&�6�&�R�Q�W�U�R�O�>�S�������@

�&�R�Q�I�L�J�X�U�H�&�L�V�F�R�9�&�6�(�[�S�U�H�V�V�Z�D�\�I�R�U�;�0�3�3���I�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�&�R�Q�I�L�J�X�U�L�Q�J�&�L�V�F�R�9�&�6�(�[�S�U�H�V�V�Z�D�\�I�R�U�;�0�3�3
�)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�>�S�������@

�&�R�Q�I�L�J�X�U�H�K�R�Z�;�0�3�3 �V�H�U�Y�H�U�V�I�R�U�I�H�G�H�U�D�W�H�G�G�R�P�D�L�Q�V�D�Q�G�F�K�D�W
�Q�R�G�H�D�O�L�D�V�H�V�D�U�H�O�R�F�D�W�H�G�X�V�L�Q�J�H�L�W�K�H�U�'�1�6 �O�R�R�N�X�S�V�R�U�V�W�D�W�L�F
�U�R�X�W�H�V

�&�R�Q�I�L�J�X�U�L�Q�J�K�R�Z�;�0�3�3 �6�H�U�Y�H�U�V�I�R�U�)�H�G�H�U�D�W�H�G
�'�R�P�D�L�Q�V�D�Q�G�&�K�D�W�1�R�G�H�$�O�L�D�V�H�V�D�U�H�/�R�F�D�W�H�G
�>�S�������@

�&�R�Q�I�L�J�X�U�H�W�K�H�D�O�O�R�Z�D�Q�G�G�H�Q�\�O�L�V�W�V�I�R�U�I�H�G�H�U�D�W�H�G�G�R�P�D�L�Q�V�D�Q�G
�F�K�D�W�Q�R�G�H�D�O�L�D�V�H�V

�&�R�Q�I�L�J�X�U�L�Q�J�W�K�H�$�O�O�R�Z�D�Q�G�'�H�Q�\�/�L�V�W�V�I�R�U
�)�H�G�H�U�D�W�H�G�'�R�P�D�L�Q�V�D�Q�G�&�K�D�W�1�R�G�H�$�O�L�D�V�H�V
�>�S�������@

�3�X�E�O�L�V�K�'�1�6���6�5�9�U�H�F�R�U�G�V�I�R�U�;�0�3�3 �I�H�G�H�U�D�W�L�R�Q���L�I�Q�R�W�X�V�L�Q�J
�V�W�D�W�L�F�U�R�X�W�H�V��

�'�1�6 �6�5�9�5�H�F�R�U�G�V�I�R�U�;�0�3�3 �)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�>�S�������@

�&�K�H�F�N�W�K�D�W�W�K�H�F�R�U�U�H�F�W�I�L�U�H�Z�D�O�O�S�R�U�W�V�D�U�H�R�S�H�Q �3�R�U�W�8�V�D�J�H�I�R�U�;�0�3�3���)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�>�S�������@

�&�K�H�F�N�W�K�H�V�W�D�W�X�V�R�I�;�0�3�3 �I�H�G�H�U�D�W�L�R�Q �&�K�H�F�N�L�Q�J�;�0�3�3 �)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�6�W�D�W�X�V�>�S�������@

�7�R�W�U�R�X�E�O�H�V�K�R�R�W�\�R�X�U�F�R�Q�Q�H�F�W�L�R�Q �7�U�R�X�E�O�H�V�K�R�R�W�L�Q�J�(�[�W�H�U�Q�D�O�;�0�3�3 �)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q
�>�S�������@

�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�;�0�3�3���)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�'�H�S�O�R�\�P�H�Q�W�*�X�L�G�H���������� �3�D�J�H�� �R�I����



�6�H�U�Y�H�U�&�H�U�W�L�I�L�F�D�W�H�5�H�T�X�L�U�H�P�H�Q�W�V�I�R�U�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V
�7�K�H�&�L�V�F�R�9�&�6�&�H�U�W�L�I�L�F�D�W�H�6�L�J�Q�L�Q�J�5�H�T�X�H�V�W���&�6�5���W�R�R�O�S�U�R�P�S�W�V�I�R�U�D�Q�G�L�Q�F�R�U�S�R�U�D�W�H�V�W�K�H�U�H�O�H�Y�D�Q�W�V�X�E�M�H�F�W
�D�O�W�H�U�Q�D�W�H�Q�D�P�H���6�$�1���H�Q�W�U�L�H�V�D�V�D�S�S�U�R�S�U�L�D�W�H�I�R�U�W�K�H�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�I�H�D�W�X�U�H�V�W�K�D�W�D�U�H�V�X�S�S�R�U�W�H�G�R�Q
�W�K�D�W�&�L�V�F�R�9�&�6��

�7�K�H�I�R�O�O�R�Z�L�Q�J�W�D�E�O�H�V�K�R�Z�V�Z�K�L�F�K�&�6�5�D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�H�Q�D�P�H�H�O�H�P�H�Q�W�V�D�S�S�O�\�W�R�Z�K�L�F�K�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V
�I�H�D�W�X�U�H�V��

�&�6�5�6�$�1�H�O�H�P�H�Q�W �0�R�E�L�O�H�D�Q�G�U�H�P�R�W�H
�D�F�F�H�V�V

�-�D�E�E�H�U
�*�X�H�V�W

�;�0�3�3
�I�H�G�H�U�D�W�L�R�Q

�8�Q�L�I�L�H�G�&�0�U�H�J�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�V�G�R�P�D�L�Q�V √
���&�L�V�F�R�9�&�6�(�[�S�U�H�V�V�Z�D�\

�R�Q�O�\��

�; �;

�;�0�3�3 �I�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�G�R�P�D�L�Q�V �; �; √
���&�L�V�F�R�9�&�6
�(�[�S�U�H�V�V�Z�D�\

�R�Q�O�\��

�,�0�D�Q�G�3�U�H�V�H�Q�F�H�6�H�U�Y�L�F�H�F�K�D�W�Q�R�G�H�D�O�L�D�V�H�V
���I�H�G�H�U�D�W�H�G�J�U�R�X�S�F�K�D�W��

�; �; √

�8�Q�L�I�L�H�G�&�0�S�K�R�Q�H�V�H�F�X�U�L�W�\�S�U�R�I�L�O�H�Q�D�P�H�V √
���&�L�V�F�R�9�&�6�&�R�Q�W�U�R�O�R�Q�O�\��

�; �;

�1�R�W�H��

n �<�R�X�P�L�J�K�W�Q�H�H�G�W�R�X�S�O�R�D�G�D�Q�H�Z�&�L�V�F�R�9�&�6�&�R�Q�W�U�R�O�F�H�U�W�L�I�L�F�D�W�H�I�R�U�W�K�H�&�L�V�F�R�9�&�6�&�R�Q�W�U�R�O�L�I�F�K�D�W�Q�R�G�H
�D�O�L�D�V�H�V�D�U�H�D�G�G�H�G�R�U�U�H�Q�D�P�H�G���)�R�U�H�[�D�P�S�O�H���Z�K�H�Q�D�Q�,�0�D�Q�G�3�U�H�V�H�Q�F�H�6�H�U�Y�L�F�H�Q�R�G�H�L�V�D�G�G�H�G�R�U�U�H�Q�D�P�H�G��
�R�U�L�I�Q�H�Z�7�/�6�S�K�R�Q�H�V�H�F�X�U�L�W�\�S�U�R�I�L�O�H�V�D�U�H�D�G�G�H�G��

n �<�R�X�Z�L�O�O�Q�H�H�G�W�R�X�S�O�R�D�G�D�Q�H�Z�&�L�V�F�R�9�&�6�(�[�S�U�H�V�V�Z�D�\�F�H�U�W�L�I�L�F�D�W�H�L�I�Q�H�Z�F�K�D�W�Q�R�G�H�D�O�L�D�V�H�V�D�U�H�D�G�G�H�G�W�R�W�K�H
�V�\�V�W�H�P���R�U�L�I�W�K�H�8�Q�L�I�L�H�G�&�0���R�U�;�0�3�3 �I�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�G�R�P�D�L�Q�V���D�U�H�P�R�G�L�I�L�H�G��

n �<�R�X�P�X�V�W�U�H�V�W�D�U�W�W�K�H�&�L�V�F�R�9�&�6�I�R�U�D�Q�\�Q�H�Z�X�S�O�R�D�G�H�G�V�H�U�Y�H�U�F�H�U�W�L�I�L�F�D�W�H�W�R�W�D�N�H�H�I�I�H�F�W��

�0�R�U�H�G�H�W�D�L�O�V�D�E�R�X�W�W�K�H�L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�I�H�D�W�X�U�H�U�H�T�X�L�U�H�P�H�Q�W�V�S�H�U�&�L�V�F�R�9�&�6�&�R�Q�W�U�R�O���&�L�V�F�R�9�&�6�(�[�S�U�H�V�V�Z�D�\�D�U�H
�G�H�V�F�U�L�E�H�G�E�H�O�R�Z��

�&�L�V�F�R�9�&�6�&�R�Q�W�U�R�O�6�H�U�Y�H�U�&�H�U�W�L�I�L�F�D�W�H�5�H�T�X�L�U�H�P�H�Q�W�V

�7�K�H�&�L�V�F�R�9�&�6�&�R�Q�W�U�R�O�V�H�U�Y�H�U�F�H�U�W�L�I�L�F�D�W�H�Q�H�H�G�V�W�R�L�Q�F�O�X�G�H�W�K�H�I�R�O�O�R�Z�L�Q�J�H�O�H�P�H�Q�W�V�L�Q�L�W�V�O�L�V�W�R�I�V�X�E�M�H�F�W
�D�O�W�H�U�Q�D�W�H�Q�D�P�H�V��

n �8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U�S�K�R�Q�H�V�H�F�X�U�L�W�\�S�U�R�I�L�O�H�Q�D�P�H�V���7�K�H�Q�D�P�H�V���L�Q�)�4�'�1 �I�R�U�P�D�W���R�I�D�O�O
�R�I�W�K�H�3�K�R�Q�H�6�H�F�X�U�L�W�\�3�U�R�I�L�O�H�V�L�Q�8�Q�L�I�L�H�G�&�0�W�K�D�W�D�U�H�F�R�Q�I�L�J�X�U�H�G�I�R�U�H�Q�F�U�\�S�W�H�G�7�/�6�D�Q�G�D�U�H�X�V�H�G�I�R�U
�G�H�Y�L�F�H�V�U�H�T�X�L�U�L�Q�J�U�H�P�R�W�H�D�F�F�H�V�V���7�K�L�V�H�Q�V�X�U�H�V�W�K�D�W�8�Q�L�I�L�H�G�&�0�F�D�Q�F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�H�Z�L�W�K�&�L�V�F�R�9�&�6
�&�R�Q�W�U�R�O�Y�L�D�D�7�/�6�F�R�Q�Q�H�F�W�L�R�Q�Z�K�H�Q�L�W�L�V�I�R�U�Z�D�U�G�L�Q�J�P�H�V�V�D�J�H�V�I�U�R�P�G�H�Y�L�F�H�V�W�K�D�W�D�U�H�F�R�Q�I�L�J�X�U�H�G�Z�L�W�K�W�K�R�V�H
�V�H�F�X�U�L�W�\�S�U�R�I�L�O�H�V��

�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�;�0�3�3���)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�'�H�S�O�R�\�P�H�Q�W�*�X�L�G�H���������� �3�D�J�H�� �R�I����



�1�R�W�H���7�K�H�D�E�R�Y�H�V�H�W�W�L�Q�J�R�Q�O�\�D�S�S�O�L�H�V�L�I�X�V�L�Q�J�0�R�E�L�O�H�D�Q�G�5�H�P�R�W�H�$�F�F�H�V�V���0�5�$���I�R�U�Y�R�L�F�H�D�Q�G�Y�L�G�H�R�F�D�O�O�V��
�)�R�U�P�R�U�H�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���V�H�H�W�K�HMobile and Remote Access via Cisco VCS Deployment Guide �D�Y�D�L�O�D�E�O�H�D�W
�K�W�W�S�������Z�Z�Z���F�L�V�F�R���F�R�P���F���H�Q���X�V���V�X�S�S�R�U�W���X�Q�L�I�L�H�G���F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V���W�H�O�H�S�U�H�V�H�Q�F�H���Y�L�G�H�R���F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q��
�V�H�U�Y�H�U���Y�F�V���S�U�R�G�X�F�W�V���L�Q�V�W�D�O�O�D�W�L�R�Q���D�Q�G���F�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q���J�X�L�G�H�V���O�L�V�W���K�W�P�O��

n �,�0�D�Q�G�3�U�H�V�H�Q�F�H�6�H�U�Y�L�F�H�F�K�D�W�Q�R�G�H�D�O�L�D�V�H�V���I�H�G�H�U�D�W�H�G�J�U�R�X�S�F�K�D�W�����7�K�H�&�K�D�W�1�R�G�H�$�O�L�D�V�H�V���H���J��
�F�K�D�W�U�R�R�P�����H�[�D�P�S�O�H���F�R�P���W�K�D�W�D�U�H�F�R�Q�I�L�J�X�U�H�G�R�Q�W�K�H�,�0�D�Q�G�3�U�H�V�H�Q�F�H�6�H�U�Y�L�F�H�V�H�U�Y�H�U�V���7�K�H�V�H�D�U�H�U�H�T�X�L�U�H�G
�R�Q�O�\�I�R�U�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�;�0�3�3 �I�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�G�H�S�O�R�\�P�H�Q�W�V�W�K�D�W�L�Q�W�H�Q�G�W�R�V�X�S�S�R�U�W�J�U�R�X�S�F�K�D�W�R�Y�H�U
�7�/�6�Z�L�W�K�I�H�G�H�U�D�W�H�G�F�R�Q�W�D�F�W�V��
�7�K�H�&�L�V�F�R�9�&�6�&�R�Q�W�U�R�O�D�X�W�R�P�D�W�L�F�D�O�O�\�L�Q�F�O�X�G�H�V�W�K�H�F�K�D�W�Q�R�G�H�D�O�L�D�V�H�V�L�Q�W�K�H�&�6�5���S�U�R�Y�L�G�L�Q�J�L�W�K�D�V
�G�L�V�F�R�Y�H�U�H�G�D�V�H�W�R�I�,�0�D�Q�G�3�U�H�V�H�Q�F�H�6�H�U�Y�L�F�H�V�H�U�Y�H�U�V��
�:�H �U�H�F�R�P�P�H�Q�G�W�K�D�W�\�R�X�X�V�H�'�1�6���I�R�U�P�D�W�I�R�U�W�K�H�F�K�D�W�Q�R�G�H�D�O�L�D�V�H�V�Z�K�H�Q�J�H�Q�H�U�D�W�L�Q�J�W�K�H�&�6�5���<�R�X�P�X�V�W
�L�Q�F�O�X�G�H�W�K�H�V�D�P�H�F�K�D�W�Q�R�G�H�D�O�L�D�V�H�V�L�Q�W�K�H�&�L�V�F�R�9�&�6�(�[�S�U�H�V�V�Z�D�\�V�H�U�Y�H�U�F�H�U�W�L�I�L�F�D�W�H�
�V�D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�H�Q�D�P�H�V��

�(�Q�W�H�U�L�Q�J�V�X�E�M�H�F�W�D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�H�Q�D�P�H�V�I�R�U�V�H�F�X�U�L�W�\�S�U�R�I�L�O�H�V�D�Q�G�F�K�D�W�Q�R�G�H�D�O�L�D�V�H�V�R�Q�W�K�H�&�L�V�F�R�9�&�6
�&�R�Q�W�U�R�O�
�V�&�6�5���J�H�Q�H�U�D�W�R�U

�&�L�V�F�R�9�&�6�(�[�S�U�H�V�V�Z�D�\�6�H�U�Y�H�U�&�H�U�W�L�I�L�F�D�W�H�5�H�T�X�L�U�H�P�H�Q�W�V

�7�K�H�&�L�V�F�R�9�&�6�(�[�S�U�H�V�V�Z�D�\�V�H�U�Y�H�U�F�H�U�W�L�I�L�F�D�W�H�Q�H�H�G�V�W�R�L�Q�F�O�X�G�H�W�K�H�I�R�O�O�R�Z�L�Q�J�H�O�H�P�H�Q�W�V�L�Q�L�W�V�O�L�V�W�R�I�V�X�E�M�H�F�W
�D�O�W�H�U�Q�D�W�H�Q�D�P�H�V��

n �8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U�U�H�J�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�V�G�R�P�D�L�Q�V���$�O�O�R�I�W�K�H�G�R�P�D�L�Q�V�Z�K�L�F�K�D�U�H�F�R�Q�I�L�J�X�U�H�G�R�Q
�W�K�H�&�L�V�F�R�9�&�6�&�R�Q�W�U�R�O�I�R�U�8�Q�L�I�L�H�G�&�0�U�H�J�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�V���7�K�H�\�D�U�H�U�H�T�X�L�U�H�G�I�R�U�V�H�F�X�U�H�F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V
�E�H�W�Z�H�H�Q�H�Q�G�S�R�L�Q�W�G�H�Y�L�F�H�V�D�Q�G�&�L�V�F�R�9�&�6�(�[�S�U�H�V�V�Z�D�\��
�<�R�X�P�X�V�W�V�H�O�H�F�W�W�K�HDNS���I�R�U�P�D�W�D�Q�G�P�D�Q�X�D�O�O�\�V�S�H�F�L�I�\�W�K�H�U�H�T�X�L�U�H�G�)�4�'�1�V���V�H�S�D�U�D�W�H�G�E�\�F�R�P�P�D�V�L�I�\�R�X
�Q�H�H�G�P�X�O�W�L�S�O�H�G�R�P�D�L�Q�V���7�K�HSRVName �I�R�U�P�D�W�P�D�\�Q�R�W�E�H�V�X�S�S�R�U�W�H�G�E�\�\�R�X�U�F�K�R�V�H�Q�&�$��
�<�R�X�P�X�V�W�D�O�V�R�S�U�H�I�L�[�H�D�F�K�Z�L�W�Kcollab-edge. ���V�H�H�H�[�D�P�S�O�H�L�Q�I�R�O�O�R�Z�L�Q�J�V�F�U�H�H�Q�V�K�R�W����

�1�R�W�H���7�K�H�D�E�R�Y�H�V�H�W�W�L�Q�J�R�Q�O�\�D�S�S�O�L�H�V�L�I�X�V�L�Q�J�0�R�E�L�O�H�D�Q�G�5�H�P�R�W�H�$�F�F�H�V�V���0�5�$���I�R�U�Y�R�L�F�H�D�Q�G�Y�L�G�H�R�F�D�O�O�V��
�)�R�U�P�R�U�H�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���V�H�H�W�K�HMobile and Remote Access via Cisco VCS Deployment Guide �D�Y�D�L�O�D�E�O�H�D�W
�K�W�W�S�������Z�Z�Z���F�L�V�F�R���F�R�P���F���H�Q���X�V���V�X�S�S�R�U�W���X�Q�L�I�L�H�G���F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V���W�H�O�H�S�U�H�V�H�Q�F�H���Y�L�G�H�R���F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q��
�V�H�U�Y�H�U���Y�F�V���S�U�R�G�X�F�W�V���L�Q�V�W�D�O�O�D�W�L�R�Q���D�Q�G���F�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q���J�X�L�G�H�V���O�L�V�W���K�W�P�O��

n �;�0�3�3 �I�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�G�R�P�D�L�Q�V���7�K�H�G�R�P�D�L�Q�V�X�V�H�G�I�R�U�S�R�L�Q�W���W�R���S�R�L�Q�W�;�0�3�3 �I�H�G�H�U�D�W�L�R�Q���7�K�H�V�H�D�U�H�F�R�Q�I�L�J�X�U�H�G
�R�Q�W�K�H�,�0�D�Q�G�3�U�H�V�H�Q�F�H�6�H�U�Y�L�F�H�V�H�U�Y�H�U�V�D�Q�G�V�K�R�X�O�G�D�O�V�R�E�H�F�R�Q�I�L�J�X�U�H�G�R�Q�W�K�H�&�L�V�F�R�9�&�6�&�R�Q�W�U�R�O�D�V
�G�R�P�D�L�Q�V�I�R�U�;�0�3�3 �I�H�G�H�U�D�W�L�R�Q��
�:�H �U�H�F�R�P�P�H�Q�G�W�K�D�W�\�R�X�V�H�O�H�F�W�W�K�HDNS���I�R�U�P�D�W�D�Q�G�P�D�Q�X�D�O�O�\�V�S�H�F�L�I�\�W�K�H�U�H�T�X�L�U�H�G�)�4�'�1�V���V�H�S�D�U�D�W�H�G�E�\
�F�R�P�P�D�V�L�I�\�R�X�Q�H�H�G�P�X�O�W�L�S�O�H�G�R�P�D�L�Q�V���7�K�HXMPPAddress �I�R�U�P�D�W�P�D�\�Q�R�W�E�H�V�X�S�S�R�U�W�H�G�E�\�\�R�X�U�F�K�R�V�H�Q
�&�$��

n �,�0�D�Q�G�3�U�H�V�H�Q�F�H�6�H�U�Y�L�F�H�F�K�D�W�Q�R�G�H�D�O�L�D�V�H�V���I�H�G�H�U�D�W�H�G�J�U�R�X�S�F�K�D�W�����7�K�H�V�D�P�H�V�H�W�R�I�&�K�D�W�1�R�G�H
�$�O�L�D�V�H�V�D�V�H�Q�W�H�U�H�G�R�Q�W�K�H�&�L�V�F�R�9�&�6�&�R�Q�W�U�R�O�
�V�F�H�U�W�L�I�L�F�D�W�H���7�K�H�\�D�U�H�R�Q�O�\�U�H�T�X�L�U�H�G�I�R�U�Y�R�L�F�H�D�Q�G�S�U�H�V�H�Q�F�H

�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�;�0�3�3���)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�'�H�S�O�R�\�P�H�Q�W�*�X�L�G�H���������� �3�D�J�H�� �R�I����

http://www.cisco.com/c/en/us/support/unified-communications/telepresence-video-communication-server-vcs/products-installation-and-configuration-guides-list.html
http://www.cisco.com/c/en/us/support/unified-communications/telepresence-video-communication-server-vcs/products-installation-and-configuration-guides-list.html
http://www.cisco.com/c/en/us/support/unified-communications/telepresence-video-communication-server-vcs/products-installation-and-configuration-guides-list.html
http://www.cisco.com/c/en/us/support/unified-communications/telepresence-video-communication-server-vcs/products-installation-and-configuration-guides-list.html


�G�H�S�O�R�\�P�H�Q�W�V�Z�K�L�F�K�Z�L�O�O�V�X�S�S�R�U�W�J�U�R�X�S�F�K�D�W�R�Y�H�U�7�/�6�Z�L�W�K�I�H�G�H�U�D�W�H�G�F�R�Q�W�D�F�W�V��
�:�H �U�H�F�R�P�P�H�Q�G�W�K�D�W�\�R�X�V�H�O�H�F�W�W�K�HDNS���I�R�U�P�D�W�D�Q�G�P�D�Q�X�D�O�O�\�V�S�H�F�L�I�\�W�K�H�U�H�T�X�L�U�H�G�)�4�'�1�V���V�H�S�D�U�D�W�H�G�E�\
�F�R�P�P�D�V�L�I�\�R�X�Q�H�H�G�P�X�O�W�L�S�O�H�G�R�P�D�L�Q�V���7�K�HXMPPAddress �I�R�U�P�D�W�P�D�\�Q�R�W�E�H�V�X�S�S�R�U�W�H�G�E�\�\�R�X�U�F�K�R�V�H�Q
�&�$��
�1�R�W�H�W�K�D�W�W�K�H�O�L�V�W�R�I�U�H�T�X�L�U�H�G�D�O�L�D�V�H�V�F�D�Q�E�H�Y�L�H�Z�H�G���D�Q�G�F�R�S�\���S�D�V�W�H�G���I�U�R�P�W�K�H�H�T�X�L�Y�D�O�H�Q�W�*�H�Q�H�U�D�W�H�&�6�5
�S�D�J�H�R�Q�W�K�H�&�L�V�F�R�9�&�6�&�R�Q�W�U�R�O��

�(�Q�W�H�U�L�Q�J�V�X�E�M�H�F�W�D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�H�Q�D�P�H�V

�6�H�H�&�H�U�W�L�I�L�F�D�W�H�&�U�H�D�W�L�R�Q�D�Q�G�8�V�H�:�L�W�K�&�L�V�F�R�9�&�6�'�H�S�O�R�\�P�H�Q�W�*�X�L�G�H�I�R�U�I�X�O�O�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�D�E�R�X�W�K�R�Z�W�R�F�U�H�D�W�H
�D�Q�G�X�S�O�R�D�G�W�K�H�&�L�V�F�R�9�&�6�¶�V�V�H�U�Y�H�U�F�H�U�W�L�I�L�F�D�W�H�D�Q�G�K�R�Z�W�R�X�S�O�R�D�G�D�O�L�V�W�R�I�W�U�X�V�W�H�G�F�H�U�W�L�I�L�F�D�W�H�D�X�W�K�R�U�L�W�L�H�V��

�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�;�0�3�3���)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�'�H�S�O�R�\�P�H�Q�W�*�X�L�G�H���������� �3�D�J�H�� �R�I����

http://www.cisco.com/c/en/us/support/unified-communications/telepresence-video-communication-server-vcs/products-installation-and-configuration-guides-list.html


�&�R�Q�I�L�J�X�U�L�Q�J�/�R�F�D�O�'�R�P�D�L�Q�V�I�R�U�;�0�3�3 �)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�R�Q�&�L�V�F�R
�9�&�6�&�R�Q�W�U�R�O
�<�R�X�P�X�V�W�F�R�Q�I�L�J�X�U�H�\�R�X�U�O�R�F�D�O�G�R�P�D�L�Q�Q�D�P�H�V�I�R�U�Z�K�L�F�K�\�R�X�Z�D�Q�W�W�R�S�U�R�Y�L�G�H�;�0�3�3 �I�H�G�H�U�D�W�H�G�V�H�U�Y�L�F�H�V��

���� �2�Q�&�L�V�F�R�9�&�6�&�R�Q�W�U�R�O���J�R�W�R�&�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�! �'�R�P�D�L�Q�V��

���� �&�O�L�F�N�1�H�Z���R�U�F�O�L�F�N�9�L�H�Z���(�G�L�W�L�I�W�K�H�U�H�T�X�L�U�H�G�G�R�P�D�L�Q�D�O�U�H�D�G�\�H�[�L�V�W�V����

���� �(�Q�W�H�U�\�R�X�U�O�R�F�D�O�'�R�P�D�L�Q�Q�D�P�H�W�R�E�H�I�H�G�H�U�D�W�H�G��

���� �6�H�W�;�0�3�3 �I�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�W�ROn��

���� �&�O�L�F�N�6�D�Y�H��

���� �5�H�S�H�D�W�I�R�U�D�Q�\�R�W�K�H�U�O�R�F�D�O�G�R�P�D�L�Q�V�U�H�T�X�L�U�L�Q�J�I�H�G�H�U�D�W�L�R�Q��

�3�O�H�D�V�H�Q�R�W�H�W�K�H�I�R�O�O�R�Z�L�Q�J��

n �$�V�L�Q�J�O�H�&�L�V�F�R�9�&�6�F�O�X�V�W�H�U�F�D�Q�V�X�S�S�R�U�W�P�X�O�W�L�S�O�H�,�0�D�Q�G�3�U�H�V�H�Q�F�H�6�H�U�Y�L�F�H�F�O�X�V�W�H�U�V�X�V�L�Q�J�W�K�H�V�D�P�H
�S�U�H�V�H�Q�F�H�G�R�P�D�L�Q��

n �;�0�3�3 �I�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�R�I�P�X�O�W�L�S�O�H�,�0�D�Q�G�3�U�H�V�H�Q�F�H�6�H�U�Y�L�F�H�F�O�X�V�W�H�U�V�Z�L�W�K�P�X�O�W�L�S�O�H�&�L�V�F�R�9�&�6�F�O�X�V�W�H�U�V�L�V�Q�R�W
�V�X�S�S�R�U�W�H�G��

n �(�D�F�K�,�0�D�Q�G�3�U�H�V�H�Q�F�H�6�H�U�Y�L�F�H�F�O�X�V�W�H�U�Q�H�H�G�V�W�R�E�H�G�L�V�F�R�Y�H�U�H�G�E�\�&�L�V�F�R�9�&�6�&�R�Q�W�U�R�O��

�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�;�0�3�3���)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�'�H�S�O�R�\�P�H�Q�W�*�X�L�G�H���������� �3�D�J�H���� �R�I����



�&�R�Q�I�L�J�X�U�L�Q�J�&�L�V�F�R�9�&�6�(�[�S�U�H�V�V�Z�D�\�I�R�U�;�0�3�3 �)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q
�:�H �U�H�F�R�P�P�H�Q�G�W�K�D�W�\�R�X�P�D�N�H�;�0�3�3 �I�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�F�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�F�K�D�Q�J�H�V�G�X�U�L�Q�J�D�W�L�P�H�R�I�G�D�\�Z�K�H�Q�X�V�H�U�V�Z�L�O�O
�Q�R�W�E�H�L�P�S�D�F�W�H�G���(�Q�D�E�O�L�Q�J�;�0�3�3 �I�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�Z�L�O�O�U�H�V�W�D�U�W�W�K�H�;�&�3�U�R�X�W�H�U�R�Q�D�O�O�&�L�V�F�R�9�&�6�(�[�S�U�H�V�V�Z�D�\
�V�\�V�W�H�P�V�Z�L�W�K�L�Q�W�K�H�F�O�X�V�W�H�U���$�Q�\�H�[�L�V�W�L�Q�J�P�R�E�L�O�H�D�Q�G�U�H�P�R�W�H�D�F�F�H�V�V�,�0�D�Q�G�3�U�H�V�H�Q�F�H�6�H�U�Y�L�F�H�F�O�L�H�Q�W�V�H�V�V�L�R�Q�V
�Z�L�O�O�E�H�L�Q�W�H�U�U�X�S�W�H�G���'�H�S�H�Q�G�L�Q�J�R�Q�W�K�H�Q�X�P�E�H�U�R�I�F�O�L�H�Q�W�V���I�X�O�O�F�O�L�H�Q�W�U�H�F�R�Q�Q�H�F�W�L�R�Q�P�D�\�W�D�N�H�V�H�Y�H�U�D�O�P�L�Q�X�W�H�V��
�6�H�H�,�P�S�D�F�W�R�I�F�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�F�K�D�Q�J�H�V�R�Q�D�O�L�Y�H�V�\�V�W�H�P�I�R�U�P�R�U�H�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q��

���� �2�Q�&�L�V�F�R�9�&�6�(�[�S�U�H�V�V�Z�D�\���J�R�W�R�&�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�! �8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V��

���� �6�H�W�;�0�3�3 �I�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�V�X�S�S�R�U�W�W�ROn��
�:�K�H�Q�\�R�X�D�S�S�O�\�W�K�L�V�F�K�D�Q�J�H���\�R�X�P�D�\�Q�H�H�G�W�R�U�H�V�W�D�U�W�W�K�H�;�&�3���5�R�X�W�H�U�V�R�Q�W�K�H�,�0�D�Q�G�3�U�H�V�H�Q�F�H�6�H�U�Y�L�F�H
�V�H�U�Y�H�U���V�����7�K�H�R�W�K�H�U�V�H�W�W�L�Q�J�V�R�Q�W�K�L�V�S�D�J�H�Z�L�O�O�Q�R�W�U�H�T�X�L�U�H�D�U�H�V�W�D�U�W��

���� �&�R�Q�I�L�J�X�U�H�W�K�H�U�H�P�D�L�Q�L�Q�J�I�L�H�O�G�V�D�V�I�R�O�O�R�Z�V��

�8�V�H�V�W�D�W�L�F
�U�R�X�W�H�V

�,�Q�G�L�F�D�W�H�V�Z�K�H�W�K�H�U�D�F�R�Q�W�U�R�O�O�H�G�O�L�V�W�R�I�V�W�D�W�L�F�U�R�X�W�H�V�D�U�H�X�V�H�G�W�R�O�R�F�D�W�H�W�K�H�I�H�G�H�U�D�W�H�G�;�0�3�3
�G�R�P�D�L�Q�V�D�Q�G�F�K�D�W�Q�R�G�H�D�O�L�D�V�H�V���U�D�W�K�H�U�W�K�D�Q�'�1�6 �O�R�R�N�X�S�V���6�H�H�&�R�Q�I�L�J�X�U�L�Q�J�K�R�Z�;�0�3�3 �6�H�U�Y�H�U�V
�I�R�U�)�H�G�H�U�D�W�H�G�'�R�P�D�L�Q�V�D�Q�G�&�K�D�W�1�R�G�H�$�O�L�D�V�H�V�D�U�H�/�R�F�D�W�H�G�>�S�������@��

�'�L�D�O�E�D�F�N
�V�H�F�U�H�W

�(�Q�W�H�U�D�G�L�D�O�E�D�F�N�V�H�F�U�H�W�W�R�X�V�H�I�R�U�L�G�H�Q�W�L�W�\�Y�H�U�L�I�L�F�D�W�L�R�Q�Z�L�W�K�I�H�G�H�U�D�W�H�G�;�0�3�3 �V�H�U�Y�H�U�V���,�I�\�R�X�K�D�Y�H
�P�X�O�W�L�S�O�H�&�L�V�F�R�9�&�6�(�[�S�U�H�V�V�Z�D�\�V�\�V�W�H�P�V�L�Q�W�K�H�V�D�P�H�G�H�S�O�R�\�P�H�Q�W���W�K�H�\�P�X�V�W�D�O�O�E�H�F�R�Q�I�L�J�X�U�H�G
�Z�L�W�K�W�K�H�V�D�P�H�G�L�D�O�E�D�F�N�V�H�F�U�H�W��

�)�R�U�P�R�U�H�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�D�E�R�X�W�V�H�U�Y�H�U�G�L�D�O�E�D�F�N���V�H�H�K�W�W�S�������[�P�S�S���R�U�J���H�[�W�H�Q�V�L�R�Q�V���[�H�S�������������K�W�P�O��

�6�H�F�X�U�L�W�\
�P�R�G�H

�,�Q�G�L�F�D�W�H�V�L�I�D�7�U�D�Q�V�S�R�U�W�/�D�\�H�U�6�H�F�X�U�L�W�\���7�/�6���F�R�Q�Q�H�F�W�L�R�Q�W�R�I�H�G�H�U�D�W�H�G�;�0�3�3 �V�H�U�Y�H�U�V�L�V�U�H�T�X�L�U�H�G��
�S�U�H�I�H�U�U�H�G�R�U�Q�R�W�U�H�T�X�L�U�H�G��

TLS required���W�K�H�V�\�V�W�H�P�J�X�D�U�D�Q�W�H�H�V�D�V�H�F�X�U�H���H�Q�F�U�\�S�W�H�G���F�R�Q�Q�H�F�W�L�R�Q�Z�L�W�K�W�K�H�I�R�U�H�L�J�Q�G�R�P�D�L�Q��

TLS optional���W�K�H�V�\�V�W�H�P�D�W�W�H�P�S�W�V�W�R�H�V�W�D�E�O�L�V�K�D�7�/�6�F�R�Q�Q�H�F�W�L�R�Q�Z�L�W�K�W�K�H�I�R�U�H�L�J�Q�G�R�P�D�L�Q���,�I�L�W
�I�D�L�O�V�W�R�H�V�W�D�E�O�L�V�K�D�7�/�6�F�R�Q�Q�H�F�W�L�R�Q���L�W�U�H�Y�H�U�W�V�W�R�7�&�3����

No TLS���W�K�H�V�\�V�W�H�P�Z�L�O�O�Q�R�W�H�V�W�D�E�O�L�V�K�D�7�/�6�F�R�Q�Q�H�F�W�L�R�Q�Z�L�W�K�W�K�H�I�R�U�H�L�J�Q�G�R�P�D�L�Q���,�W�X�V�H�V�D�Q�R�Q��
�H�Q�F�U�\�S�W�H�G�F�R�Q�Q�H�F�W�L�R�Q�W�R�I�H�G�H�U�D�W�H�Z�L�W�K�W�K�H�I�R�U�H�L�J�Q�G�R�P�D�L�Q��

�,�Q�D�O�O�F�D�V�H�V���V�H�U�Y�H�U�G�L�D�O�E�D�F�N�L�V�X�V�H�G�W�R�Y�H�U�L�I�\�W�K�H�L�G�H�Q�W�L�W�\�R�I�W�K�H�I�R�U�H�L�J�Q�V�H�U�Y�H�U���7�K�H�I�R�U�H�L�J�Q�V�H�U�Y�H�U
�P�X�V�W�E�H�F�R�Q�I�L�J�X�U�H�G�W�R�X�V�H�V�H�U�Y�H�U�G�L�D�O�E�D�F�N���1�R�W�H�W�K�D�W�6�$�6�/�(�[�W�H�U�Q�D�O�L�V�Q�R�W�D�V�X�S�S�R�U�W�H�G
�F�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�R�Q�W�K�H�O�R�F�D�O�V�H�U�Y�H�U���)�R�U�H�L�J�Q�V�H�U�Y�H�U�V�P�D�\�E�H�F�R�Q�I�L�J�X�U�H�G�W�R�X�V�H�6�$�6�/���E�X�W�6�$�6�/
�H�[�F�K�D�Q�J�H�V�Z�L�O�O�Q�R�W�E�H�V�X�S�S�R�U�W�H�G�E�\�W�K�H�O�R�F�D�O�V�H�U�Y�H�U��

�7�K�H�G�H�I�D�X�O�W���D�Q�G�U�H�F�R�P�P�H�Q�G�H�G�V�H�W�W�L�Q�J���L�VTLS required��

�5�H�T�X�L�U�H
�F�O�L�H�Q�W���V�L�G�H
�V�H�F�X�U�L�W�\
�F�H�U�W�L�I�L�F�D�W�H�V

�&�R�Q�W�U�R�O�V�Z�K�H�W�K�H�U�W�K�H�F�H�U�W�L�I�L�F�D�W�H�S�U�H�V�H�Q�W�H�G�E�\�W�K�H�H�[�W�H�U�Q�D�O�F�O�L�H�Q�W�L�V�Y�H�U�L�I�L�H�G�D�J�D�L�Q�V�W�W�K�H�F�X�U�U�H�Q�W
�&�L�V�F�R�9�&�6�W�U�X�V�W�H�G�&�H�U�W�L�I�L�F�D�W�H�$�X�W�K�R�U�L�W�\���&�$���O�L�V�W�D�Q�G���L�I�O�R�D�G�H�G���W�K�H�U�H�Y�R�F�D�W�L�R�Q�O�L�V�W��

�7�K�L�V�V�H�W�W�L�Q�J�G�R�H�V�Q�R�W�D�S�S�O�\�L�I�6�H�F�X�U�L�W�\�P�R�G�H�L�VNo TLS��

�1�R�W�H�W�K�D�W�W�K�H�I�H�G�H�U�D�W�H�G�G�R�P�D�L�Q�Q�D�P�H�D�Q�G�D�Q�\�F�K�D�W�Q�R�G�H�D�O�L�D�V�H�V�P�X�V�W�E�H�S�U�H�V�H�Q�W�L�Q�W�K�H
�F�H�U�W�L�I�L�F�D�W�H�
�V�V�X�E�M�H�F�W�D�O�W�H�U�Q�D�W�H�Q�D�P�H���U�H�J�D�U�G�O�H�V�V�R�I�W�K�L�V�V�H�W�W�L�Q�J��

�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�;�0�3�3���)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�'�H�S�O�R�\�P�H�Q�W�*�X�L�G�H���������� �3�D�J�H���� �R�I����

http://xmpp.org/extensions/xep-0220.html


�3�U�L�Y�D�F�\
�P�R�G�H

�&�R�Q�W�U�R�O�V�Z�K�H�W�K�H�U�U�H�V�W�U�L�F�W�L�R�Q�V�D�U�H�D�S�S�O�L�H�G�W�R�W�K�H�V�H�W�R�I�I�H�G�H�U�D�W�H�G�G�R�P�D�L�Q�V�D�Q�G�F�K�D�W�Q�R�G�H
�D�O�L�D�V�H�V��

Off���1�R�U�H�V�W�U�L�F�W�L�R�Q�V�D�U�H�D�S�S�O�L�H�G��

Allow list���)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�L�V�D�O�O�R�Z�H�G�R�Q�O�\�Z�L�W�K�W�K�H�G�R�P�D�L�Q�V�D�Q�G�F�K�D�W�Q�R�G�H�D�O�L�D�V�H�V�V�S�H�F�L�I�L�H�G�L�Q�W�K�H
�D�O�O�R�Z�O�L�V�W��

Deny list���)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�L�V�D�O�O�R�Z�H�G�Z�L�W�K�D�Q�\�G�R�P�D�L�Q�R�U�F�K�D�W�Q�R�G�H�D�O�L�D�V�H�[�F�H�S�W�I�R�U�W�K�R�V�H�V�S�H�F�L�I�L�H�G
�L�Q�W�K�H�G�H�Q�\�O�L�V�W��

�1�R�W�H�W�K�D�W�D�Q�\�G�R�P�D�L�Q�V�R�U�F�K�D�W�Q�R�G�H�D�O�L�D�V�H�V�W�K�D�W�D�U�H�F�R�Q�I�L�J�X�U�H�G�D�V�V�W�D�W�L�F�U�R�X�W�H�V�D�U�H�L�Q�F�O�X�G�H�G
�D�X�W�R�P�D�W�L�F�D�O�O�\�L�Q�W�K�H�D�O�O�R�Z�O�L�V�W��

�7�K�H�G�H�I�D�X�O�W�L�VAllow list��

�6�H�H�&�R�Q�I�L�J�X�U�L�Q�J�W�K�H�$�O�O�R�Z�D�Q�G�'�H�Q�\�/�L�V�W�V�I�R�U�)�H�G�H�U�D�W�H�G�'�R�P�D�L�Q�V�D�Q�G�&�K�D�W�1�R�G�H�$�O�L�D�V�H�V
�>�S�������@��

���� �&�O�L�F�N�6�D�Y�H��
�<�R�X�U�F�K�D�Q�J�H�V�D�U�H�D�S�S�O�L�H�G���,�I�\�R�X�W�R�J�J�O�H�G�;�0�3�3 �I�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�V�X�S�S�R�U�W���\�R�X�Z�L�O�O�E�H�U�H�T�X�L�U�H�G�W�R�F�R�Q�I�L�U�P�W�K�D�W
�\�R�X�Z�D�Q�W�W�R�U�H�V�W�D�U�W�W�K�H�;�&�3���U�R�X�W�H�U�R�Q�W�K�H�&�L�V�F�R�9�&�6�&�R�Q�W�U�R�O��
�<�R�X�P�D�\�D�O�V�R�Q�H�H�G�W�R�U�H�V�W�D�U�W�W�K�H�8�Q�L�I�L�H�G�&�0�,�0�D�Q�G�3�U�H�V�H�Q�F�H�6�H�U�Y�L�F�H�;�&�3�U�R�X�W�H�U�V�H�U�Y�L�F�H�V�W�K�D�W�D�U�H
�F�R�Q�Q�H�F�W�H�G�W�R�W�K�H�D�V�V�R�F�L�D�W�H�G�&�L�V�F�R�9�&�6�&�R�Q�W�U�R�O��

���� �/�R�J�R�Q�W�R�H�D�F�K�,�0�D�Q�G�3�U�H�V�H�Q�F�H�6�H�U�Y�L�F�H�V�H�U�Y�H�U�W�R�F�K�H�F�N�I�R�U�Q�R�W�L�I�L�F�D�W�L�R�Q�V�W�K�D�W�\�R�X�Q�H�H�G�W�R�U�H�V�W�D�U�W�W�K�H
�;�&�3���U�R�X�W�H�U�V���,�I�\�R�X�G�R�Q�H�H�G�W�R�U�H�V�W�D�U�W�W�K�H�P��
�D�� �,�Q�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�,�0�D�Q�G�3�U�H�V�H�Q�F�H�6�H�U�Y�L�F�H�D�E�L�O�L�W�\���J�R�W�R�7�R�R�O�V�! �&�R�Q�W�U�R�O�&�H�Q�W�H�U�� �1�H�W�Z�R�U�N

�6�H�U�Y�L�F�H�V��
�E�� �6�F�U�R�O�O�G�R�Z�Q�W�R�W�K�H�,�0���D�Q�G�3�U�H�V�H�Q�F�H�6�H�U�Y�L�F�H�V�V�H�F�W�L�R�Q�D�Q�G�V�H�O�H�F�W�&�L�V�F�R�;�&�3���5�R�X�W�H�U��
�F�� �&�O�L�F�N�5�H�V�W�D�U�W��

�7�K�L�V�F�D�X�V�H�V�D�U�H�V�W�D�U�W�R�I�D�O�O�;�&�3�V�H�U�Y�L�F�H�V��
�7�K�H�V�H�U�Y�L�F�H�U�H�V�W�D�U�W�P�D�\�W�D�N�H�V�H�Y�H�U�D�O�P�L�Q�X�W�H�V��

�G���5�H�S�H�D�W�R�Q�H�D�F�K�,�0�D�Q�G�3�U�H�V�H�Q�F�H�6�H�U�Y�L�F�H�V�H�U�Y�H�U��
�<�R�X�F�R�X�O�G�X�V�H�W�K�Hutils service �F�R�P�P�D�Q�G���O�L�Q�H�L�Q�W�H�U�I�D�F�H���&�/�,���R�S�W�L�R�Q���D�F�F�H�V�V�H�G�Y�L�D�W�K�H�&�L�V�F�R
�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U�,�0�D�Q�G�3�U�H�V�H�Q�F�H�6�H�U�Y�L�F�H�2�S�H�U�D�W�L�Q�J�6�\�V�W�H�P���W�R�U�H�V�W�D�U�W�W�K�H�V�H�U�Y�L�F�H�V
�L�Q�V�W�H�D�G��

�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�;�0�3�3���)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�'�H�S�O�R�\�P�H�Q�W�*�X�L�G�H���������� �3�D�J�H���� �R�I����



�&�R�Q�I�L�J�X�U�L�Q�J�K�R�Z�;�0�3�3 �6�H�U�Y�H�U�V�I�R�U�)�H�G�H�U�D�W�H�G�'�R�P�D�L�Q�V�D�Q�G
�&�K�D�W�1�R�G�H�$�O�L�D�V�H�V�D�U�H�/�R�F�D�W�H�G
�<�R�X�F�D�Q�X�V�H�'�R�P�D�L�Q�1�D�P�H�6�\�V�W�H�P���'�1�6���O�R�R�N�X�S�V�W�R�O�R�F�D�W�H�W�K�H�;�0�3�3 �V�H�U�Y�H�U�V�I�R�U�I�H�G�H�U�D�W�H�G�G�R�P�D�L�Q�V�D�Q�G
�F�K�D�W�Q�R�G�H�D�O�L�D�V�H�V���R�U�\�R�X�F�D�Q�F�R�Q�I�L�J�X�U�H�W�K�H�D�G�G�U�H�V�V�H�V�R�I�V�S�H�F�L�I�L�F�;�0�3�3 �V�H�U�Y�H�U�V�X�V�L�Q�J�V�W�D�W�L�F�U�R�X�W�H�V��

�7�R�X�V�H�'�1�6 �O�R�R�N�X�S�V��

���� �2�Q�&�L�V�F�R�9�&�6�(�[�S�U�H�V�V�Z�D�\���J�R�W�R�&�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�!���8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V��

���� �6�H�W�8�V�H�V�W�D�W�L�F�U�R�X�W�H�V�W�ROff��
���� �&�O�L�F�N�6�D�Y�H��

�1�R�W�H���$�O�O�;�0�3�3 �I�H�G�H�U�D�W�H�G�S�D�U�W�Q�H�U�V�P�X�V�W�S�X�E�O�L�V�K�L�Q�'�1�6 �W�K�H�D�G�G�U�H�V�V�H�V�R�I�W�K�H�L�U�;�0�3�3 �V�H�U�Y�H�U�V�D�V�G�H�V�F�U�L�E�H�G
�L�Q�'�1�6 �6�5�9�5�H�F�R�U�G�V�I�R�U�;�0�3�3 �)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�>�S�������@��

�7�R�X�V�H�V�W�D�W�L�F�U�R�X�W�H�V��

���� �&�R�Q�W�D�F�W�W�K�H�S�D�U�W�Q�H�U�V�Z�L�W�K�Z�K�R�P�\�R�X�D�U�H�I�H�G�H�U�D�W�L�Q�J�W�R�J�H�W�D�O�L�V�W�R�I�W�K�H�L�U�F�K�D�W�Q�R�G�H�D�O�L�D�V�H�V��

���� �2�Q�&�L�V�F�R�9�&�6�(�[�S�U�H�V�V�Z�D�\���J�R�W�R�&�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�!���8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V��

���� �6�H�W�8�V�H�V�W�D�W�L�F�U�R�X�W�H�V�W�ROn �D�Q�G�F�O�L�F�N�6�D�Y�H��

���� �&�O�L�F�N�&�R�Q�I�L�J�X�U�H�V�W�D�W�L�F�U�R�X�W�H�V�I�R�U�I�H�G�H�U�D�W�H�G�;�0�3�3 �G�R�P�D�L�Q�V��

���� �2�Q�W�K�H�)�H�G�H�U�D�W�H�G�V�W�D�W�L�F�U�R�X�W�H�V�S�D�J�H���F�O�L�F�N�1�H�Z��

���� �(�Q�W�H�U�W�K�H�G�H�W�D�L�O�V�R�I�W�K�H�V�W�D�W�L�F�U�R�X�W�H��

�'�R�P�D�L�Q�7�K�H�I�H�G�H�U�D�W�H�G�;�0�3�3 �G�R�P�D�L�Q�R�U�F�K�D�W�Q�R�G�H�D�O�L�D�V��

�$�G�G�U�H�V�V�7�K�H�,�3�D�G�G�U�H�V�V�R�U�)�X�O�O�\�4�X�D�O�L�I�L�H�G�'�R�P�D�L�Q�1�D�P�H���)�4�'�1�� �R�I�D�Q�;�0�3�3 �V�H�U�Y�H�U�I�R�U�W�K�L�V�I�H�G�H�U�D�W�H�G
�G�R�P�D�L�Q�R�U�F�K�D�W�Q�R�G�H�D�O�L�D�V��

���� �&�O�L�F�N�6�D�Y�H��

���� �$�G�G�D�V�P�D�Q�\�D�G�G�L�W�L�R�Q�D�O�V�W�D�W�L�F�U�R�X�W�H�V�D�V�U�H�T�X�L�U�H�G��
�<�R�X�F�D�Q�V�S�H�F�L�I�\�D�G�G�L�W�L�R�Q�D�O�U�R�X�W�H�V�W�R�D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�H�D�G�G�U�H�V�V�H�V�I�R�U�W�K�H�V�D�P�H�G�R�P�D�L�Q�R�U�F�K�D�W�Q�R�G�H�D�O�L�D�V���D�O�O
�U�R�X�W�H�V�K�D�Y�H�D�Q�H�T�X�D�O�S�U�L�R�U�L�W�\����

�1�R�W�H�W�K�D�W��

n �,�I�W�K�H�U�H�D�U�H�Q�R�V�W�D�W�L�F�U�R�X�W�H�V�G�H�I�L�Q�H�G�I�R�U�D�I�H�G�H�U�D�W�H�G�G�R�P�D�L�Q�R�U�F�K�D�W�Q�R�G�H�D�O�L�D�V���W�K�H�V�\�V�W�H�P�Z�L�O�O�X�V�H�'�1�6
�L�Q�V�W�H�D�G��

n �,�I�V�W�D�W�L�F�U�R�X�W�H�V�D�U�H�G�H�I�L�Q�H�G�I�R�U�W�K�H�I�H�G�H�U�D�W�H�G�G�R�P�D�L�Q�R�U�F�K�D�W�Q�R�G�H�D�O�L�D�V���E�X�W�W�K�H�U�H�P�R�W�H�V�\�V�W�H�P�F�D�Q�Q�R�W�E�H
�F�R�Q�W�D�F�W�H�G�R�Y�H�U�W�K�R�V�H�U�R�X�W�H�V���W�K�H�V�\�V�W�H�P�Z�L�O�O�Q�R�W�I�D�O�O�E�D�F�N�W�R�'�1�6��

n �,�I�3�U�L�Y�D�F�\�P�R�G�H�L�V�V�H�W�W�RAllow list �D�Q�G�8�V�H�V�W�D�W�L�F�U�R�X�W�H�V�L�VOn���D�Q�\�G�R�P�D�L�Q�V���R�U�F�K�D�W�Q�R�G�H�D�O�L�D�V�H�V���W�K�D�W
�D�U�H�F�R�Q�I�L�J�X�U�H�G�D�V�V�W�D�W�L�F�U�R�X�W�H�V�D�U�H�L�Q�F�O�X�G�H�G�D�X�W�R�P�D�W�L�F�D�O�O�\�L�Q�W�K�H�D�O�O�R�Z�O�L�V�W��

�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�;�0�3�3���)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�'�H�S�O�R�\�P�H�Q�W�*�X�L�G�H���������� �3�D�J�H���� �R�I����



�&�R�Q�I�L�J�X�U�L�Q�J�W�K�H�$�O�O�R�Z�D�Q�G�'�H�Q�\�/�L�V�W�V�I�R�U�)�H�G�H�U�D�W�H�G�'�R�P�D�L�Q�V
�D�Q�G�&�K�D�W�1�R�G�H�$�O�L�D�V�H�V
�7�K�H�D�O�O�R�Z�D�Q�G�G�H�Q�\�O�L�V�W�V�D�U�H�X�V�H�G�W�R�F�R�Q�W�U�R�O�U�H�V�W�U�L�F�W�L�R�Q�V�W�R�W�K�H�V�H�W�R�I�I�H�G�H�U�D�W�H�G�G�R�P�D�L�Q�V�D�Q�G�F�K�D�W�Q�R�G�H
�D�O�L�D�V�H�V���,�I�3�U�L�Y�D�F�\�P�R�G�H�L�V�V�H�W�W�RAllow list �R�UDeny list���\�R�X�P�X�V�W�D�G�G�W�K�H�G�R�P�D�L�Q�V�D�Q�G�F�K�D�W�Q�R�G�H�D�O�L�D�V�H�V
�Z�L�W�K�Z�K�L�F�K�\�R�X�Z�D�Q�W�W�R�D�O�O�R�Z�R�U�G�H�Q�\�I�H�G�H�U�D�W�H�G�F�R�Q�Q�H�F�W�L�R�Q�V��

�7�K�L�V�I�X�Q�F�W�L�R�Q�P�D�Q�D�J�H�V�U�H�V�W�U�L�F�W�L�R�Q�V�D�W�W�K�H�G�R�P�D�L�Q���F�K�D�W�Q�R�G�H�D�O�L�D�V�O�H�Y�H�O���,�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�X�V�H�U���E�D�V�H�G�S�U�L�Y�D�F�\�L�V
�F�R�Q�W�U�R�O�O�H�G�E�\�H�D�F�K�F�O�L�H�Q�W���H�Q�G�X�V�H�U��

�7�K�H�D�O�O�R�Z�O�L�V�W�D�Q�G�G�H�Q�\�O�L�V�W�P�R�G�H�V�D�U�H�P�X�W�X�D�O�O�\�H�[�F�O�X�V�L�Y�H���$���G�R�P�D�L�Q���D�O�L�D�V�F�D�Q�Q�R�W�E�H�D�O�O�R�Z�H�G�D�Q�G�G�H�Q�L�H�G�D�W
�W�K�H�V�D�P�H�W�L�P�H��

�:�K�H�Q�I�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�L�V�I�L�U�V�W�H�Q�D�E�O�H�G���3�U�L�Y�D�F�\�P�R�G�H�L�V�V�H�W�W�RAllow list �E�\�G�H�I�D�X�O�W���,�Q�H�I�I�H�F�W�W�K�L�V�S�X�W�V�W�K�H�V�\�V�W�H�P
�L�Q�D�
�O�R�F�N�G�R�Z�Q�
�P�R�G�H�² �\�R�X�Z�L�O�O�Q�R�W�E�H�D�O�O�R�Z�H�G�W�R�F�R�Q�Q�H�F�W�Z�L�W�K�D�Q�\�I�H�G�H�U�D�W�H�G�G�R�P�D�L�Q�V�R�U�F�K�D�W�Q�R�G�H�D�O�L�D�V�H�V
�X�Q�W�L�O�\�R�X�H�L�W�K�H�U�D�G�G�W�K�H�P�W�R�W�K�H�D�O�O�R�Z�O�L�V�W���F�R�Q�I�L�J�X�U�H�V�W�D�W�L�F�U�R�X�W�H�V���R�U�F�K�D�Q�J�H�W�K�H�3�U�L�Y�D�F�\�P�R�G�H�V�H�W�W�L�Q�J��

���� �2�Q�&�L�V�F�R�9�&�6�(�[�S�U�H�V�V�Z�D�\���J�R�W�R�&�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�! �8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V��

���� �6�H�W�3�U�L�Y�D�F�\�P�R�G�H�D�V�D�S�S�U�R�S�U�L�D�W�H��
l Off���1�R�U�H�V�W�U�L�F�W�L�R�Q�V�D�U�H�D�S�S�O�L�H�G��
l Allow list���)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�L�V�D�O�O�R�Z�H�G�R�Q�O�\�Z�L�W�K�W�K�H�G�R�P�D�L�Q�V�D�Q�G�F�K�D�W�Q�R�G�H�D�O�L�D�V�H�V�V�S�H�F�L�I�L�H�G�L�Q�W�K�H�D�O�O�R�Z�O�L�V�W��
l Deny list���)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�L�V�D�O�O�R�Z�H�G�Z�L�W�K�D�Q�\�G�R�P�D�L�Q�R�U�F�K�D�W�Q�R�G�H�D�O�L�D�V�H�[�F�H�S�W�I�R�U�W�K�R�V�H�V�S�H�F�L�I�L�H�G�L�Q�W�K�H

�G�H�Q�\�O�L�V�W��

���� �&�O�L�F�N�6�D�Y�H��

���� �7�R�P�D�Q�D�J�H�W�K�H�G�R�P�D�L�Q�V�D�Q�G�F�K�D�W�Q�R�G�H�D�O�L�D�V�H�V�L�Q�W�K�H�D�O�O�R�Z�R�U�G�H�Q�\�O�L�V�W�V���F�O�L�F�N�H�L�W�K�H�U�)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�D�O�O�R�Z
�O�L�V�W�R�U�)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�G�H�Q�\�O�L�V�W�D�V�D�S�S�U�R�S�U�L�D�W�H��
�,�Q�W�K�H�U�H�V�X�O�W�L�Q�J�S�D�J�H�\�R�X�F�D�Q�D�G�G���P�R�G�L�I�\���R�U�G�H�O�H�W�H�W�K�H�L�W�H�P�V�L�Q�W�K�H�D�O�O�R�Z���G�H�Q�\�O�L�V�W���:�L�O�G�F�D�U�G�V�R�U�U�H�J�H�[�H�V
�D�U�H�Q�R�W�D�O�O�R�Z�H�G�L�Q�W�K�H�Q�D�P�H�V���L�W�P�X�V�W�E�H�D�Q�H�[�D�F�W�P�D�W�F�K��

�$�O�O�G�R�P�D�L�Q�V�D�Q�G�F�K�D�W�Q�R�G�H�D�O�L�D�V�H�V�W�K�D�W�D�U�H�F�R�Q�I�L�J�X�U�H�G�D�V�V�W�D�W�L�F�U�R�X�W�H�V�D�U�H�L�Q�F�O�X�G�H�G�D�X�W�R�P�D�W�L�F�D�O�O�\�L�Q�W�K�H�D�O�O�R�Z
�O�L�V�W��

�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�;�0�3�3���)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�'�H�S�O�R�\�P�H�Q�W�*�X�L�G�H���������� �3�D�J�H���� �R�I����



�'�1�6 �6�5�9�5�H�F�R�U�G�V�I�R�U�;�0�3�3 �)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q
�,�I�I�H�G�H�U�D�W�L�Q�J�S�D�U�W�L�H�V�D�U�H�Q�R�W�X�V�L�Q�J�V�W�D�W�L�F�U�R�X�W�H�V�W�R�D�F�F�H�V�V�I�H�G�H�U�D�W�H�G�;�0�3�3 �V�H�U�Y�L�F�H�V���V�X�L�W�D�E�O�H�'�1�6 �6�5�9
�U�H�F�R�U�G�V�P�X�V�W�E�H�S�X�E�O�L�V�K�H�G��

�B�[�P�S�S���V�H�U�Y�H�U�U�H�F�R�U�G�V

�<�R�X�P�X�V�W�S�X�E�O�L�V�K�D�Q_xmpp-server �'�1�6 �6�5�9�U�H�F�R�U�G�L�Q�'�1�6 �I�R�U�\�R�X�U�O�R�F�D�O�G�R�P�D�L�Q�V�R�W�K�D�W�U�H�P�R�W�H
�H�Q�W�H�U�S�U�L�V�H�V�F�D�Q�D�F�F�H�V�V�\�R�X�U�I�H�G�H�U�D�W�H�G�;�0�3�3 �V�H�U�Y�L�F�H�V���)�R�U�H�[�D�P�S�O�H��

�'�R�P�D�L�Q �6�H�U�Y�L�F�H �3�U�R�W�R�F�R�O�3�U�L�R�U�L�W�\�:�H�L�J�K�W �3�R�U�W �7�D�U�J�H�W�K�R�V�W

�H�[�D�P�S�O�H���F�R�P�[�P�S�S���V�H�U�Y�H�U�W�F�S �� �� �������� �Y�F�V�H���H�[�D�P�S�O�H���F�R�P

�6�L�P�L�O�D�U�O�\���W�R�D�O�O�R�Z�I�H�G�H�U�D�W�L�Q�J�S�D�U�W�L�H�V�W�R�G�L�V�F�R�Y�H�U�D�S�D�U�W�L�F�X�O�D�U�;�0�3�3 �I�H�G�H�U�D�W�H�G�G�R�P�D�L�Q���L�I�W�K�H�\�D�U�H�Q�R�W�X�V�L�Q�J
�V�W�D�W�L�F�U�R�X�W�H�V�����W�K�H�I�H�G�H�U�D�W�H�G�H�Q�W�H�U�S�U�L�V�H�P�X�V�W�S�X�E�O�L�V�K�D�Q_xmpp-server �'�1�6 �6�5�9�U�H�F�R�U�G�L�Q�L�W�V�S�X�E�O�L�F�'�1�6
�V�H�U�Y�H�U���)�R�U�H�[�D�P�S�O�H��

�'�R�P�D�L�Q �6�H�U�Y�L�F�H �3�U�R�W�R�F�R�O�3�U�L�R�U�L�W�\�:�H�L�J�K�W�3�R�U�W�7�D�U�J�H�W�K�R�V�W

�I�H�G�H�U�D�W�H�G���F�R�P�[�P�S�S���V�H�U�Y�H�U�W�F�S �� �� �������� �[�P�S�S�V�H�U�Y�H�U���I�H�G�H�U�D�W�H�G���F�R�P

�$�O�O�H�Q�W�H�U�S�U�L�V�H�V�P�X�V�W�S�X�E�O�L�V�K�W�K�H�V�H�U�Y�L�F�H�R�Q�S�R�U�W���������� �7�K�H�S�X�E�O�L�V�K�H�G�)�4�'�1�V�P�X�V�W�D�O�V�R�E�H�U�H�V�R�O�Y�D�E�O�H�L�Q�'�1�6
�W�R�D�Q�,�3�D�G�G�U�H�V�V��

�*�U�R�X�S�&�K�D�W

�,�I�\�R�X�F�R�Q�I�L�J�X�U�H�W�K�H�*�U�R�X�S�&�K�D�W�I�H�D�W�X�U�H�R�Q�D�8�Q�L�I�L�H�G�&�0�,�0�D�Q�G�3�U�H�V�H�Q�F�H�6�H�U�Y�L�F�H�V�H�U�Y�H�U�L�Q�D�Q�;�0�3�3
�I�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�G�H�S�O�R�\�P�H�Q�W���\�R�X�P�X�V�W�S�X�E�O�L�V�K�'�1�6���6�5�9�U�H�F�R�U�G�V�I�R�U�W�K�H�I�H�G�H�U�D�W�H�G�F�K�D�W�Q�R�G�H�D�O�L�D�V�H�V��

�7�R�D�O�O�R�Z�,�0�D�Q�G�3�U�H�V�H�Q�F�H�6�H�U�Y�L�F�H�W�R�G�L�V�F�R�Y�H�U�D�S�D�U�W�L�F�X�O�D�U�;�0�3�3 �I�H�G�H�U�D�W�H�G�F�K�D�W�Q�R�G�H�D�O�L�D�V���W�K�H�I�H�G�H�U�D�W�H�G
�H�Q�W�H�U�S�U�L�V�H�P�X�V�W�S�X�E�O�L�V�K�D�Q_xmpp-server �'�1�6 �6�5�9�U�H�F�R�U�G�L�Q�L�W�V�S�X�E�O�L�F�'�1�6 �V�H�U�Y�H�U���6�L�P�L�O�D�U�O�\���,�0�D�Q�G
�3�U�H�V�H�Q�F�H�6�H�U�Y�L�F�H�P�X�V�W�S�X�E�O�L�V�K�W�K�H�V�D�P�H�'�1�6 �6�5�9�U�H�F�R�U�G�L�Q�'�1�6 �I�R�U�L�W�V�G�R�P�D�L�Q���)�R�U�H�[�D�P�S�O�H��

�'�R�P�D�L�Q �6�H�U�Y�L�F�H �3�U�R�W�R�F�R�O�3�U�L�R�U�L�W�\�:�H�L�J�K�W�3�R�U�W�7�D�U�J�H�W�K�R�V�W

�F�K�D�W�U�R�R�P�����H�[�D�P�S�O�H���F�R�P�[�P�S�S���V�H�U�Y�H�U�W�F�S �� �� �������� �Y�F�V�H���H�[�D�P�S�O�H���F�R�P

�%�R�W�K�H�Q�W�H�U�S�U�L�V�H�V�P�X�V�W�S�X�E�O�L�V�K�W�K�H�V�H�U�Y�L�F�H�R�Q�S�R�U�W���������� �7�K�H�S�X�E�O�L�V�K�H�G�)�4�'�1 �P�X�V�W�D�O�V�R�E�H�U�H�V�R�O�Y�D�E�O�H�W�R�D�Q
�,�3�D�G�G�U�H�V�V�L�Q�'�1�6��

�$�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�H�O�\���W�R�X�V�H�J�U�R�X�S�F�K�D�W�D�O�L�D�V�H�V�R�Q�I�H�G�H�U�D�W�H�G�V�H�U�Y�H�U�V���\�R�X�F�D�Q�F�R�Q�I�L�J�X�U�H�V�W�D�W�L�F�U�R�X�W�H�V�R�Q�W�K�H�&�L�V�F�R
�9�&�6�(�[�S�U�H�V�V�Z�D�\���&�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�!���8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�!���)�H�G�H�U�D�W�H�G�V�W�D�W�L�F�U�R�X�W�H�V���I�R�U�H�D�F�K�F�K�D�W
�Q�R�G�H�D�O�L�D�V��

�1�R�W�H�W�K�D�W��

n �7�K�H�F�K�D�W�Q�R�G�H�D�O�L�D�V�H�V�D�U�H�F�R�Q�I�L�J�X�U�H�G�R�Q�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�0 �,�0�D�Q�G�3�U�H�V�H�Q�F�H�6�H�U�Y�L�F�H�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q
���0�H�V�V�D�J�L�Q�J�! �*�U�R�X�S�&�K�D�W�6�H�U�Y�H�U�$�O�L�D�V�0�D�S�S�L�Q�J����

n �,�Q�W�H�U�Q�D�O�X�V�H�U�V�G�R�Q�R�W�Q�H�H�G�W�R�X�V�H�'�1�6 �W�R�G�L�V�F�R�Y�H�U�F�K�D�W�Q�R�G�H�V���W�K�H�\�J�H�W�W�K�H�F�K�D�W�U�R�R�P�G�H�W�D�L�O�V�I�U�R�P�W�K�H�L�U
�O�R�F�D�O�,�0�D�Q�G�3�U�H�V�H�Q�F�H�6�H�U�Y�L�F�H�V�H�U�Y�H�U�V��

�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�;�0�3�3���)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�'�H�S�O�R�\�P�H�Q�W�*�X�L�G�H���������� �3�D�J�H���� �R�I����



�1�R�W�H���,�I�\�R�X�D�U�H�X�V�L�Q�J�J�U�R�X�S�F�K�D�W�R�Y�H�U�7�/�6���H�Q�V�X�U�H�W�K�D�W�W�K�H�&�L�V�F�R�9�&�6�&�R�Q�W�U�R�O�D�Q�G�&�L�V�F�R�9�&�6�(�[�S�U�H�V�V�Z�D�\
�V�H�U�Y�H�U�F�H�U�W�L�I�L�F�D�W�H�V�L�Q�F�O�X�G�H�L�Q�W�K�H�L�U�O�L�V�W�R�I�V�X�E�M�H�F�W�D�O�W�H�U�Q�D�W�H�Q�D�P�H�V���X�V�L�Q�J�H�L�W�K�H�U�;�0�3�3�$�G�G�U�H�V�V�R�U�'�1�6
�I�R�U�P�D�W�V���D�O�O�R�I�W�K�H�&�K�D�W�1�R�G�H�$�O�L�D�V�H�V�W�K�D�W�D�U�H�F�R�Q�I�L�J�X�U�H�G�R�Q�W�K�H�,�0�D�Q�G�3�U�H�V�H�Q�F�H�6�H�U�Y�L�F�H�V�H�U�Y�H�U�V��

�6�H�HChat Configuration on IM and Presence Service �I�R�U�P�R�U�H�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�D�E�R�X�W�S�R�L�Q�W���W�R���S�R�L�Q�W�L�Q�V�W�D�Q�W
�P�H�V�V�D�J�L�Q�J�D�Q�G�J�U�R�X�S�F�K�D�W��

�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�;�0�3�3���)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�'�H�S�O�R�\�P�H�Q�W�*�X�L�G�H���������� �3�D�J�H���� �R�I����

http://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cucm/im_presence/deployment/9_1_1/CUP0_BK_D5B4C107_00_deployment-guide-for-imp-91/CUP0_BK_D5B4C107_00_deployment-guide-for-imp-91_chapter_01001.html


�3�R�U�W�8�V�D�J�H�I�R�U�;�0�3�3���)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q
�7�K�L�V�V�H�F�W�L�R�Q�V�X�P�P�D�U�L�]�H�V�W�K�H�I�L�U�H�Z�D�O�O�S�R�U�W�V�W�K�D�W�Q�H�H�G�W�R�E�H�R�S�H�Q�H�G�I�R�U�;�0�3�3���I�H�G�H�U�D�W�L�R�Q��

�2�X�W�E�R�X�Q�G�I�U�R�P�&�L�V�F�R�9�&�6�&�R�Q�W�U�R�O���S�U�L�Y�D�W�H���W�R�&�L�V�F�R�9�&�6�(�[�S�U�H�V�V�Z�D�\���'�0�=��

�3�X�U�S�R�V�H �3�U�R�W�R�F�R�O�&�L�V�F�R�9�&�6�&�R�Q�W�U�R�O
���V�R�X�U�F�H��

�&�L�V�F�R�9�&�6�(�[�S�U�H�V�V�Z�D�\
���O�L�V�W�H�Q�L�Q�J��

�;�0�3�3 �7�&�3 �(�S�K�H�P�H�U�D�O�S�R�U�W ��������

�2�X�W�E�R�X�Q�G�I�U�R�P�&�L�V�F�R�9�&�6�(�[�S�U�H�V�V�Z�D�\���'�0�=���W�R�S�X�E�O�L�F�L�Q�W�H�U�Q�H�W

�3�X�U�S�R�V�H �3�U�R�W�R�F�R�O�&�L�V�F�R�9�&�6�(�[�S�U�H�V�V�Z�D�\
���V�R�X�U�F�H��

�)�H�G�H�U�D�W�H�G�;�0�3�3 �V�H�U�Y�H�U
���O�L�V�W�H�Q�L�Q�J��

�;�0�3�3 �7�&�3 �(�S�K�H�P�H�U�D�O�S�R�U�W ��������

�,�Q�E�R�X�Q�G�I�U�R�P�S�X�E�O�L�F�L�Q�W�H�U�Q�H�W�W�R�&�L�V�F�R�9�&�6�(�[�S�U�H�V�V�Z�D�\���'�0�=��

�3�X�U�S�R�V�H �3�U�R�W�R�F�R�O�)�H�G�H�U�D�W�H�G�;�0�3�3 �V�H�U�Y�H�U
���V�R�X�U�F�H��

�&�L�V�F�R�9�&�6�(�[�S�U�H�V�V�Z�D�\
���O�L�V�W�H�Q�L�Q�J��

�;�0�3�3 �7�&�3 �(�S�K�H�P�H�U�D�O�S�R�U�W ��������

�)�U�R�P�&�L�V�F�R�9�&�6�&�R�Q�W�U�R�O�W�R�,�0�D�Q�G�3�U�H�V�H�Q�F�H�6�H�U�Y�H�U

�3�X�U�S�R�V�H �3�U�R�W�R�F�R�O�&�L�V�F�R�9�&�6�&�R�Q�W�U�R�O
���V�R�X�U�F�H��

�,�0�D�Q�G�3�U�H�V�H�Q�F�H�6�H�U�Y�H�U
���O�L�V�W�H�Q�L�Q�J��

�;�0�3�3 �7�&�3 �(�S�K�H�P�H�U�D�O�S�R�U�W ��������

�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�;�0�3�3���)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�'�H�S�O�R�\�P�H�Q�W�*�X�L�G�H���������� �3�D�J�H���� �R�I����



�&�K�H�F�N�L�Q�J�;�0�3�3 �)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�6�W�D�W�X�V
�;�0�3�3 �I�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�V�W�D�W�X�V�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�L�V�D�Y�D�L�O�D�E�O�H�R�Q�&�L�V�F�R�9�&�6�(�[�S�U�H�V�V�Z�D�\�R�Q�O�\��

�<�R�X�F�D�Q�J�R�W�R�6�W�D�W�X�V�! �8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�W�R�F�K�H�F�N�W�K�H�S�U�L�P�D�U�\�V�W�D�W�X�V�R�I�W�K�H�;�0�3�3 �I�H�G�H�U�D�W�L�R�Q
�V�H�U�Y�L�F�H���1�R�U�P�D�O�O�\���;�0�3�3 �)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�V�K�R�X�O�G�E�HActive��

�,�I�W�K�H�U�H�D�U�H�S�U�R�E�O�H�P�V�Z�L�W�K�W�K�H�V�H�U�Y�L�F�H���V�X�F�K�D�V�F�R�Q�Q�H�F�W�L�Y�L�W�\�L�V�V�X�H�V�Z�L�W�K�W�K�H�&�L�V�F�R�9�&�6�&�R�Q�W�U�R�O���W�K�H�V�W�D�W�X�V
�Z�L�O�O�V�K�R�Z�D�VInactive���,�Q�W�K�L�V�F�D�V�H���\�R�X�V�K�R�X�O�G�D�O�V�R�U�H�Y�L�H�Z�W�K�H�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�V�W�D�W�X�V�S�D�J�H�R�Q�W�K�H
�D�V�V�R�F�L�D�W�H�G�&�L�V�F�R�9�&�6�&�R�Q�W�U�R�O�I�R�U�P�R�U�H�J�X�L�G�D�Q�F�H�D�V�W�R�Z�K�D�W�L�V�F�D�X�V�L�Q�J�W�K�H�S�U�R�E�O�H�P��

�9�L�H�Z�L�Q�J�)�H�G�H�U�D�W�H�G�&�R�Q�Q�H�F�W�L�R�Q�V

�7�R�Y�L�H�Z�W�K�H�F�X�U�U�H�Q�W�I�H�G�H�U�D�W�H�G�F�R�Q�Q�H�F�W�L�R�Q�V�E�H�L�Q�J�P�D�Q�D�J�H�G�E�\�W�K�H�&�L�V�F�R�9�&�6�(�[�S�U�H�V�V�Z�D�\��

���� �2�Q�W�K�H�&�L�V�F�R�9�&�6�(�[�S�U�H�V�V�Z�D�\���J�R�W�R�6�W�D�W�X�V�! �8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V��

���� �&�O�L�F�N�9�L�H�Z�I�H�G�H�U�D�W�H�G�F�R�Q�Q�H�F�W�L�R�Q�V�L�Q�W�K�H�$�G�Y�D�Q�F�H�G�V�W�D�W�X�V�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V�H�F�W�L�R�Q��
�7�K�L�V�V�K�R�Z�V�D�O�O�W�K�H�F�X�U�U�H�Q�W�F�R�Q�Q�H�F�W�L�R�Q�V�S�D�V�V�L�Q�J�W�K�U�R�X�J�K�W�K�D�W�&�L�V�F�R�9�&�6�(�[�S�U�H�V�V�Z�D�\��
�,�W�G�L�V�S�O�D�\�V�W�K�H�,�3�$�G�G�U�H�V�V�R�I�W�K�H�F�O�L�H�Q�W���D�Q�G�W�K�H�'�L�U�H�F�W�L�R�Q��Incoming �R�UOutgoing���R�I�W�K�H�F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q��
�&�R�Q�Q�H�F�W�L�R�Q�V�D�U�H�F�O�R�V�H�G�D�I�W�H�U���� �P�L�Q�X�W�H�V�R�I�L�Q�D�F�W�L�Y�L�W�\��

�1�R�W�H�W�K�D�W�L�Q�F�O�X�V�W�H�U�H�G�V�\�V�W�H�P�V��

n �$�Q�D�J�J�U�H�J�D�W�H�G�Y�L�H�Z�Z�L�O�O�Q�R�W�E�H�G�L�V�S�O�D�\�H�G���R�Q�O�\�F�R�Q�Q�H�F�W�L�R�Q�V�U�R�X�W�H�G�W�K�U�R�X�J�K�W�K�H�F�X�U�U�H�Q�W�S�H�H�U�D�U�H�G�L�V�S�O�D�\�H�G��

n �,�Q�W�Z�R���Z�D�\�F�R�Q�Q�H�F�W�L�R�Q�V���L�W�P�D�\�E�H�W�K�D�W�L�Q�E�R�X�Q�G�D�Q�G�R�X�W�E�R�X�Q�G�F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�Z�L�O�O�E�H�P�D�Q�D�J�H�G�E�\�G�L�I�I�H�U�H�Q�W
�S�H�H�U�V��

�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�;�0�3�3���)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�'�H�S�O�R�\�P�H�Q�W�*�X�L�G�H���������� �3�D�J�H���� �R�I����



�7�U�R�X�E�O�H�V�K�R�R�W�L�Q�J�(�[�W�H�U�Q�D�O�;�0�3�3 �)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q
�7�K�L�V�V�H�F�W�L�R�Q�G�H�V�F�U�L�E�H�V�K�R�Z�W�R�W�U�R�X�E�O�H�V�K�R�R�W�\�R�X�U�H�[�W�H�U�Q�D�O�;�0�3�3 �I�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�G�H�S�O�R�\�P�H�Q�W�D�Q�G�G�H�V�F�U�L�E�H�V�W�K�H
�L�P�S�D�F�W�R�I�P�D�N�L�Q�J�F�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�F�K�D�Q�J�H�V�R�Q�D�O�L�Y�H�V�\�V�W�H�P��

n �&�K�H�F�N�L�Q�J�W�K�H�%�D�V�L�F�6�W�D�W�X�V�R�I�\�R�X�U�6�\�V�W�H�P�>�S�������@

n �*�H�Q�H�U�D�O�&�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�&�K�H�F�N�O�L�V�W�>�S�������@

n �'�L�V�F�R�Y�H�U�\���&�R�Q�Q�H�F�W�L�Y�L�W�\���D�Q�G�)�L�U�H�Z�D�O�O�,�V�V�X�H�V�>�S�������@

n �&�H�U�W�L�I�L�F�D�W�H�V�D�Q�G�6�H�F�X�U�H�7�/�6�&�R�Q�Q�H�F�W�L�R�Q�V�>�S�������@

n �&�K�H�F�N�L�Q�J�W�K�H�(�Y�H�Q�W�/�R�J�>�S�������@

n �'�L�V�D�E�O�L�Q�J�,�Q�W�H�U�G�R�P�D�L�Q�;�0�3�3���)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�R�Q�8�Q�L�I�L�H�G�&�0�,�0�D�Q�G�3�U�H�V�H�Q�F�H�6�H�U�Y�L�F�H�>�S�������@

n �,�P�S�D�F�W�R�I�&�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�&�K�D�Q�J�H�V�R�Q�D�/�L�Y�H�6�\�V�W�H�P�>�S�������@

n �&�O�L�H�Q�W�5�H�F�R�Q�Q�H�F�W�L�R�Q�7�L�P�H�V�D�I�W�H�U�/�R�V�V�R�I�6�H�U�Y�L�F�H�>�S�������@

�&�K�H�F�N�L�Q�J�W�K�H�%�D�V�L�F�6�W�D�W�X�V�R�I�\�R�X�U�6�\�V�W�H�P

�,�I�\�R�X�H�Q�F�R�X�Q�W�H�U�L�V�V�X�H�V�Z�L�W�K�W�K�H�;�0�3�3 �I�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�V�W�D�W�X�V�V�H�U�Y�L�F�H���\�R�X�V�K�R�X�O�G�I�L�U�V�W�F�K�H�F�N�W�K�H�6�W�D�W�X�V
�!���8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�S�D�J�H�R�Q�E�R�W�K�W�K�H�&�L�V�F�R�9�&�6�&�R�Q�W�U�R�O�D�Q�G�W�K�H�&�L�V�F�R�9�&�6�(�[�S�U�H�V�V�Z�D�\��

�7�K�L�V�Z�L�O�O�K�L�J�K�O�L�J�K�W�D�Q�\�E�D�V�L�F�F�R�Q�Q�H�F�W�L�R�Q�R�U�F�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�S�U�R�E�O�H�P�V�D�Q�G�S�U�R�Y�L�G�H�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�D�Q�G�O�L�Q�N�V�W�R�K�H�O�S
�F�R�U�U�H�F�W�W�K�H�S�U�R�E�O�H�P��

�*�H�Q�H�U�D�O�&�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�&�K�H�F�N�O�L�V�W

�(�Q�V�X�U�H�W�K�D�W�W�K�H�I�R�O�O�R�Z�L�Q�J�&�L�V�F�R�9�&�6�F�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�L�W�H�P�V�K�D�Y�H�E�H�H�Q�V�S�H�F�L�I�L�H�G�F�R�U�U�H�F�W�O�\��

n �3�R�U�W�������� �L�V�R�S�H�Q�L�Q�E�R�W�K�G�L�U�H�F�W�L�R�Q�V�E�H�W�Z�H�H�Q�W�K�H�L�Q�W�H�U�Q�H�W�D�Q�G�&�L�V�F�R�9�&�6�(�[�S�U�H�V�V�Z�D�\�L�Q�W�K�H�'�0�=��

n �'�1�6 �V�H�W�W�L�Q�J�V���K�R�V�W�Q�D�P�H���G�R�P�D�L�Q�Q�D�P�H���D�Q�G�G�H�I�D�X�O�W�'�1�6 �V�H�U�Y�H�U���6�\�V�W�H�P�!���'�1�6����

n �$�Q�D�F�F�H�V�V�L�E�O�H�1�7�3�V�H�U�Y�H�U���6�\�V�W�H�P�!���7�L�P�H����

n �$�Q�D�F�W�L�Y�H�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�W�U�D�Y�H�U�V�D�O�]�R�Q�H�R�Q�W�K�H�&�L�V�F�R�9�&�6�&�R�Q�W�U�R�O�D�Q�G�L�W�V�D�V�V�R�F�L�D�W�H�G�&�L�V�F�R
�9�&�6�(�[�S�U�H�V�V�Z�D�\���6�W�D�W�X�V�!���=�R�Q�H�V����

n �8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�P�R�G�H�L�V�V�H�W�W�RMobile and remote access �R�Q�E�R�W�K�W�K�H�&�L�V�F�R�9�&�6�&�R�Q�W�U�R�O�D�Q�G
�&�L�V�F�R�9�&�6�(�[�S�U�H�V�V�Z�D�\���&�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�! �8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�! �&�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q����

n �;�0�3�3 �I�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�V�X�S�S�R�U�W�L�VOn �R�Q�W�K�H�&�L�V�F�R�9�&�6�(�[�S�U�H�V�V�Z�D�\���&�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�! �8�Q�L�I�L�H�G
�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�! �&�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q����

n �,�I�V�W�D�W�L�F�U�R�X�W�H�V�D�U�H�H�Q�D�E�O�H�G���H�Q�V�X�U�H�W�K�D�W�W�K�H�D�S�S�U�R�S�U�L�D�W�H�U�R�X�W�H�V�I�R�U�W�K�H�I�H�G�H�U�D�W�H�G�;�0�3�3 �G�R�P�D�L�Q�V�K�D�Y�H�E�H�H�Q
�D�G�G�H�G�W�R�W�K�H�&�L�V�F�R�9�&�6�(�[�S�U�H�V�V�Z�D�\���&�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�! �8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�! �)�H�G�H�U�D�W�H�G�V�W�D�W�L�F
�U�R�X�W�H�V����

n �$�W�O�H�D�V�W�R�Q�H�G�R�P�D�L�Q�L�V�F�R�Q�I�L�J�X�U�H�G�R�Q�W�K�H�&�L�V�F�R�9�&�6�&�R�Q�W�U�R�O�Z�L�W�K�;�0�3�3 �I�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�V�H�W�W�ROn
���&�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�!���'�R�P�D�L�Q�V����

n �,�0�D�Q�G�3�U�H�V�H�Q�F�H�6�H�U�Y�L�F�H�V�H�U�Y�H�U�V�K�D�Y�H�E�H�H�Q�G�L�V�F�R�Y�H�U�H�G�R�Q�W�K�H�&�L�V�F�R�9�&�6�&�R�Q�W�U�R�O�D�Q�G�K�D�Y�H�D�Q�D�F�W�L�Y�H
�V�W�D�W�X�V���&�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�! �8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�!���,�0�D�Q�G�3�U�H�V�H�Q�F�H�6�H�U�Y�L�F�H�V�H�U�Y�H�U�V����

�'�L�V�F�R�Y�H�U�\���&�R�Q�Q�H�F�W�L�Y�L�W�\���D�Q�G�)�L�U�H�Z�D�O�O�,�V�V�X�H�V

n �,�I�X�V�L�Q�J�'�1�6���O�R�R�N�X�S���F�K�H�F�N�W�K�D�W�B�[�P�S�S���V�H�U�Y�H�U�S�X�E�O�L�F�'�1�6 �U�H�F�R�U�G�V�H�[�L�V�W�I�R�U�W�K�H�G�R�P�D�L�Q�V�D�Q�G�F�K�D�W�Q�R�G�H
�D�O�L�D�V�H�V�R�I�D�O�O�I�H�G�H�U�D�W�H�G�S�D�U�W�L�H�V���D�Q�G�W�K�D�W�W�K�H�\�X�V�H�S�R�U�W����������

�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�;�0�3�3���)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�'�H�S�O�R�\�P�H�Q�W�*�X�L�G�H���������� �3�D�J�H���� �R�I����



n �&�K�H�F�N�W�K�D�W�S�R�U�W�������� �L�V�R�S�H�Q�L�Q�E�R�W�K�G�L�U�H�F�W�L�R�Q�V�E�H�W�Z�H�H�Q�W�K�H�L�Q�W�H�U�Q�H�W�D�Q�G�&�L�V�F�R�9�&�6�(�[�S�U�H�V�V�Z�D�\�L�Q�W�K�H
�'�0�=��

n �,�I�W�K�H�&�L�V�F�R�9�&�6�&�R�Q�W�U�R�O�F�D�Q�Q�R�W�F�R�Q�Q�H�F�W�W�R�;�&�3�R�Q�W�K�H�&�L�V�F�R�9�&�6�(�[�S�U�H�V�V�Z�D�\�U�H�P�R�W�H�K�R�V�W����
l �&�K�H�F�N�W�K�D�W�W�K�H�I�L�U�H�Z�D�O�O�K�D�V�Q�R�W�E�O�R�F�N�H�G�S�R�U�W����������
l �,�I�W�K�H�&�L�V�F�R�9�&�6�(�[�S�U�H�V�V�Z�D�\�L�V�U�X�Q�Q�L�Q�J�G�X�D�O�Q�H�W�Z�R�U�N�L�Q�W�H�U�I�D�F�H�V���H�Q�V�X�U�H�W�K�D�W�W�K�H�W�U�D�Y�H�U�V�D�O�]�R�Q�H�R�Q�W�K�H

�&�L�V�F�R�9�&�6�&�R�Q�W�U�R�O�L�V�F�R�Q�Q�H�F�W�H�G�W�R�W�K�H�L�Q�W�H�U�Q�D�O�O�\���I�D�F�L�Q�J�L�Q�W�H�U�I�D�F�H�R�Q�W�K�H�&�L�V�F�R�9�&�6�(�[�S�U�H�V�V�Z�D�\��

n �%�H�D�Z�D�U�H�W�K�D�W�L�Q�E�R�X�Q�G�D�Q�G�R�X�W�E�R�X�Q�G�F�R�Q�Q�H�F�W�L�R�Q�V�F�D�Q�E�H�U�R�X�W�H�G�W�K�U�R�X�J�K�G�L�I�I�H�U�H�Q�W�F�O�X�V�W�H�U�S�H�H�U�V��

n �,�I�W�K�H�D�G�G�U�H�V�V�R�I�D�Q�,�0�D�Q�G�3�U�H�V�H�Q�F�H�6�H�U�Y�L�F�H�Q�R�G�H�K�D�V�F�K�D�Q�J�H�G���R�U�D�Q�H�Z�S�H�H�U�K�D�V�E�H�H�Q�D�G�G�H�G�W�R�D�Q�,�0
�D�Q�G�3�U�H�V�H�Q�F�H�6�H�U�Y�L�F�H�F�O�X�V�W�H�U���J�R�W�R�&�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�! �8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�! �,�0�D�Q�G�3�U�H�V�H�Q�F�H
�6�H�U�Y�L�F�H�Q�R�G�H�V�D�Q�G�F�O�L�F�N�5�H�I�U�H�V�K�6�H�U�Y�H�U�V���<�R�X�P�X�V�W�W�K�H�Q�V�D�Y�H�W�K�H�X�S�G�D�W�H�G�F�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q��

�&�H�U�W�L�I�L�F�D�W�H�V�D�Q�G�6�H�F�X�U�H�7�/�6�&�R�Q�Q�H�F�W�L�R�Q�V

�,�I�\�R�X�K�D�Y�H�F�R�Q�I�L�J�X�U�H�G�V�H�F�X�U�H�7�U�D�Q�V�S�R�U�W�/�D�\�H�U�6�H�F�X�U�L�W�\���7�/�6���F�R�Q�Q�H�F�W�L�R�Q�V���H�Q�V�X�U�H�W�K�D�W��

n �9�D�O�L�G�V�H�U�Y�H�U�F�H�U�W�L�I�L�F�D�W�H�V�D�U�H�L�Q�V�W�D�O�O�H�G���W�K�H�\�D�U�H�L�Q�G�D�W�H�D�Q�G�Q�R�W�U�H�Y�R�N�H�G��

n �%�R�W�K�W�K�H�U�H�P�R�W�H�D�Q�G�O�R�F�D�O�V�H�U�Y�H�U�F�H�U�W�L�I�L�F�D�W�H�V�P�X�V�W�F�R�Q�W�D�L�Q�D�Y�D�O�L�G�G�R�P�D�L�Q�L�Q�W�K�H�6�X�E�M�H�F�W�$�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�H�1�D�P�H
���6�$�1�����7�K�L�V�D�S�S�O�L�H�V�H�Y�H�Q�L�I�5�H�T�X�L�U�H�F�O�L�H�Q�W���V�L�G�H�V�H�F�X�U�L�W�\�F�H�U�W�L�I�L�F�D�W�H�V�L�V�G�L�V�D�E�O�H�G��

n �,�I�5�H�T�X�L�U�H�F�O�L�H�Q�W���V�L�G�H�V�H�F�X�U�L�W�\�F�H�U�W�L�I�L�F�D�W�H�V�L�V�H�Q�D�E�O�H�G���H�Q�V�X�U�H�W�K�D�W�W�K�H�V�H�U�Y�H�U�F�H�U�W�L�I�L�F�D�W�H�L�V�V�L�J�Q�H�G�E�\�D�&�$
�D�Q�G�L�V�Q�R�W�O�R�F�D�O�O�\�V�L�J�Q�H�G��

n �&�H�U�W�L�I�L�F�D�W�H�$�X�W�K�R�U�L�W�\���&�$���F�H�U�W�L�I�L�F�D�W�H�V�D�U�H�L�Q�V�W�D�O�O�H�G��

n �,�I�\�R�X�D�U�H�X�V�L�Q�J�J�U�R�X�S�F�K�D�W�R�Y�H�U�7�/�6���H�Q�V�X�U�H�W�K�D�W�W�K�H�&�L�V�F�R�9�&�6�&�R�Q�W�U�R�O�D�Q�G�&�L�V�F�R�9�&�6�(�[�S�U�H�V�V�Z�D�\
�V�H�U�Y�H�U�F�H�U�W�L�I�L�F�D�W�H�V�L�Q�F�O�X�G�H�L�Q�W�K�H�L�U�O�L�V�W�R�I�V�X�E�M�H�F�W�D�O�W�H�U�Q�D�W�H�Q�D�P�H�V���X�V�L�Q�J�H�L�W�K�H�U�;�0�3�3�$�G�G�U�H�V�V�R�U�'�1�6
�I�R�U�P�D�W�V���D�O�O�R�I�W�K�H�&�K�D�W�1�R�G�H�$�O�L�D�V�H�V�W�K�D�W�D�U�H�F�R�Q�I�L�J�X�U�H�G�R�Q�W�K�H�,�0�D�Q�G�3�U�H�V�H�Q�F�H�6�H�U�Y�L�F�H�V�H�U�Y�H�U�V��

n �(�Q�V�X�U�H�W�K�D�W�F�R�P�S�D�W�L�E�O�H�V�H�F�X�U�L�W�\�V�H�W�W�L�Q�J�V���7�/�6�U�H�T�X�L�U�H�G���R�S�W�L�R�Q�D�O���Q�R�7�/�6���H�[�L�V�W�R�Q�\�R�X�U�V�\�V�W�H�P�D�Q�G�W�K�H
�U�H�P�R�W�H�I�H�G�H�U�D�W�H�G�V�\�V�W�H�P��

�6�H�H�6�H�U�Y�H�U�&�H�U�W�L�I�L�F�D�W�H�5�H�T�X�L�U�H�P�H�Q�W�V�I�R�U�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�>�S�����@�I�R�U�P�R�U�H�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q��

�&�K�H�F�N�L�Q�J�W�K�H�(�Y�H�Q�W�/�R�J

�&�K�H�F�N�W�K�H�(�Y�H�Q�W�/�R�J�R�Q�W�K�H�&�L�V�F�R�9�&�6�(�[�S�U�H�V�V�Z�D�\�I�R�U�;�0�3�3 �H�Y�H�Q�W�V��

�(�Y�H�Q�W�V�U�H�O�D�W�H�G�W�R�;�0�3�3 �I�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�D�U�H�W�D�J�J�H�G�Z�L�W�KModule="XMPPFederation"���7�K�H�U�H�D�U�H�Q�R�;�0�3�3��
�U�H�O�D�W�H�G�O�R�J�V�R�Q�W�K�H�&�L�V�F�R�9�&�6�&�R�Q�W�U�R�O��

�3�H�U�I�R�U�P�L�Q�J�'�L�D�J�Q�R�V�W�L�F�/�R�J�J�L�Q�J

�:�K�H�Q�S�H�U�I�R�U�P�L�Q�J�G�L�D�J�Q�R�V�W�L�F�O�R�J�J�L�Q�J���0�D�L�Q�W�H�Q�D�Q�F�H�! �'�L�D�J�Q�R�V�W�L�F�V�! �'�L�D�J�Q�R�V�W�L�F�O�R�J�J�L�Q�J�����V�H�W�W�K�H
�G�H�Y�H�O�R�S���[�F�S���I�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�V�X�S�S�R�U�W�O�R�J�����0�D�L�Q�W�H�Q�D�Q�F�H�! �'�L�D�J�Q�R�V�W�L�F�V�! �$�G�Y�D�Q�F�H�G�! �6�X�S�S�R�U�W�/�R�J
�F�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q���W�R�G�H�E�X�J�O�H�Y�H�O��

�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�;�0�3�3���)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�'�H�S�O�R�\�P�H�Q�W�*�X�L�G�H���������� �3�D�J�H���� �R�I����



�'�L�V�D�E�O�L�Q�J�,�Q�W�H�U�G�R�P�D�L�Q�;�0�3�3���)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�R�Q�8�Q�L�I�L�H�G�&�0�,�0�D�Q�G�3�U�H�V�H�Q�F�H
�6�H�U�Y�L�F�H

�<�R�X�P�X�V�W�F�K�R�R�V�H�Z�K�H�W�K�H�U�W�R�H�Q�D�E�O�H�,�Q�W�H�U�G�R�P�D�L�Q�;�0�3�3���)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�R�Q�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�0�,�0�D�Q�G�3�U�H�V�H�Q�F�H
�6�H�U�Y�L�F�H�R�U�R�Q�&�L�V�F�R�9�&�6�(�[�S�U�H�V�V�Z�D�\��

�7�R�G�L�V�D�E�O�H�,�Q�W�H�U�G�R�P�D�L�Q�)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�R�Q�8�Q�L�I�L�H�G�&�0�,�0�D�Q�G�3�U�H�V�H�Q�F�H�6�H�U�Y�L�F�H���S�H�U�I�R�U�P�W�K�H�I�R�O�O�R�Z�L�Q�J�R�S�H�U�D�W�L�R�Q�V
�L�Q�H�[�D�F�W�O�\�W�K�H�R�U�G�H�U�V�K�R�Z�Q��

���� �'�L�V�D�E�O�H�,�Q�W�H�U�G�R�P�D�L�Q�)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�R�Q�W�K�H�,�0�D�Q�G�3�U�H�V�H�Q�F�H�6�H�U�Y�L�F�H�V�H�U�Y�H�U�V��
�D�� �*�R�W�R�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�0 �,�0�D�Q�G�3�U�H�V�H�Q�F�H�6�H�U�Y�L�F�H�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�! �3�U�H�V�H�Q�F�H�! �,�Q�W�H�U�'�R�P�D�L�Q

�)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�! �;�0�3�3 �)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�! �6�H�W�W�L�Q�J�V��
�E�� �6�H�W�;�0�3�3 �)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�1�R�G�H�6�W�D�W�X�V�W�ROff��

���� �5�H�I�U�H�V�K�W�K�H�V�H�W�R�I�G�L�V�F�R�Y�H�U�H�G�,�0�D�Q�G�3�U�H�V�H�Q�F�H�6�H�U�Y�L�F�H�V�H�U�Y�H�U�V�R�Q�&�L�V�F�R�9�&�6�&�R�Q�W�U�R�O��

���� �5�H�V�W�D�U�W�D�O�O�R�I�W�K�H�8�Q�L�I�L�H�G�&�0�,�0�D�Q�G�3�U�H�V�H�Q�F�H�6�H�U�Y�L�F�H�;�&�3�5�R�X�W�H�U�V�H�U�Y�L�F�H�V�W�K�D�W�D�U�H�F�R�Q�Q�H�F�W�H�G�W�R�W�K�D�W
�&�L�V�F�R�9�&�6�&�R�Q�W�U�R�O��

�,�P�S�D�F�W�R�I�&�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�&�K�D�Q�J�H�V�R�Q�D�/�L�Y�H�6�\�V�W�H�P

�,�Q�J�H�Q�H�U�D�O���Z�H�U�H�F�R�P�P�H�Q�G�W�K�D�W�;�0�3�3 �I�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�F�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�F�K�D�Q�J�H�V�D�U�H�P�D�G�H�
�R�X�W�R�I�K�R�X�U�V�
���7�K�L�V�V�H�F�W�L�R�Q
�G�H�V�F�U�L�E�H�V�W�K�H�L�P�S�D�F�W�W�K�D�W�F�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�F�K�D�Q�J�H�V�Z�L�O�O�K�D�Y�H�R�Q�F�X�U�U�H�Q�W�F�O�L�H�Q�W�V�X�V�L�Q�J�;�0�3�3 �I�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�D�Q�G�D�Q�\
�-�D�E�E�H�U�F�O�L�H�Q�W�V�X�V�L�Q�J�P�R�E�L�O�H�D�Q�G�U�H�P�R�W�H�D�F�F�H�V�V��

�&�L�V�F�R�9�&�6�&�R�Q�W�U�R�O�&�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�&�K�D�Q�J�H�V

�'�R�P�D�L�Q�V

�$�Q�\�G�R�P�D�L�Q�F�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�F�K�D�Q�J�H�V�Z�L�O�O�U�H�V�X�O�W�L�Q�D�Q�D�X�W�R�P�D�W�L�F�U�H�V�W�D�U�W�R�I�W�K�H�;�&�3�U�R�X�W�H�U�R�Q�E�R�W�K�&�L�V�F�R�9�&�6
�&�R�Q�W�U�R�O�D�Q�G�&�L�V�F�R�9�&�6�(�[�S�U�H�V�V�Z�D�\��

�7�K�H�H�Q�G���X�V�H�U�L�P�S�D�F�W�L�V�W�H�P�S�R�U�D�U�\�O�R�V�V�R�I�I�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�D�Q�G�D�Q�\�-�D�E�E�H�U�F�O�L�H�Q�W�V�X�V�L�Q�J�P�R�E�L�O�H�D�Q�G�U�H�P�R�W�H�D�F�F�H�V�V
�Z�L�O�O�E�H�W�H�P�S�R�U�D�U�L�O�\�G�L�V�F�R�Q�Q�H�F�W�H�G���7�K�H�F�O�L�H�Q�W�V�Z�L�O�O�D�X�W�R�P�D�W�L�F�D�O�O�\�U�H�F�R�Q�Q�H�F�W�D�I�W�H�U�D�V�K�R�U�W�S�H�U�L�R�G��

�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�R�G�H

�6�H�W�W�L�Q�J�W�K�H�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�P�R�G�H�W�ROff �R�U�W�RJabber Guest services �Z�L�O�O�V�W�R�S�W�K�H�W�K�H�;�&�3�U�R�X�W�H�U
�R�Q�E�R�W�K�&�L�V�F�R�9�&�6�&�R�Q�W�U�R�O�D�Q�G�&�L�V�F�R�9�&�6�(�[�S�U�H�V�V�Z�D�\��

n �7�K�L�V�Z�L�O�O�U�H�P�R�Y�H�W�K�H�&�L�V�F�R�9�&�6�(�[�S�U�H�V�V�Z�D�\�;�0�3�3 �I�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�Q�R�G�H�I�U�R�P�D�O�O�G�L�V�F�R�Y�H�U�H�G�,�0�D�Q�G�3�U�H�V�H�Q�F�H
�6�H�U�Y�L�F�H�V�H�U�Y�H�U�V���$�Q�R�W�L�I�L�F�D�W�L�R�Q�Z�L�O�O�D�S�S�H�D�U�R�Q�W�K�H�,�0�D�Q�G�3�U�H�V�H�Q�F�H�6�H�U�Y�L�F�H�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�L�Q�W�H�U�I�D�F�H�W�R
�U�H�V�W�D�U�W�W�K�H�;�&�3�U�R�X�W�H�U�R�Q�D�O�O�D�I�I�H�F�W�H�G�,�0�D�Q�G�3�U�H�V�H�Q�F�H�6�H�U�Y�L�F�H�Q�R�G�H�V��

n �7�K�H�H�Q�G���X�V�H�U�L�P�S�D�F�W�L�V�W�K�D�W�D�O�O�,�0���D�Q�G�3�U�H�V�H�Q�F�H�6�H�U�Y�L�F�H�V�H�V�V�L�R�Q�V�Z�L�O�O�E�H�G�L�V�F�R�Q�Q�H�F�W�H�G���,�0���D�Q�G�3�U�H�V�H�Q�F�H
�6�H�U�Y�L�F�H�V�H�V�V�L�R�Q�V�R�Y�H�U�P�R�E�L�O�H�D�Q�G�U�H�P�R�W�H�D�F�F�H�V�V�Z�L�O�O�E�H�G�L�V�F�R�Q�Q�H�F�W�H�G���D�Q�G�V�H�V�V�L�R�Q�V�G�L�U�H�F�W�O�\�K�R�P�H�G�R�Q
�W�K�H�,�0���D�Q�G�3�U�H�V�H�Q�F�H�6�H�U�Y�L�F�H�Q�R�G�H�Z�L�O�O�E�H�G�U�R�S�S�H�G���:�K�H�Q�W�K�H�;�&�3�U�R�X�W�H�U�L�V�U�H�V�W�D�U�W�H�G�R�Q�H�D�F�K�,�0�D�Q�G
�3�U�H�V�H�Q�F�H�6�H�U�Y�L�F�H�Q�R�G�H���D�O�O�;�&�3�I�X�Q�F�W�L�R�Q�D�O�L�W�\�R�Q�W�K�D�W�Q�R�G�H�Z�L�O�O�E�H�G�L�V�U�X�S�W�H�G��

�'�L�V�F�R�Y�H�U�H�G�,�0�D�Q�G�3�U�H�V�H�Q�F�H�6�H�U�Y�L�F�H�6�H�U�Y�H�U�V

�$�G�G�L�Q�J�R�U�G�H�O�H�W�L�Q�J�D�Q�,�0�D�Q�G�3�U�H�V�H�Q�F�H�6�H�U�Y�L�F�H�S�X�E�O�L�V�K�H�U�Z�L�O�O�U�H�T�X�L�U�H�D�U�H�V�W�D�U�W�R�I�W�K�H�;�&�3�U�R�X�W�H�U�R�Q�H�D�F�K�,�0
�D�Q�G�3�U�H�V�H�Q�F�H�6�H�U�Y�L�F�H�Q�R�G�H�D�V�V�R�F�L�D�W�H�G�Z�L�W�K�W�K�D�W�S�X�E�O�L�V�K�H�U�L�I�;�0�3�3 �)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�L�V�H�Q�D�E�O�H�G��

n �7�K�H�;�&�3�5�R�X�W�H�U�R�Q�&�L�V�F�R�9�&�6�&�R�Q�W�U�R�O�Z�L�O�O�U�H�V�W�D�U�W��

n �7�K�H�H�Q�G���X�V�H�U�L�P�S�D�F�W�V�K�R�X�O�G�E�H�P�L�Q�L�P�D�O���7�K�H�\�Z�L�O�O�E�H�X�Q�D�E�O�H�W�R�V�H�Q�G�R�U�U�H�F�H�L�Y�H�,�0�D�Q�G�3�U�H�V�H�Q�F�H�6�H�U�Y�L�F�H
�X�S�G�D�W�H�V�I�R�U�D�I�H�Z�V�H�F�R�Q�G�V��

�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�;�0�3�3���)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�'�H�S�O�R�\�P�H�Q�W�*�X�L�G�H���������� �3�D�J�H���� �R�I����



�&�L�V�F�R�9�&�6�(�[�S�U�H�V�V�Z�D�\�&�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�&�K�D�Q�J�H�V

�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�R�G�H

�6�H�W�W�L�Q�J�W�K�H�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�P�R�G�H�W�ROff �R�U�W�RJabber Guest services �Z�L�O�O�V�W�R�S�W�K�H�W�K�H�;�&�3�U�R�X�W�H�U
�R�Q�E�R�W�K�&�L�V�F�R�9�&�6�&�R�Q�W�U�R�O�D�Q�G�&�L�V�F�R�9�&�6�(�[�S�U�H�V�V�Z�D�\���7�K�H�V�D�P�H�V�L�W�X�D�W�L�R�Q�Z�L�O�O�U�H�V�X�O�W�I�U�R�P�U�H�V�H�W�W�L�Q�J�W�K�H
�P�R�G�H�W�R�2�Q��

n �7�K�H�&�L�V�F�R�9�&�6�(�[�S�U�H�V�V�Z�D�\�;�0�3�3 �I�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�Q�R�G�H�Z�L�O�O�E�H�U�H�P�R�Y�H�G�I�U�R�P�D�O�O�G�L�V�F�R�Y�H�U�H�G�,�0�D�Q�G�3�U�H�V�H�Q�F�H
�6�H�U�Y�L�F�H�V�H�U�Y�H�U�V���$�Q�R�W�L�I�L�F�D�W�L�R�Q�Z�L�O�O�D�S�S�H�D�U�R�Q�W�K�H�,�0�D�Q�G�3�U�H�V�H�Q�F�H�6�H�U�Y�L�F�H�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�L�Q�W�H�U�I�D�F�H�W�R
�U�H�V�W�D�U�W�W�K�H�;�&�3�U�R�X�W�H�U�R�Q�D�O�O�D�I�I�H�F�W�H�G�,�0�D�Q�G�3�U�H�V�H�Q�F�H�6�H�U�Y�L�F�H�Q�R�G�H�V��

n �7�K�H�H�Q�G���X�V�H�U�L�P�S�D�F�W�L�V�W�K�D�W�D�O�O�,�0�D�Q�G�3�U�H�V�H�Q�F�H�6�H�U�Y�L�F�H�V�H�V�V�L�R�Q�V�Z�L�O�O�E�H�G�L�V�F�R�Q�Q�H�F�W�H�G���,�0���D�Q�G�3�U�H�V�H�Q�F�H
�6�H�U�Y�L�F�H�V�H�V�V�L�R�Q�V�R�Y�H�U�P�R�E�L�O�H�D�Q�G�U�H�P�R�W�H�D�F�F�H�V�V�Z�L�O�O�E�H�G�L�V�F�R�Q�Q�H�F�W�H�G���D�Q�G�V�H�V�V�L�R�Q�V�G�L�U�H�F�W�O�\�K�R�P�H�G�R�Q
�W�K�H�,�0���D�Q�G�3�U�H�V�H�Q�F�H�6�H�U�Y�L�F�H�Q�R�G�H�Z�L�O�O�E�H�G�U�R�S�S�H�G���:�K�H�Q�W�K�H�;�&�3�U�R�X�W�H�U�L�V�U�H�V�W�D�U�W�H�G�R�Q�H�D�F�K�,�0�D�Q�G
�3�U�H�V�H�Q�F�H�6�H�U�Y�L�F�H�Q�R�G�H���D�O�O�;�&�3�I�X�Q�F�W�L�R�Q�D�O�L�W�\�R�Q�W�K�D�W�Q�R�G�H�Z�L�O�O�E�H�G�L�V�U�X�S�W�H�G��

�;�0�3�3 �)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�6�X�S�S�R�U�W

�&�K�D�Q�J�L�Q�J�W�K�H�;�0�3�3 �I�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�V�X�S�S�R�U�W�V�H�W�W�L�Q�J�Z�L�O�O�U�H�V�W�D�U�W�W�K�H�&�L�V�F�R�9�&�6�(�[�S�U�H�V�V�Z�D�\�;�&�3�U�R�X�W�H�U��

n �7�K�H�&�L�V�F�R�9�&�6�(�[�S�U�H�V�V�Z�D�\�;�0�3�3 �I�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�Q�R�G�H�Z�L�O�O�E�H�D�G�G�H�G�W�R�R�U�U�H�P�R�Y�H�G�I�U�R�P�D�O�O�G�L�V�F�R�Y�H�U�H�G�,�0�D�Q�G
�3�U�H�V�H�Q�F�H�6�H�U�Y�L�F�H�V�H�U�Y�H�U�V���$�Q�R�W�L�I�L�F�D�W�L�R�Q�Z�L�O�O�D�S�S�H�D�U�R�Q�W�K�H�,�0�D�Q�G�3�U�H�V�H�Q�F�H�6�H�U�Y�L�F�H�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q
�L�Q�W�H�U�I�D�F�H�W�R�U�H�V�W�D�U�W�W�K�H�;�&�3�U�R�X�W�H�U�R�Q�D�O�O�D�I�I�H�F�W�H�G�,�0�D�Q�G�3�U�H�V�H�Q�F�H�6�H�U�Y�L�F�H�Q�R�G�H�V��

n �7�K�H�H�Q�G���X�V�H�U�L�P�S�D�F�W�L�V�W�K�D�W�D�O�O�,�0���D�Q�G�3�U�H�V�H�Q�F�H�6�H�U�Y�L�F�H�V�H�V�V�L�R�Q�V�Z�L�O�O�E�H�G�L�V�F�R�Q�Q�H�F�W�H�G���,�0���D�Q�G�3�U�H�V�H�Q�F�H
�6�H�U�Y�L�F�H�V�H�V�V�L�R�Q�V�R�Y�H�U�P�R�E�L�O�H�D�Q�G�U�H�P�R�W�H�D�F�F�H�V�V�Z�L�O�O�E�H�G�L�V�F�R�Q�Q�H�F�W�H�G���D�Q�G�V�H�V�V�L�R�Q�V�G�L�U�H�F�W�O�\�K�R�P�H�G�R�Q
�W�K�H�,�0���D�Q�G�3�U�H�V�H�Q�F�H�6�H�U�Y�L�F�H�Q�R�G�H�Z�L�O�O�E�H�G�U�R�S�S�H�G���:�K�H�Q�W�K�H�;�&�3�U�R�X�W�H�U�L�V�U�H�V�W�D�U�W�H�G�R�Q�H�D�F�K�,�0�D�Q�G
�3�U�H�V�H�Q�F�H�6�H�U�Y�L�F�H�Q�R�G�H���D�O�O�;�&�3�I�X�Q�F�W�L�R�Q�D�O�L�W�\�R�Q�W�K�D�W�Q�R�G�H�Z�L�O�O�E�H�G�L�V�U�X�S�W�H�G��

�2�W�K�H�U�;�0�3�3 �)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�6�H�W�W�L�Q�J�V

�&�K�D�Q�J�L�Q�J�D�Q�\�R�I�W�K�H�R�W�K�H�U�;�0�3�3 �I�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�V�H�W�W�L�Q�J�V���V�X�F�K�D�V�V�W�D�W�L�F�U�R�X�W�H�V���V�H�F�X�U�L�W�\�D�Q�G�S�U�L�Y�D�F�\�V�H�W�W�L�Q�J�V���R�U
�W�K�H�D�O�O�R�Z���G�H�Q�\�O�L�V�W�V���Z�L�O�O�U�H�V�X�O�W�L�Q�D�U�H�V�W�D�U�W�R�I�W�K�H�;�0�3�3 �)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�&�R�Q�Q�H�F�W�L�R�Q�0�D�Q�D�J�H�U�V�H�U�Y�L�F�H�R�Q�W�K�H�&�L�V�F�R
�9�&�6�(�[�S�U�H�V�V�Z�D�\��

�(�Q�G���X�V�H�U�V�P�D�\�Q�R�W�L�F�H�D�W�H�P�S�R�U�D�U�\�G�L�V�U�X�S�W�L�R�Q�W�R�I�H�G�H�U�D�W�L�R�Q���D�Q�\�P�R�E�L�O�H�D�Q�G�U�H�P�R�W�H�D�F�F�H�V�V�,�0�D�Q�G�3�U�H�V�H�Q�F�H
�6�H�U�Y�L�F�H�V�H�V�V�L�R�Q�V�Z�L�O�O�U�H�P�D�L�Q�F�R�Q�Q�H�F�W�H�G��

�&�O�L�H�Q�W�5�H�F�R�Q�Q�H�F�W�L�R�Q�7�L�P�H�V�D�I�W�H�U�/�R�V�V�R�I�6�H�U�Y�L�F�H

�7�K�H�W�L�P�H�W�D�N�H�Q�I�R�U�D�F�O�L�H�Q�W�W�R�U�H�F�R�Q�Q�H�F�W�W�R�W�K�H�;�0�3�3 �V�H�U�Y�L�F�H�G�H�S�H�Q�G�V�R�Q�W�K�H�U�H���O�R�J�L�Q�O�L�P�L�W�V�V�S�H�F�L�I�L�H�G�L�Q�W�K�H
�&�L�V�F�R�6�H�U�Y�H�U�5�H�F�R�Y�H�U�\�0�D�Q�D�J�H�U�V�H�U�Y�L�F�H�S�D�U�D�P�H�W�H�U�V�R�Q�W�K�H�,�0�D�Q�G�3�U�H�V�H�Q�F�H�6�H�U�Y�L�F�H�V�H�U�Y�H�U��

�3�O�H�D�V�H�U�H�I�H�U�W�R�W�K�HHigh Availability Client Login Profiles �V�H�F�W�L�R�Q�R�I�W�K�H�,�0�D�Q�G�3�U�H�V�H�Q�F�H�6�H�U�Y�L�F�H�Y�H�U�V�L�R�Q�\�R�X
�D�U�H�U�X�Q�Q�L�Q�J�D�W�K�W�W�S�������Z�Z�Z���F�L�V�F�R���F�R�P���F���H�Q���X�V���V�X�S�S�R�U�W���X�Q�L�I�L�H�G���F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V���X�Q�L�I�L�H�G���F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V��
�P�D�Q�D�J�H�U���F�D�O�O�P�D�Q�D�J�H�U���S�U�R�G�X�F�W�V���L�Q�V�W�D�O�O�D�W�L�R�Q���D�Q�G���F�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q���J�X�L�G�H�V���O�L�V�W���K�W�P�O��

�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�;�0�3�3���)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�'�H�S�O�R�\�P�H�Q�W�*�X�L�G�H���������� �3�D�J�H���� �R�I����

http://www.cisco.com/c/en/us/support/unified-communications/unified-communications-manager-callmanager/products-installation-and-configuration-guides-list.html
http://www.cisco.com/c/en/us/support/unified-communications/unified-communications-manager-callmanager/products-installation-and-configuration-guides-list.html


�;�0�3�3 �)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�W�K�U�R�X�J�K�,�0�D�Q�G�3�U�H�V�H�Q�F�H
�6�H�U�Y�L�F�H
�7�K�L�V�L�Q�W�H�J�U�D�W�L�R�Q�H�Q�D�E�O�H�V�,�0�D�Q�G�3�U�H�V�H�Q�F�H�6�H�U�Y�L�F�H�X�V�H�U�V�L�Q�R�Q�H�H�Q�W�H�U�S�U�L�V�H�G�R�P�D�L�Q�W�R�H�[�F�K�D�Q�J�H�S�U�H�V�H�Q�F�H
�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�D�Q�G�,�Q�V�W�D�Q�W�0�H�V�V�D�J�L�Q�J���,�0���Z�L�W�K�X�V�H�U�V�L�Q�H�[�W�H�U�Q�D�O�G�R�P�D�L�Q�V��

�6�X�S�S�R�U�W�H�G�6�\�V�W�H�P�V
�,�0�D�Q�G�3�U�H�V�H�Q�F�H�6�H�U�Y�L�F�H���5�H�O�H�D�V�H�����������R�U�O�D�W�H�U���V�X�S�S�R�U�W�V�;�0�3�3 �I�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�Z�L�W�K�W�K�H�I�R�O�O�R�Z�L�Q�J�H�Q�W�H�U�S�U�L�V�H�V��

n �&�L�V�F�R�:�H�E�(�[�0�H�V�V�H�Q�J�H�U�5�H�O�H�D�V�H�����[��

n �,�%�0�6�D�P�H�W�L�P�H�5�H�O�H�D�V�H������ �D�Q�G��������

n �&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�3�U�H�V�H�Q�F�H�5�H�O�H�D�V�H�����[��

n �,�0�D�Q�G�3�U�H�V�H�Q�F�H�6�H�U�Y�L�F�H�5�H�O�H�D�V�H�����[�R�U�O�D�W�H�U��

n �$�Q�\�R�W�K�H�U�V�H�U�Y�H�U�W�K�D�W�L�V�;�0�3�3���V�W�D�Q�G�D�U�G�V�F�R�P�S�O�L�D�Q�W��

�1�R�W�H���,�0�D�Q�G�3�U�H�V�H�Q�F�H�6�H�U�Y�L�F�H�G�R�H�V�Q�R�W�V�X�S�S�R�U�W�;�0�3�3 �I�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�E�H�W�Z�H�H�Q�,�0�D�Q�G�3�U�H�V�H�Q�F�H�6�H�U�Y�L�F�H
�5�H�O�H�D�V�H�����[�H�Q�W�H�U�S�U�L�V�H�D�Q�G�D�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�3�U�H�V�H�Q�F�H�5�H�O�H�D�V�H�����[�H�Q�W�H�U�S�U�L�V�H��

�1�R�W�H���,�I�\�R�X�Z�L�V�K�W�R�H�Q�D�E�O�H�;�0�3�3 �I�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�Z�L�W�K�D�Q�H�[�W�H�U�Q�D�O�G�R�P�D�L�Q���H�Q�V�X�U�H�W�K�D�W�W�K�H�H�[�W�H�U�Q�D�O�G�R�P�D�L�Q�Z�D�V
�Q�R�W�S�U�H�Y�L�R�X�V�O�\�F�R�Q�I�L�J�X�U�H�G�D�V�D�6�,�3�I�H�G�H�U�D�W�H�G�G�R�P�D�L�Q�R�Q�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�3�U�H�V�H�Q�F�H��
�(�[�D�P�S�O�H���$�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�3�U�H�V�H�Q�F�H�G�H�S�O�R�\�P�H�Q�W�Z�L�W�K�H�[�D�P�S�O�H���F�R�P�Z�D�V�K�L�V�W�R�U�L�F�D�O�O�\�F�R�Q�I�L�J�X�U�H�G�D�V�D�6�,�3��
�E�D�V�H�G�I�H�G�H�U�D�W�L�R�Q���%�X�W�H�[�D�P�S�O�H���F�R�P�K�D�V�Q�R�Z�D�G�G�H�G�;�0�3�3 �V�X�S�S�R�U�W���V�R�W�K�H�O�R�F�D�O�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�R�U�L�Q�V�W�H�D�G�Z�L�V�K�H�V
�W�R�H�Q�D�E�O�H�D�Q�;�0�3�3���E�D�V�H�G�I�H�G�H�U�D�W�L�R�Q���7�R�D�O�O�R�Z�W�K�L�V���W�K�H�O�R�F�D�O�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�R�U�P�X�V�W�I�L�U�V�W�G�H�O�H�W�H�H�[�D�P�S�O�H���F�R�P�D�V
�D�6�,�3���I�H�G�H�U�D�W�H�G�G�R�P�D�L�Q�R�Q�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�3�U�H�V�H�Q�F�H��

�:�K�H�Q�,�0�D�Q�G�3�U�H�V�H�Q�F�H�6�H�U�Y�L�F�H�L�V�I�H�G�H�U�D�W�L�Q�J�Z�L�W�K�:�H�E�(�[�(�Q�W�H�U�S�U�L�V�H���L�W�L�V�Q�R�W�S�R�V�V�L�E�O�H�I�R�U�:�H�E�(�[�&�R�Q�Q�H�F�W
�F�O�L�H�Q�W�X�V�H�U�V�W�R�L�Q�Y�L�W�H�,�0�D�Q�G�3�U�H�V�H�Q�F�H�6�H�U�Y�L�F�H�X�V�H�U�V�W�R�W�H�P�S�R�U�D�U�\�R�U�S�H�U�V�L�V�W�H�Q�W�F�K�D�W�U�R�R�P�V���7�K�L�V�L�V�G�X�H�W�R�D
�G�H�V�L�J�Q�F�R�Q�V�W�U�D�L�Q�W�R�Q�W�K�H�:�H�E�(�[�&�R�Q�Q�H�F�W�F�O�L�H�Q�W��

�7�R�D�O�O�R�Z�W�K�H�,�0�D�Q�G�3�U�H�V�H�Q�F�H�6�H�U�Y�L�F�H�W�R�I�H�G�H�U�D�W�H�R�Y�H�U�;�0�3�3���\�R�X�P�X�V�W�H�Q�D�E�O�H�D�Q�G�F�R�Q�I�L�J�X�U�H�;�0�3�3
�I�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�R�Q�,�0�D�Q�G�3�U�H�V�H�Q�F�H�6�H�U�Y�L�F�H���I�R�O�O�R�Z�L�Q�J�W�K�H�S�U�R�F�H�G�X�U�H�V�G�H�V�F�U�L�E�H�G�L�Q�W�K�L�V�J�X�L�G�H��

�,�I�\�R�X�K�D�Y�H�P�X�O�W�L�S�O�H�,�0�D�Q�G�3�U�H�V�H�Q�F�H�6�H�U�Y�L�F�H�F�O�X�V�W�H�U�V���\�R�X�P�X�V�W�H�Q�D�E�O�H�D�Q�G�F�R�Q�I�L�J�X�U�H�;�0�3�3 �I�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�R�Q
�D�W�O�H�D�V�W�R�Q�H�Q�R�G�H�S�H�U�F�O�X�V�W�H�U���7�K�H�;�0�3�3 �I�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�F�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�P�X�V�W�E�H�L�G�H�Q�W�L�F�D�O�D�F�U�R�V�V�F�O�X�V�W�H�U�V���7�K�H
�'�L�D�J�Q�R�V�W�L�F�V�7�U�R�X�E�O�H�V�K�R�R�W�H�U�F�R�P�S�D�U�H�V�W�K�H�;�0�3�3 �I�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�F�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�D�F�U�R�V�V�F�O�X�V�W�H�U�V���D�Q�G�U�H�S�R�U�W�V�L�I
�W�K�H�;�0�3�3 �I�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�F�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�L�V�Q�R�W�L�G�H�Q�W�L�F�D�O�D�F�U�R�V�V�F�O�X�V�W�H�U�V��

�,�I�\�R�X�G�H�S�O�R�\�&�L�V�F�R�$�G�D�S�W�L�Y�H�6�H�F�X�U�L�W�\�$�S�S�O�L�D�Q�F�H�I�R�U�I�L�U�H�Z�D�O�O�S�X�U�S�R�V�H�V���Q�R�W�H�W�K�H�I�R�O�O�R�Z�L�Q�J��

n �6�H�H�W�R�S�L�F�V�U�H�O�D�W�H�G�W�R�L�Q�W�H�J�U�D�W�L�R�Q�S�U�H�S�D�U�D�W�L�R�Q�I�R�U�F�R�Q�V�L�G�H�U�D�W�L�R�Q�V�R�Q�U�R�X�W�L�Q�J���V�F�D�O�H���S�X�E�O�L�F�,�3�D�G�G�U�H�V�V�H�V���D�Q�G
�W�K�H�&�H�U�W�L�I�L�F�D�W�L�R�Q�$�X�W�K�R�U�L�W�\���&�$����

n �6�H�H�W�K�H�W�D�V�N�W�R�F�R�Q�I�L�J�X�U�H�W�K�H�&�L�V�F�R�$�G�D�S�W�L�Y�H�6�H�F�X�U�L�W�\�$�S�S�O�L�D�Q�F�H�I�R�U�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�R�Q�F�R�Q�I�L�J�X�U�L�Q�J�W�K�H
�S�U�H�U�H�T�X�L�V�L�W�H�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V�X�F�K�D�V�W�K�H�K�R�V�W�Q�D�P�H���W�L�P�H�]�R�Q�H���F�O�R�F�N���D�Q�G�V�R�R�Q��

�,�Q�W�H�U�F�O�X�V�W�H�U�D�Q�G�0�X�O�W�L�Q�R�G�H�'�H�S�O�R�\�P�H�Q�W�V

�1�R�W�H���$�Q�\�F�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�S�U�R�F�H�G�X�U�H�V�U�H�O�D�W�H�G�W�R�L�Q�W�H�U�F�O�X�V�W�H�U�,�0�D�Q�G�3�U�H�V�H�Q�F�H�6�H�U�Y�L�F�H�G�H�S�O�R�\�P�H�Q�W�V�F�D�Q�D�O�V�R�E�H
�D�S�S�O�L�H�G�W�R�P�X�O�W�L�Q�R�G�H�,�0�D�Q�G�3�U�H�V�H�Q�F�H�6�H�U�Y�L�F�H�G�H�S�O�R�\�P�H�Q�W�V��

�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�;�0�3�3���)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�'�H�S�O�R�\�P�H�Q�W�*�X�L�G�H���������� �3�D�J�H���� �R�I����

�;�0�3�3�)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�W�K�U�R�X�J�K�,�0�D�Q�G�3�U�H�V�H�Q�F�H�6�H�U�Y�L�F�H



�)�R�U�D�V�L�Q�J�O�H�F�O�X�V�W�H�U���\�R�X�R�Q�O�\�Q�H�H�G�W�R�H�Q�D�E�O�H�;�0�3�3 �I�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�R�Q�R�Q�H�Q�R�G�H�L�Q�W�K�H�F�O�X�V�W�H�U���$�V�L�Q�J�O�H�'�1�6 �6�5�9
�U�H�F�R�U�G�L�V�S�X�E�O�L�V�K�H�G�I�R�U�W�K�H�H�Q�W�H�U�S�U�L�V�H�L�Q�W�K�H�S�X�E�O�L�F�'�1�6�� �7�K�L�V�'�1�6 �6�5�9�U�H�F�R�U�G�P�D�S�V�W�R�W�K�H�,�0�D�Q�G�3�U�H�V�H�Q�F�H
�6�H�U�Y�L�F�H�Q�R�G�H�W�K�D�W�L�V�H�Q�D�E�O�H�G�I�R�U�;�0�3�3 �I�H�G�H�U�D�W�L�R�Q���$�O�O�L�Q�F�R�P�L�Q�J�U�H�T�X�H�V�W�V�I�U�R�P�H�[�W�H�U�Q�D�O�G�R�P�D�L�Q�V�D�U�H�U�R�X�W�H�G�W�R
�W�K�H�Q�R�G�H�U�X�Q�Q�L�Q�J�;�0�3�3 �I�H�G�H�U�D�W�L�R�Q���E�D�V�H�G�R�Q�W�K�H�S�X�E�O�L�V�K�H�G�6�5�9�U�H�F�R�U�G���,�Q�W�H�U�Q�D�O�O�\�,�0�D�Q�G�3�U�H�V�H�Q�F�H�6�H�U�Y�L�F�H
�U�H�U�R�X�W�H�V�W�K�H�U�H�T�X�H�V�W�V�W�R�W�K�H�F�R�U�U�H�F�W�Q�R�G�H�I�R�U�W�K�H�X�V�H�U���7�K�H�,�0�D�Q�G�3�U�H�V�H�Q�F�H�6�H�U�Y�L�F�H�D�O�V�R�U�R�X�W�H�V�D�O�O�R�X�W�J�R�L�Q�J
�U�H�T�X�H�V�W�V�W�K�U�R�X�J�K�W�K�H�Q�R�G�H�U�X�Q�Q�L�Q�J�;�0�3�3 �I�H�G�H�U�D�W�L�R�Q��

�<�R�X�F�D�Q�D�O�V�R�S�X�E�O�L�V�K�P�X�O�W�L�S�O�H�'�1�6 �6�5�9�U�H�F�R�U�G�V���I�R�U�H�[�D�P�S�O�H���I�R�U�V�F�D�O�H�S�X�U�S�R�V�H�V���R�U�L�I�\�R�X�K�D�Y�H�P�X�O�W�L�S�O�H�,�0
�D�Q�G�3�U�H�V�H�Q�F�H�6�H�U�Y�L�F�H�F�O�X�V�W�H�U�V�D�Q�G�\�R�X�P�X�V�W�H�Q�D�E�O�H�;�0�3�3 �I�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�D�W�O�H�D�V�W�R�Q�F�H�S�H�U�F�O�X�V�W�H�U���8�Q�O�L�N�H�6�,�3
�I�H�G�H�U�D�W�L�R�Q���;�0�3�3 �I�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�G�R�H�V�Q�R�W�U�H�T�X�L�U�H�D�V�L�Q�J�O�H�S�R�L�Q�W�R�I�H�Q�W�U�\�I�R�U�,�0�D�Q�G�3�U�H�V�H�Q�F�H�6�H�U�Y�L�F�H�H�Q�W�H�U�S�U�L�V�H
�G�R�P�D�L�Q���$�V�D�U�H�V�X�O�W���,�0�D�Q�G�3�U�H�V�H�Q�F�H�6�H�U�Y�L�F�H�F�D�Q�U�R�X�W�H�L�Q�F�R�P�L�Q�J�U�H�T�X�H�V�W�V�W�R�D�Q�\�R�Q�H�R�I�W�K�H�S�X�E�O�L�V�K�H�G�Q�R�G�H�V
�W�K�D�W�\�R�X�H�Q�D�E�O�H�I�R�U�;�0�3�3 �I�H�G�H�U�D�W�L�R�Q��

�,�Q�D�Q�L�Q�W�H�U�F�O�X�V�W�H�U�D�Q�G�D�P�X�O�W�L�Q�R�G�H�F�O�X�V�W�H�U�,�0�D�Q�G�3�U�H�V�H�Q�F�H�6�H�U�Y�L�F�H�G�H�S�O�R�\�P�H�Q�W���Z�K�H�Q�D�Q�H�[�W�H�U�Q�D�O�;�0�3�3
�I�H�G�H�U�D�W�H�G�G�R�P�D�L�Q�L�Q�L�W�L�D�W�H�V�D�Q�H�Z�V�H�V�V�L�R�Q���L�W�S�H�U�I�R�U�P�V�D�'�1�6 �6�5�9�O�R�R�N�X�S�W�R�G�H�W�H�U�P�L�Q�H�Z�K�H�U�H�W�R�U�R�X�W�H�W�K�H
�U�H�T�X�H�V�W���,�I�\�R�X�S�X�E�O�L�V�K�P�X�O�W�L�S�O�H�'�1�6 �6�5�9�U�H�F�R�U�G�V���W�K�H�'�1�6 �O�R�R�N�X�S�U�H�W�X�U�Q�V�P�X�O�W�L�S�O�H�U�H�V�X�O�W�V���,�0�D�Q�G�3�U�H�V�H�Q�F�H
�6�H�U�Y�L�F�H�F�D�Q�U�R�X�W�H�W�K�H�U�H�T�X�H�V�W�W�R�D�Q�\�R�I�W�K�H�V�H�U�Y�H�U�V�W�K�D�W�'�1�6 �S�X�E�O�L�V�K�H�V���,�Q�W�H�U�Q�D�O�O�\�,�0�D�Q�G�3�U�H�V�H�Q�F�H�6�H�U�Y�L�F�H
�U�H�U�R�X�W�H�V�W�K�H�U�H�T�X�H�V�W�V�W�R�W�K�H�F�R�U�U�H�F�W�Q�R�G�H�I�R�U�W�K�H�X�V�H�U���,�0�D�Q�G�3�U�H�V�H�Q�F�H�6�H�U�Y�L�F�H�U�R�X�W�H�V�R�X�W�J�R�L�Q�J�U�H�T�X�H�V�W�V�W�R
�D�Q�\�R�I�W�K�H�Q�R�G�H�V�U�X�Q�Q�L�Q�J�;�0�3�3 �I�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�Z�L�W�K�L�Q�W�K�H�F�O�X�V�W�H�U��

�,�I�\�R�X�K�D�Y�H�P�X�O�W�L�S�O�H�Q�R�G�H�V�U�X�Q�Q�L�Q�J�;�0�3�3 �I�H�G�H�U�D�W�L�R�Q���\�R�X�F�D�Q�V�W�L�O�O�F�K�R�R�V�H�W�R�S�X�E�O�L�V�K�R�Q�O�\�R�Q�H�Q�R�G�H�L�Q�W�K�H
�S�X�E�O�L�F�'�1�6�� �:�L�W�K�W�K�L�V�F�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q���,�0�D�Q�G�3�U�H�V�H�Q�F�H�6�H�U�Y�L�F�H�U�R�X�W�H�V�D�O�O�L�Q�F�R�P�L�Q�J�U�H�T�X�H�V�W�V�W�K�U�R�X�J�K�W�K�D�W
�V�L�Q�J�O�H�Q�R�G�H���U�D�W�K�H�U�W�K�D�Q�O�R�D�G�E�D�O�D�Q�F�L�Q�J�W�K�H�L�Q�F�R�P�L�Q�J�U�H�T�X�H�V�W�V�D�F�U�R�V�V�W�K�H�Q�R�G�H�V�U�X�Q�Q�L�Q�J�;�0�3�3 �I�H�G�H�U�D�W�L�R�Q���,�0
�D�Q�G�3�U�H�V�H�Q�F�H�6�H�U�Y�L�F�H�O�R�D�G���E�D�O�D�Q�F�H�V�R�X�W�J�R�L�Q�J�U�H�T�X�H�V�W�V�D�Q�G�V�H�Q�G�V�R�X�W�J�R�L�Q�J�U�H�T�X�H�V�W�V�W�R�D�Q�\�R�I�W�K�H�Q�R�G�H�V
�U�X�Q�Q�L�Q�J�;�0�3�3 �I�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�Z�L�W�K�L�Q�W�K�H�F�O�X�V�W�H�U��

�(�[�D�P�S�O�H�R�I�;�0�3�3 �)�H�G�H�U�D�W�H�G�1�H�W�Z�R�U�N�E�H�W�Z�H�H�Q�,�0�D�Q�G
�3�U�H�V�H�Q�F�H�6�H�U�Y�L�F�H�D�Q�G�,�%�0�6�D�P�H�W�L�P�H
�7�K�H�I�R�O�O�R�Z�L�Q�J�I�L�J�X�U�H�S�U�R�Y�L�G�H�V�D�Q�H�[�D�P�S�O�H�R�I�D�Q�;�0�3�3 �I�H�G�H�U�D�W�H�G�Q�H�W�Z�R�U�N�E�H�W�Z�H�H�Q�,�0�D�Q�G�3�U�H�V�H�Q�F�H�6�H�U�Y�L�F�H
�H�Q�W�H�U�S�U�L�V�H�G�H�S�O�R�\�P�H�Q�W�D�Q�G�D�Q�,�%�0�6�D�P�H�W�L�P�H�H�Q�W�H�U�S�U�L�V�H�G�H�S�O�R�\�P�H�Q�W���7�U�D�Q�V�S�R�U�W�O�D�\�H�U�6�H�F�X�U�L�W�\���7�/�6���L�V
�R�S�W�L�R�Q�D�O�I�R�U�;�0�3�3 �I�H�G�H�U�D�W�L�R�Q���&�L�V�F�R�$�G�D�S�W�L�Y�H�6�H�F�X�U�L�W�\�$�S�S�O�L�D�Q�F�H���$�6�$���D�F�W�V�R�Q�O�\�D�V�D�I�L�U�H�Z�D�O�O�I�R�U�;�0�3�3
�I�H�G�H�U�D�W�L�R�Q���L�W�G�R�H�V�Q�R�W�S�U�R�Y�L�G�H�7�/�6�S�U�R�[�\�I�X�Q�F�W�L�R�Q�D�O�L�W�\�R�U�3�R�U�W�$�G�G�U�H�V�V�7�U�D�Q�V�O�D�W�L�R�Q���3�$�7���I�R�U�;�0�3�3
�I�H�G�H�U�D�W�L�R�Q��

�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�;�0�3�3���)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�'�H�S�O�R�\�P�H�Q�W�*�X�L�G�H���������� �3�D�J�H���� �R�I����

�;�0�3�3�)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�W�K�U�R�X�J�K�,�0�D�Q�G�3�U�H�V�H�Q�F�H�6�H�U�Y�L�F�H



�7�K�H�U�H�D�U�H�W�Z�R�'�R�P�D�L�Q�1�D�P�H�6�\�V�W�H�P���'�1�6���V�H�U�Y�H�U�V�Z�L�W�K�L�Q�W�K�H�L�Q�W�H�U�Q�D�O�,�0�D�Q�G�3�U�H�V�H�Q�F�H�6�H�U�Y�L�F�H�H�Q�W�H�U�S�U�L�V�H
�G�H�S�O�R�\�P�H�Q�W���2�Q�H�'�1�6 �V�H�U�Y�H�U�K�R�V�W�V�W�K�H�,�0�D�Q�G�3�U�H�V�H�Q�F�H�6�H�U�Y�L�F�H�S�U�L�Y�D�W�H�D�G�G�U�H�V�V���7�K�H�R�W�K�H�U�'�1�6 �V�H�U�Y�H�U
�K�R�V�W�V�W�K�H�,�0�D�Q�G�3�U�H�V�H�Q�F�H�6�H�U�Y�L�F�H�S�X�E�O�L�F�D�G�G�U�H�V�V�D�Q�G�'�1�6 �6�5�9�U�H�F�R�U�G�V�I�R�U�6�,�3�I�H�G�H�U�D�W�L�R�Q���B
�V�L�S�I�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�W�O�V�����D�Q�G�;�0�3�3 �I�H�G�H�U�D�W�L�R�Q���B�[�P�S�S���V�H�U�Y�H�U���Z�L�W�K�,�0�D�Q�G�3�U�H�V�H�Q�F�H�6�H�U�Y�L�F�H���7�K�H�'�1�6 �V�H�U�Y�H�U�W�K�D�W
�K�R�V�W�V�W�K�H�,�0�D�Q�G�3�U�H�V�H�Q�F�H�6�H�U�Y�L�F�H�S�X�E�O�L�F�D�G�G�U�H�V�V�L�V�O�R�F�D�W�H�G�L�Q�W�K�H�O�R�F�D�O�'�0�=��

�7�D�V�N�)�O�R�Z�I�R�U�;�0�3�3 �)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�W�K�U�R�X�J�K�,�0�D�Q�G�3�U�H�V�H�Q�F�H
�6�H�U�Y�L�F�H
�7�K�H�E�H�O�R�Z�W�D�E�O�H�R�X�W�O�L�Q�H�V�W�K�H�W�D�V�N�V�W�K�D�W�P�X�V�W�E�H�F�R�P�S�O�H�W�H�G�W�R�V�X�F�F�H�V�V�I�X�O�O�\�G�H�S�O�R�\�;�0�3�3���I�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�W�K�U�R�X�J�K
�,�0�D�Q�G�3�U�H�V�H�Q�F�H�6�H�U�Y�L�F�H��

�7�D�V�N �6�H�H

�&�R�Q�I�L�J�X�U�H�,�0�D�Q�G�3�U�H�V�H�Q�F�H�6�H�U�Y�L�F�H�I�R�U�;�0�3�3
�I�H�G�H�U�D�W�L�R�Q

�&�R�Q�I�L�J�X�U�L�Q�J�,�0�D�Q�G�3�U�H�V�H�Q�F�H�6�H�U�Y�L�F�H�I�R�U�;�0�3�3
�)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�>�S�������@

�&�R�Q�I�L�J�X�U�H�6�H�F�X�U�L�W�\�I�R�U�;�0�3�3 �I�H�G�H�U�D�W�L�R�Q �6�H�F�X�U�L�W�\�&�H�U�W�L�I�L�F�D�W�H�&�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�I�R�U�;�0�3�3 �)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q
�>�S�������@

���2�S�W�L�R�Q�D�O���&�R�Q�I�L�J�X�U�H�W�K�H�H�P�D�L�O�I�R�U�I�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�I�H�D�W�X�U�H�(�P�D�L�O�$�G�G�U�H�V�V�I�R�U�)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�&�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�>�S�������@

�7�X�U�Q�R�Q�;�0�3�3 �I�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�V�H�U�Y�L�F�H �7�X�U�Q�R�Q�;�0�3�3 �)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�6�H�U�Y�L�F�H�>�S�������@

�&�R�Q�I�L�J�X�U�H�W�K�H�&�L�V�F�R�$�G�D�S�W�L�Y�H�6�H�F�X�U�L�W�\�$�S�S�O�L�D�Q�F�H�I�R�U
�;�0�3�3 �I�H�G�H�U�D�W�L�R�Q

�&�R�Q�I�L�J�X�U�H�W�K�H�&�L�V�F�R�$�G�D�S�W�L�Y�H�6�H�F�X�U�L�W�\�$�S�S�O�L�D�Q�F�H�I�R�U
�;�0�3�3 �)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�>�S�������@

�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�;�0�3�3���)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�'�H�S�O�R�\�P�H�Q�W�*�X�L�G�H���������� �3�D�J�H���� �R�I����

�;�0�3�3�)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�W�K�U�R�X�J�K�,�0�D�Q�G�3�U�H�V�H�Q�F�H�6�H�U�Y�L�F�H



�7�U�R�X�E�O�H�V�K�R�R�W�L�Q�J�;�0�3�3 �I�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�W�K�U�R�X�J�K�,�0�D�Q�G
�3�U�H�V�H�Q�F�H�6�H�U�Y�L�F�H

�7�U�R�X�E�O�H�V�K�R�R�W�L�Q�J�D�Q�;�0�3�3 �)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�,�Q�W�H�J�U�D�W�L�R�Q�>�S�������@

�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�;�0�3�3���)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�'�H�S�O�R�\�P�H�Q�W�*�X�L�G�H���������� �3�D�J�H���� �R�I����

�;�0�3�3�)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�W�K�U�R�X�J�K�,�0�D�Q�G�3�U�H�V�H�Q�F�H�6�H�U�Y�L�F�H



�&�R�Q�I�L�J�X�U�L�Q�J�,�0�D�Q�G�3�U�H�V�H�Q�F�H�6�H�U�Y�L�F�H�I�R�U�;�0�3�3 �)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q
n �&�R�Q�I�L�J�X�U�H�*�H�Q�H�U�D�O�6�H�W�W�L�Q�J�V�I�R�U�;�0�3�3 �)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�R�Q�,�0�D�Q�G�3�U�H�V�H�Q�F�H�6�H�U�Y�L�F�H�>�S�������@

l �;�0�3�3 �)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�2�Y�H�U�Y�L�H�Z�>�S�������@
l �,�P�S�R�U�W�D�Q�W�1�R�W�H�V�D�E�R�X�W�5�H�V�W�D�U�W�L�Q�J�6�H�U�Y�L�F�H�V�I�R�U�;�0�3�3 �)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�>�S�������@
l �7�X�U�Q�R�Q�;�0�3�3 �)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�R�Q�D�1�R�G�H�>�S�������@
l �&�R�Q�I�L�J�X�U�H�6�H�F�X�U�L�W�\�6�H�W�W�L�Q�J�V�I�R�U�;�0�3�3 �)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�>�S�������@

n �'�1�6 �&�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�I�R�U�;�0�3�3 �)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�>�S�������@
l �'�1�6 �6�5�9�5�H�F�R�U�G�V�I�R�U�;�0�3�3 �)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�>�S�����@
l �'�1�6 �6�5�9�5�H�F�R�U�G�V�I�R�U�&�K�D�W�)�H�D�W�X�U�H�I�R�U�;�0�3�3 �)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�>�S�����@
l �&�R�Q�I�L�J�X�U�H�'�1�6 �6�5�9�5�H�F�R�U�G�I�R�U�;�0�3�3 �)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�&�K�D�W�1�R�G�H�>�S�����@

n �3�R�O�L�F�\�6�H�W�W�L�Q�J�V�&�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�I�R�U�;�0�3�3 �)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�>�S�������@
l �3�R�O�L�F�\�(�[�F�H�S�W�L�R�Q�&�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�>�S�����@
l �&�R�Q�I�L�J�X�U�H�3�R�O�L�F�\�I�R�U�;�0�3�3 �)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�>�S�����@

n �&�R�Q�I�L�J�X�U�H�W�K�H�&�L�V�F�R�$�G�D�S�W�L�Y�H�6�H�F�X�U�L�W�\�$�S�S�O�L�D�Q�F�H�I�R�U�;�0�3�3 �)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�>�S�������@

n �7�X�U�Q�R�Q�;�0�3�3 �)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�6�H�U�Y�L�F�H�>�S�������@

�&�R�Q�I�L�J�X�U�H�*�H�Q�H�U�D�O�6�H�W�W�L�Q�J�V�I�R�U�;�0�3�3 �)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�R�Q�,�0�D�Q�G�3�U�H�V�H�Q�F�H
�6�H�U�Y�L�F�H

n �;�0�3�3 �)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�2�Y�H�U�Y�L�H�Z�>�S�������@

n �,�P�S�R�U�W�D�Q�W�1�R�W�H�V�D�E�R�X�W�5�H�V�W�D�U�W�L�Q�J�6�H�U�Y�L�F�H�V�I�R�U�;�0�3�3 �)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�>�S�������@

n �7�X�U�Q�R�Q�;�0�3�3 �)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�R�Q�D�1�R�G�H�>�S�������@

n �&�R�Q�I�L�J�X�U�H�6�H�F�X�U�L�W�\�6�H�W�W�L�Q�J�V�I�R�U�;�0�3�3 �)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�>�S�������@

�;�0�3�3 �)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�2�Y�H�U�Y�L�H�Z

�,�0�D�Q�G�3�U�H�V�H�Q�F�H�6�H�U�Y�L�F�H���5�H�O�H�D�V�H������ �D�Q�G�O�D�W�H�U���V�X�S�S�R�U�W�V�;�0�3�3 �I�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�Z�L�W�K�W�K�H�I�R�O�O�R�Z�L�Q�J�H�Q�W�H�U�S�U�L�V�H�V��

n �&�L�V�F�R�:�H�E�(�[�0�H�V�V�H�Q�J�H�U�5�H�O�H�D�V�H�����[

n �,�%�0�6�D�P�H�W�L�P�H�5�H�O�H�D�V�H������ �D�Q�G������

n �&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�3�U�H�V�H�Q�F�H�5�H�O�H�D�V�H�����[

n �,�0�D�Q�G�3�U�H�V�H�Q�F�H�6�H�U�Y�L�F�H�5�H�O�H�D�V�H�����[�R�U�O�D�W�H�U

�1�R�W�H���,�0�D�Q�G�3�U�H�V�H�Q�F�H�6�H�U�Y�L�F�H�G�R�H�V�Q�R�W�V�X�S�S�R�U�W�;�0�3�3 �I�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�E�H�W�Z�H�H�Q�,�0�D�Q�G�3�U�H�V�H�Q�F�H�6�H�U�Y�L�F�H
�5�H�O�H�D�V�H�����[�H�Q�W�H�U�S�U�L�V�H�D�Q�G�D�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�3�U�H�V�H�Q�F�H�5�H�O�H�D�V�H�����[�H�Q�W�H�U�S�U�L�V�H��

�1�R�W�H���7�K�H�S�U�H�I�H�U�U�H�G�P�H�W�K�R�G�I�R�U�G�H�S�O�R�\�L�Q�J�H�[�W�H�U�Q�D�O�;�0�3�3 �)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�L�V�W�K�U�R�X�J�K�W�K�H�(�[�S�U�H�V�V�Z�D�\���&�D�Q�G
�(�[�S�U�H�V�V�Z�D�\���( �&�R�O�O�D�E�R�U�D�W�L�R�Q�(�G�J�H�V�R�O�X�W�L�R�Q��

�:�K�H�Q�,�0�D�Q�G�3�U�H�V�H�Q�F�H�6�H�U�Y�L�F�H�L�V�I�H�G�H�U�D�W�L�Q�J�Z�L�W�K�:�H�E�(�[�(�Q�W�H�U�S�U�L�V�H���L�W�L�V�Q�R�W�S�R�V�V�L�E�O�H�I�R�U�:�H�E�(�[�&�R�Q�Q�H�F�W
�F�O�L�H�Q�W�X�V�H�U�V�W�R�L�Q�Y�L�W�H�,�0�D�Q�G�3�U�H�V�H�Q�F�H�6�H�U�Y�L�F�H�X�V�H�U�V�W�R�W�H�P�S�R�U�D�U�\�R�U�S�H�U�V�L�V�W�H�Q�W�F�K�D�W�U�R�R�P�V���7�K�L�V�L�V�G�X�H�W�R�D
�G�H�V�L�J�Q�F�R�Q�V�W�U�D�L�Q�W�R�Q�W�K�H�:�H�E�(�[�&�R�Q�Q�H�F�W�F�O�L�H�Q�W��

�7�R�D�O�O�R�Z�,�0�D�Q�G�3�U�H�V�H�Q�F�H�6�H�U�Y�L�F�H�W�R�I�H�G�H�U�D�W�H�R�Y�H�U�;�0�3�3���X�V�H�W�K�H�S�U�R�F�H�G�X�U�H�V�L�Q�W�K�L�V�J�X�L�G�H�W�R�H�Q�D�E�O�H�D�Q�G
�F�R�Q�I�L�J�X�U�H�;�0�3�3 �I�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�R�Q�,�0�D�Q�G�3�U�H�V�H�Q�F�H�6�H�U�Y�L�F�H��

�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�;�0�3�3���)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�'�H�S�O�R�\�P�H�Q�W�*�X�L�G�H���������� �3�D�J�H���� �R�I����

�;�0�3�3�)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�W�K�U�R�X�J�K�,�0�D�Q�G�3�U�H�V�H�Q�F�H�6�H�U�Y�L�F�H



�,�I�\�R�X�K�D�Y�H�P�X�O�W�L�S�O�H�,�0�D�Q�G�3�U�H�V�H�Q�F�H�6�H�U�Y�L�F�H�F�O�X�V�W�H�U�V���\�R�X�P�X�V�W�H�Q�D�E�O�H�D�Q�G�F�R�Q�I�L�J�X�U�H�;�0�3�3 �I�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�R�Q
�D�W�O�H�D�V�W�R�Q�H�Q�R�G�H�S�H�U�F�O�X�V�W�H�U���7�K�H�;�0�3�3 �I�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�F�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�P�X�V�W�E�H�L�G�H�Q�W�L�F�D�O�D�F�U�R�V�V�F�O�X�V�W�H�U�V���7�K�H
�'�L�D�J�Q�R�V�W�L�F�V�7�U�R�X�E�O�H�V�K�R�R�W�H�U�F�R�P�S�D�U�H�V�W�K�H�;�0�3�3 �I�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�F�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�D�F�U�R�V�V�F�O�X�V�W�H�U�V���D�Q�G�U�H�S�R�U�W�V�L�I
�W�K�H�;�0�3�3 �I�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�F�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�L�V�Q�R�W�L�G�H�Q�W�L�F�D�O�D�F�U�R�V�V�F�O�X�V�W�H�U�V��

�,�I�\�R�X�G�H�S�O�R�\�&�L�V�F�R�$�G�D�S�W�L�Y�H�6�H�F�X�U�L�W�\�$�S�S�O�L�D�Q�F�H�I�R�U�I�L�U�H�Z�D�O�O�S�X�U�S�R�V�H�V���Q�R�W�H�W�K�H�I�R�O�O�R�Z�L�Q�J��

n �6�H�H�W�R�S�L�F�V�U�H�O�D�W�H�G�W�R�L�Q�W�H�J�U�D�W�L�R�Q�S�U�H�S�D�U�D�W�L�R�Q�I�R�U�F�R�Q�V�L�G�H�U�D�W�L�R�Q�V�R�Q�U�R�X�W�L�Q�J���V�F�D�O�H���S�X�E�O�L�F�,�3�D�G�G�U�H�V�V�H�V���D�Q�G
�W�K�H�&�H�U�W�L�I�L�F�D�W�L�R�Q�$�X�W�K�R�U�L�W�\���&�$����

n �6�H�H�W�K�H�W�D�V�N�W�R�F�R�Q�I�L�J�X�U�H�W�K�H�&�L�V�F�R�$�G�D�S�W�L�Y�H�6�H�F�X�U�L�W�\�$�S�S�O�L�D�Q�F�H�I�R�U�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�R�Q�F�R�Q�I�L�J�X�U�L�Q�J�W�K�H
�S�U�H�U�H�T�X�L�V�L�W�H�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V�X�F�K�D�V�W�K�H�K�R�V�W�Q�D�P�H���W�L�P�H�]�R�Q�H���F�O�R�F�N���D�Q�G�V�R�R�Q��

�,�P�S�R�U�W�D�Q�W�1�R�W�H�V�D�E�R�X�W�5�H�V�W�D�U�W�L�Q�J�6�H�U�Y�L�F�H�V�I�R�U�;�0�3�3 �)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q

�,�I�\�R�X�P�D�N�H�D�F�K�D�Q�J�H�W�R�D�Q�\�R�I�W�K�H�;�0�3�3 �I�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�V�H�W�W�L�Q�J�V���\�R�X�P�X�V�W�U�H�V�W�D�U�W�W�K�H�&�L�V�F�R�;�&�3�5�R�X�W�H�U�D�Q�G
�W�K�H�&�L�V�F�R�;�&�3�;�0�3�3 �)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�&�R�Q�Q�H�F�W�L�R�Q�0�D�Q�D�J�H�U���7�R�U�H�V�W�D�U�W�W�K�H�V�H�U�Y�L�F�H�V���O�R�J�L�Q�W�R�W�K�H�,�0�D�Q�G
�3�U�H�V�H�Q�F�H�6�H�U�Y�L�F�H�D�E�L�O�L�W�\�X�V�H�U�L�Q�W�H�U�I�D�F�H��

n �&�L�V�F�R�;�&�3�5�R�X�W�H�U���F�K�R�R�V�H�7�R�R�O�V�! �&�R�Q�W�U�R�O�&�H�Q�W�H�U�� �1�H�W�Z�R�U�N�6�H�U�Y�L�F�H�V

n �&�L�V�F�R�;�&�3�;�0�3�3 �)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�&�R�Q�Q�H�F�W�L�R�Q�0�D�Q�D�J�H�U���F�K�R�R�V�H�7�R�R�O�V�! �&�R�Q�W�U�R�O�&�H�Q�W�H�U�! �)�H�D�W�X�U�H�6�H�U�Y�L�F�H�V

�:�K�H�Q�\�R�X�U�H�V�W�D�U�W�W�K�H�&�L�V�F�R�;�&�3�5�R�X�W�H�U�V�H�U�Y�L�F�H���W�K�H�,�0�D�Q�G�3�U�H�V�H�Q�F�H�6�H�U�Y�L�F�H�U�H�V�W�D�U�W�V�D�O�O�W�K�H�;�&�3�V�H�U�Y�L�F�H�V��

�,�I�\�R�X�H�Q�D�E�O�H�R�U�G�L�V�D�E�O�H�;�0�3�3 �I�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�R�Q�D�Q�R�G�H���\�R�X�P�X�V�W�U�H�V�W�D�U�W�W�K�H�&�L�V�F�R�;�&�3�5�R�X�W�H�U�R�Q�D�O�O�Q�R�G�H�V
�Z�L�W�K�L�Q�D�F�O�X�V�W�H�U���Q�R�W�M�X�V�W�R�Q�W�K�H�Q�R�G�H�Z�K�H�U�H�;�0�3�3 �I�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�K�D�V�E�H�H�Q�H�Q�D�E�O�H�G�R�U�G�L�V�D�E�O�H�G���)�R�U�D�O�O�R�W�K�H�U
�;�0�3�3 �I�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�V�H�W�W�L�Q�J�V���D�&�L�V�F�R�;�&�3�5�R�X�W�H�U�U�H�V�W�D�U�W�L�V�R�Q�O�\�U�H�T�X�L�U�H�G�R�Q�W�K�H�Q�R�G�H�W�R�Z�K�L�F�K�W�K�H�V�H�W�W�L�Q�J�L�V
�E�H�L�Q�J�F�K�D�Q�J�H�G��

�7�X�U�Q�R�Q�;�0�3�3 �)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�R�Q�D�1�R�G�H

�7�K�L�V�V�H�W�W�L�Q�J�L�V�W�X�U�Q�H�G�R�Q�E�\�G�H�I�D�X�O�W��

�3�U�R�F�H�G�X�U�H

���� �/�R�J�L�Q�W�R�W�K�H�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�0 �,�0�D�Q�G�3�U�H�V�H�Q�F�H�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�X�V�H�U�L�Q�W�H�U�I�D�F�H���&�K�R�R�V�H�3�U�H�V�H�Q�F�H�!
�,�Q�W�H�U�'�R�P�D�L�Q�)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�! �;�0�3�3 �)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�! �6�H�W�W�L�Q�J�V��

���� �,�Q�W�K�H�;�0�3�3 �)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�1�R�G�H�6�W�D�W�X�V�G�U�R�S���G�R�Z�Q�O�L�V�W���F�K�R�R�V�H�2�Q��

���� �&�O�L�F�N�6�D�Y�H��

�1�R�W�H���<�R�X�F�D�Q�Q�R�W�V�W�D�U�W�W�K�H�;�&�3�;�0�3�3 �)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�&�R�Q�Q�H�F�W�L�R�Q�0�D�Q�D�J�H�U�V�H�U�Y�L�F�H�R�Q�W�K�H�,�0�D�Q�G�3�U�H�V�H�Q�F�H
�6�H�U�Y�L�F�H�Q�R�G�H���X�Q�O�H�V�V�\�R�X�W�X�U�Q�R�Q�;�0�3�3 �I�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�R�Q�W�K�H�Q�R�G�H��

�&�R�Q�I�L�J�X�U�H�6�H�F�X�U�L�W�\�6�H�W�W�L�Q�J�V�I�R�U�;�0�3�3 �)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q

�%�H�I�R�U�H�\�R�X�E�H�J�L�Q

n �'�H�W�H�U�P�L�Q�H�Z�K�H�W�K�H�U�W�K�H�H�[�W�H�U�Q�D�O�G�R�P�D�L�Q�W�K�D�W�\�R�X�D�U�H�I�H�G�H�U�D�W�L�Q�J�Z�L�W�K�V�X�S�S�R�U�W�V�7�U�D�Q�V�S�R�U�W�/�D�\�H�U�6�H�F�X�U�L�W�\
���7�/�6���F�R�Q�Q�H�F�W�L�R�Q�V��

n �7�K�H�7�/�6�D�Q�G�6�L�P�S�O�H�$�X�W�K�H�Q�W�L�F�D�W�L�R�Q�D�Q�G�6�H�F�X�U�L�W�\�/�D�\�H�U���6�$�6�/���V�H�W�W�L�Q�J�V�D�U�H�R�Q�O�\�F�R�Q�I�L�J�X�U�D�E�O�H�L�I�\�R�X�V�H�O�H�F�W
�W�K�H�6�H�F�X�U�H�6�R�F�N�H�W�V�/�D�\�H�U���6�6�/���P�R�G�H���7�/�6�2�S�W�L�R�Q�D�O���R�U���7�/�6�5�H�T�X�L�U�H�G����

n �,�I�\�R�X�D�U�H�F�R�Q�I�L�J�X�U�L�Q�J�I�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�E�H�W�Z�H�H�Q�,�0�D�Q�G�3�U�H�V�H�Q�F�H�6�H�U�Y�L�F�H�D�Q�G�,�%�0�X�V�L�Q�J�7�/�6���\�R�X�P�X�V�W
�F�R�Q�I�L�J�X�U�H�W�K�H�6�6�/�P�R�G�H���7�/�6�5�H�T�X�L�U�H�G�����D�Q�G�\�R�X�P�X�V�W�H�Q�D�E�O�H�6�$�6�/��

�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�;�0�3�3���)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�'�H�S�O�R�\�P�H�Q�W�*�X�L�G�H���������� �3�D�J�H���� �R�I����

�;�0�3�3�)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�W�K�U�R�X�J�K�,�0�D�Q�G�3�U�H�V�H�Q�F�H�6�H�U�Y�L�F�H



�3�U�R�F�H�G�X�U�H

���� �/�R�J�L�Q�W�R�W�K�H�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�0 �,�0�D�Q�G�3�U�H�V�H�Q�F�H�6�H�U�Y�L�F�H�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�X�V�H�U�L�Q�W�H�U�I�D�F�H���&�K�R�R�V�H
�3�U�H�V�H�Q�F�H�! �,�Q�W�H�U�'�R�P�D�L�Q�)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�! �;�0�3�3 �)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�! �6�H�W�W�L�Q�J�V��

���� �&�K�R�R�V�H�D�V�H�F�X�U�L�W�\�P�R�G�H�I�U�R�P�W�K�H�G�U�R�S���G�R�Z�Q�O�L�V�W��
�D�� �1�R�7�/�6���,�0�D�Q�G�3�U�H�V�H�Q�F�H�6�H�U�Y�L�F�H�G�R�H�V�Q�R�W�H�V�W�D�E�O�L�V�K�D�7�/�6�F�R�Q�Q�H�F�W�L�R�Q�Z�L�W�K�W�K�H�H�[�W�H�U�Q�D�O�G�R�P�D�L�Q���7�K�H

�V�\�V�W�H�P�X�V�H�V�D�Q�R�Q���H�Q�F�U�\�S�W�H�G�F�R�Q�Q�H�F�W�L�R�Q�W�R�I�H�G�H�U�D�W�H�Z�L�W�K�W�K�H�H�[�W�H�U�Q�D�O�G�R�P�D�L�Q���D�Q�G�X�V�H�V�W�K�H�V�H�U�Y�H�U
�G�L�D�O�E�D�F�N�P�H�F�K�D�Q�L�V�P�W�R�Y�H�U�L�I�\�W�K�H�L�G�H�Q�W�L�W�\�R�I�W�K�H�R�W�K�H�U�V�H�U�Y�H�U��

�E�� �7�/�6�2�S�W�L�R�Q�D�O���,�0�D�Q�G�3�U�H�V�H�Q�F�H�6�H�U�Y�L�F�H�D�W�W�H�P�S�W�V�W�R�H�V�W�D�E�O�L�V�K�D�7�/�6�F�R�Q�Q�H�F�W�L�R�Q�Z�L�W�K�W�K�H�H�[�W�H�U�Q�D�O
�G�R�P�D�L�Q���,�I�,�0�D�Q�G�3�U�H�V�H�Q�F�H�6�H�U�Y�L�F�H�I�D�L�O�V�W�R�H�V�W�D�E�O�L�V�K�D�7�/�6�F�R�Q�Q�H�F�W�L�R�Q���L�W�U�H�Y�H�U�W�V�W�R�V�H�U�Y�H�U�G�L�D�O�E�D�F�N�W�R
�Y�H�U�L�I�\�W�K�H�L�G�H�Q�W�L�W�\�R�I�W�K�H�R�W�K�H�U�V�H�U�Y�H�U��

�F�� �7�/�6�5�H�T�X�L�U�H�G���7�K�H�V�\�V�W�H�P�J�X�D�U�D�Q�W�H�H�V�D�V�H�F�X�U�H���H�Q�F�U�\�S�W�H�G���F�R�Q�Q�H�F�W�L�R�Q�Z�L�W�K�W�K�H�H�[�W�H�U�Q�D�O�G�R�P�D�L�Q��

���� �&�K�H�F�N�W�K�H�5�H�T�X�L�U�H�F�O�L�H�Q�W���V�L�G�H�V�H�F�X�U�L�W�\�F�H�U�W�L�I�L�F�D�W�H�V�F�K�H�F�N�E�R�[�L�I�\�R�X�Z�D�Q�W�W�R�H�Q�I�R�U�F�H�V�W�U�L�F�W�Y�D�O�L�G�D�W�L�R�Q�R�I
�F�H�U�W�L�I�L�F�D�W�H�V�I�U�R�P�H�[�W�H�U�Q�D�O�G�R�P�D�L�Q�V�H�U�Y�H�U�V�D�J�D�L�Q�V�W�D�Q�L�Q�V�W�D�O�O�H�G�U�R�R�W�&�$�F�H�U�W�L�I�L�F�D�W�H���7�K�L�V�V�H�W�W�L�Q�J�W�X�U�Q�V�R�Q���E�\
�G�H�I�D�X�O�W���L�I�\�R�X�V�H�O�H�F�W�H�L�W�K�H�U�7�/�6�2�S�W�L�R�Q�D�O�R�U�7�/�6�5�H�T�X�L�U�H�G�V�H�F�X�U�L�W�\�V�H�W�W�L�Q�J�V��

�1�R�W�H���,�I�\�R�X�D�U�H�F�R�Q�I�L�J�X�U�L�Q�J�;�0�3�3 �I�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�Z�L�W�K�:�H�E�(�[���G�R�Q�R�W�F�K�H�F�N�W�K�H�5�H�T�X�L�U�H�F�O�L�H�Q�W���V�L�G�H�V�H�F�X�U�L�W�\
�F�H�U�W�L�I�L�F�D�W�H�V�F�K�H�F�N�E�R�[��

���� �&�K�H�F�N�W�K�H�(�Q�D�E�O�H�6�$�6�/�(�;�7�(�5�1�$�/ �R�Q�D�O�O�L�Q�F�R�P�L�Q�J�F�R�Q�Q�H�F�W�L�R�Q�V�F�K�H�F�N�E�R�[�W�R�H�Q�V�X�U�H�W�K�D�W�W�K�H�,�0
�D�Q�G�3�U�H�V�H�Q�F�H�6�H�U�Y�L�F�H�D�G�Y�H�U�W�L�V�H�V�V�X�S�S�R�U�W�I�R�U�6�$�6�/�(�;�7�(�5�1�$�/�R�Q�L�Q�F�R�P�L�Q�J�F�R�Q�Q�H�F�W�L�R�Q�D�W�W�H�P�S�W�V�D�Q�G
�L�P�S�O�H�P�H�Q�W�V�6�$�6�/�(�;�7�(�5�1�$�/�Y�D�O�L�G�D�W�L�R�Q��

���� �&�K�H�F�N�W�K�H�(�Q�D�E�O�L�Q�J�6�$�6�/�R�Q�R�X�W�E�R�X�Q�G�F�R�Q�Q�H�F�W�L�R�Q�V�F�K�H�F�N�E�R�[�W�R�H�Q�V�X�U�H�W�K�D�W�,�0�D�Q�G�3�U�H�V�H�Q�F�H
�6�H�U�Y�L�F�H�V�H�Q�G�V�D�6�$�6�/�D�X�W�K�L�G�W�R�W�K�H�H�[�W�H�U�Q�D�O�G�R�P�D�L�Q�L�I�W�K�H�H�[�W�H�U�Q�D�O�V�H�U�Y�H�U�U�H�T�X�H�V�W�V�6�$�6�/�(�;�7�(�5�1�$�/��

���� �(�Q�W�H�U�W�K�H�G�L�D�O�E�D�F�N�V�H�F�U�H�W�L�I�\�R�X�Z�D�Q�W�W�R�X�V�H�'�1�6 �W�R�Y�H�U�L�I�\�W�K�H�L�G�H�Q�W�L�W�\�R�I�D�Q�H�[�W�H�U�Q�D�O�V�H�U�Y�H�U�W�K�D�W�L�V
�D�W�W�H�P�S�W�L�Q�J�W�R�F�R�Q�Q�H�F�W�W�R�,�0�D�Q�G�3�U�H�V�H�Q�F�H�6�H�U�Y�L�F�H���,�0�D�Q�G�3�U�H�V�H�Q�F�H�6�H�U�Y�L�F�H�G�R�H�V�Q�R�W�D�F�F�H�S�W�D�Q�\
�S�D�F�N�H�W�V�I�U�R�P�W�K�H�H�[�W�H�U�Q�D�O�V�H�U�Y�H�U�X�Q�W�L�O�'�R�P�D�L�Q�1�D�P�H�6�\�V�W�H�P���'�1�6���Y�D�O�L�G�D�W�H�V�W�K�H�L�G�H�Q�W�L�W�\�R�I�W�K�H�H�[�W�H�U�Q�D�O
�V�H�U�Y�H�U��

���� �&�O�L�F�N�6�D�Y�H��

�7�L�S���)�R�U�I�X�U�W�K�H�U�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�R�Q�W�K�H�V�H�F�X�U�L�W�\�V�H�W�W�L�Q�J�V���V�H�H�W�K�H�2�Q�O�L�Q�H�+�H�O�S��

�7�L�S���,�I�W�K�H�Q�R�G�H�L�V�S�D�U�W�R�I�D�Q�L�Q�W�H�U�F�O�X�V�W�H�U�G�H�S�O�R�\�P�H�Q�W���W�K�H�Q�\�R�X�P�X�V�W�F�R�Q�I�L�J�X�U�H�H�D�F�K�F�O�X�V�W�H�U�Z�L�W�K�W�K�H�V�D�P�H
�V�H�F�X�U�L�W�\�V�H�W�W�L�Q�J�V���5�X�Q�W�K�H�6�\�V�W�H�P�7�U�R�X�E�O�H�V�K�R�R�W�H�U�W�R�H�Q�V�X�U�H�W�K�D�W�\�R�X�U�F�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�L�V�F�R�Q�V�L�V�W�H�Q�W�R�Q�D�O�O
�Q�R�G�H�V��

�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�;�0�3�3���)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�'�H�S�O�R�\�P�H�Q�W�*�X�L�G�H���������� �3�D�J�H���� �R�I����

�;�0�3�3�)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�W�K�U�R�X�J�K�,�0�D�Q�G�3�U�H�V�H�Q�F�H�6�H�U�Y�L�F�H



�'�1�6 �&�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�I�R�U�;�0�3�3 �)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q
n �'�1�6 �6�5�9�5�H�F�R�U�G�V�I�R�U�;�0�3�3 �)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�>�S�������@

n �'�1�6 �6�5�9�5�H�F�R�U�G�V�I�R�U�;�0�3�3 �)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�&�K�D�W�)�H�D�W�X�U�H�>�S�������@

n �&�R�Q�I�L�J�X�U�H�'�1�6 �6�5�9�5�H�F�R�U�G�I�R�U�;�0�3�3 �)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�&�K�D�W�1�R�G�H�>�S�������@

�'�1�6 �6�5�9�5�H�F�R�U�G�V�I�R�U�;�0�3�3 �)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q

�7�R�D�O�O�R�Z�,�0�D�Q�G�3�U�H�V�H�Q�F�H�6�H�U�Y�L�F�H�W�R�G�L�V�F�R�Y�H�U�D�S�D�U�W�L�F�X�O�D�U�;�0�3�3 �I�H�G�H�U�D�W�H�G�G�R�P�D�L�Q���W�K�H�I�H�G�H�U�D�W�H�G�H�Q�W�H�U�S�U�L�V�H
�P�X�V�W�S�X�E�O�L�V�K�W�K�H�B�[�P�S�S���V�H�U�Y�H�U�'�R�P�D�L�Q�1�D�P�H�6�H�U�Y�H�U���'�1�6���6�5�9�U�H�F�R�U�G�L�Q�L�W�V�S�X�E�O�L�F�'�1�6 �V�H�U�Y�H�U���6�L�P�L�O�D�U�O�\��
�,�0�D�Q�G�3�U�H�V�H�Q�F�H�6�H�U�Y�L�F�H�P�X�V�W�S�X�E�O�L�V�K�W�K�H�V�D�P�H�'�1�6 �6�5�9�U�H�F�R�U�G�L�Q�W�K�H�'�1�6 �I�R�U�L�W�V�G�R�P�D�L�Q���%�R�W�K
�H�Q�W�H�U�S�U�L�V�H�V�P�X�V�W�S�X�E�O�L�V�K�W�K�H�S�R�U�W���������� �7�K�H�S�X�E�O�L�V�K�H�G�)�X�O�O�\�4�X�D�O�L�I�L�H�G�'�R�P�D�L�Q�1�D�P�H���)�4�'�1���P�X�V�W�D�O�V�R�E�H
�U�H�V�R�O�Y�D�E�O�H�W�R�D�Q�,�3�D�G�G�U�H�V�V�L�Q�'�1�6��

�$�'�1�6 �6�5�9�U�H�F�R�U�G�V�K�R�X�O�G�E�H�S�X�E�O�L�V�K�H�G�I�R�U�H�D�F�K�G�R�P�D�L�Q�L�Q�W�K�H�,�0�D�Q�G�3�U�H�V�H�Q�F�H�6�H�U�Y�L�F�H�G�H�S�O�R�\�P�H�Q�W���<�R�X
�F�D�Q�X�V�H�W�K�H�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�0 �,�0�D�Q�G�3�U�H�V�H�Q�F�H�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�X�V�H�U�L�Q�W�H�U�I�D�F�H�W�R�Y�L�H�Z�D�O�L�V�W�R�I�D�O�O�W�K�H
�G�R�P�D�L�Q�V���*�R�W�R�W�K�H�3�U�H�V�H�Q�F�H�'�R�P�D�L�Q�V�Z�L�Q�G�R�Z�W�R�Y�L�H�Z�D�O�L�V�W�R�I�D�O�O�G�R�P�D�L�Q�V�L�Q�W�K�H�V�\�V�W�H�P���/�R�J�L�Q�W�R�&�L�V�F�R
�8�Q�L�I�L�H�G�&�0 �,�0�D�Q�G�3�U�H�V�H�Q�F�H�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�X�V�H�U�L�Q�W�H�U�I�D�F�H�D�Q�G�F�K�R�R�V�H�3�U�H�V�H�Q�F�H�! �'�R�P�D�L�Q�V��

�<�R�X�F�D�Q�D�O�V�R�X�V�H�W�K�H�(�P�D�L�O�'�R�P�D�L�Q�V�I�R�U�)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�Z�L�Q�G�R�Z�W�R�Y�L�H�Z�W�K�H�O�L�V�W�R�I�D�O�O�H�P�D�L�O�G�R�P�D�L�Q�V�L�Q�W�K�H
�V�\�V�W�H�P�L�I�W�K�H�H�P�D�L�O�D�G�G�U�H�V�V�I�R�U�I�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�I�H�D�W�X�U�H�L�V�H�Q�D�E�O�H�G���/�R�J�L�Q�W�R�W�K�H�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�0 �,�0�D�Q�G
�3�U�H�V�H�Q�F�H�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�X�V�H�U�L�Q�W�H�U�I�D�F�H���&�K�R�R�V�H�3�U�H�V�H�Q�F�H�! �,�Q�W�H�U���'�R�P�D�L�Q�)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�! �(�P�D�L�O
�)�H�G�H�U�D�W�H�G�'�R�P�D�L�Q�V��

�7�K�H�U�H�T�X�L�U�H�G�'�1�6 �U�H�F�R�U�G�L�V��

�B�[�P�S�S���V�H�U�Y�H�U���B�W�F�S���G�R�P�D�L�Q

�7�K�H�I�R�O�O�R�Z�L�Q�J�I�L�J�X�U�H�V�K�R�Z�V�D�V�D�P�S�O�H�'�1�6 �F�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�I�R�U�W�K�H�B�[�P�S�S���V�H�U�Y�H�U�'�1�6 �6�5�9�U�H�F�R�U�G�I�R�U�W�K�H
�G�R�P�D�L�Qexample.com��

�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�;�0�3�3���)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�'�H�S�O�R�\�P�H�Q�W�*�X�L�G�H���������� �3�D�J�H���� �R�I����

�;�0�3�3�)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�W�K�U�R�X�J�K�,�0�D�Q�G�3�U�H�V�H�Q�F�H�6�H�U�Y�L�F�H



�)�L�J�X�U�H���� �'�1�6 �6�5�9�I�R�U�B�[�P�S�S���V�H�U�Y�H�U

�7�Z�R�'�1�6 �U�H�F�R�U�G�V�D�U�H�Q�H�H�G�H�G�I�R�U�H�D�F�K�V�H�U�Y�H�U�L�Q�W�K�H�F�O�X�V�W�H�U���R�Q�H�'�1�6 �U�H�F�R�U�G�I�R�U�,�3�Y���D�Q�G�W�K�H�V�H�F�R�Q�G�'�1�6
�U�H�F�R�U�G�I�R�U�,�3�Y�����,�Q�G�L�F�D�W�H�L�I�W�K�H�U�H�F�R�U�G�L�V�W�K�H�,�3�Y���R�U�,�3�Y���Y�H�U�V�L�R�Q�X�V�L�Q�J�W�K�H�K�R�V�W�Q�D�P�H�Y�D�O�X�H�L�Q�W�K�H�+�R�V�W
�R�I�I�H�U�L�Q�J�W�K�L�V�V�H�U�Y�L�F�H�I�L�H�O�G���)�R�U�H�[�D�P�S�O�H��

n hostname-v4.example.com �L�Q�G�L�F�D�W�H�V�W�K�D�W�W�K�H�'�1�6 �U�H�F�R�U�G�L�V�W�K�H�,�3�Y���Y�H�U�V�L�R�Q��

n hostname-v6.example.com �L�Q�G�L�F�D�W�H�V�W�K�D�W�W�K�H�'�1�6 �U�H�F�R�U�G�L�V�W�K�H�,�3�Y���Y�H�U�V�L�R�Q��

�,�I�\�R�X�K�D�Y�H�U�H�P�R�W�H�U�R�R�W�D�F�F�H�V�V�W�R�,�0�D�Q�G�3�U�H�V�H�Q�F�H�6�H�U�Y�L�F�H���\�R�X�F�D�Q�U�X�Qnslookup �W�R�G�H�W�H�U�P�L�Q�H�L�I�W�K�H
�I�H�G�H�U�D�W�H�G�G�R�P�D�L�Q�L�V�G�L�V�F�R�Y�H�U�D�E�O�H��

�7�L�S���8�V�H�W�K�L�V�V�H�T�X�H�Q�F�H�R�I�F�R�P�P�D�Q�G�V�I�R�U�S�H�U�I�R�U�P�L�Q�J�D�'�1�6 �6�5�9�O�R�R�N�X�S��
nslookup
set type=srv _
xmpp-server._tcp.domain
��domain �L�V�W�K�H�G�R�P�D�L�Q�R�I�W�K�H�I�H�G�H�U�D�W�H�G�H�Q�W�H�U�S�U�L�V�H����
�7�K�L�V�F�R�P�P�D�Q�G�U�H�W�X�U�Q�V�D�Q�R�X�W�S�X�W�V�L�P�L�O�D�U�W�R�W�K�L�V�H�[�D�P�S�O�H���Z�K�H�U�H���H�[�D�P�S�O�H���F�R�P���L�V�W�K�H�G�R�P�D�L�Q�R�I�W�K�H�I�H�G�H�U�D�W�H�G
�V�H�U�Y�H�U��
_xmpp-server._tcp.example.com service = 0 0 526 hostname.example.com.

�)�R�U�D�V�L�Q�J�O�H�F�O�X�V�W�H�U���\�R�X�R�Q�O�\�Q�H�H�G�W�R�H�Q�D�E�O�H�;�0�3�3 �I�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�R�Q�R�Q�H�Q�R�G�H�L�Q�W�K�H�F�O�X�V�W�H�U���<�R�X�S�X�E�O�L�V�K�R�Q�H
�'�1�6 �6�5�9�U�H�F�R�U�G�I�R�U�W�K�H�H�Q�W�H�U�S�U�L�V�H�L�Q�W�K�H�S�X�E�O�L�F�'�1�6�� �,�0�D�Q�G�3�U�H�V�H�Q�F�H�6�H�U�Y�L�F�H�U�R�X�W�H�V�D�O�O�L�Q�F�R�P�L�Q�J�U�H�T�X�H�V�W�V
�I�U�R�P�H�[�W�H�U�Q�D�O�G�R�P�D�L�Q�V�W�R�W�K�H�Q�R�G�H�U�X�Q�Q�L�Q�J�I�H�G�H�U�D�W�L�R�Q���,�Q�W�H�U�Q�D�O�O�\�,�0�D�Q�G�3�U�H�V�H�Q�F�H�6�H�U�Y�L�F�H�U�H�U�R�X�W�H�V�W�K�H

�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�;�0�3�3���)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�'�H�S�O�R�\�P�H�Q�W�*�X�L�G�H���������� �3�D�J�H���� �R�I����

�;�0�3�3�)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�W�K�U�R�X�J�K�,�0�D�Q�G�3�U�H�V�H�Q�F�H�6�H�U�Y�L�F�H



�U�H�T�X�H�V�W�V�W�R�W�K�H�F�R�U�U�H�F�W�Q�R�G�H�I�R�U�W�K�H�X�V�H�U���,�0�D�Q�G�3�U�H�V�H�Q�F�H�6�H�U�Y�L�F�H�D�O�V�R�U�R�X�W�H�V�D�O�O�R�X�W�J�R�L�Q�J�U�H�T�X�H�V�W�V�W�R�W�K�H
�Q�R�G�H�U�X�Q�Q�L�Q�J�;�0�3�3 �I�H�G�H�U�D�W�L�R�Q��

�<�R�X�F�D�Q�D�O�V�R�S�X�E�O�L�V�K�P�X�O�W�L�S�O�H�'�1�6 �6�5�9�U�H�F�R�U�G�V���I�R�U�H�[�D�P�S�O�H���I�R�U�V�F�D�O�H�S�X�U�S�R�V�H�V�����R�U�L�I�\�R�X�K�D�Y�H�P�X�O�W�L�S�O�H�,�0
�D�Q�G�3�U�H�V�H�Q�F�H�6�H�U�Y�L�F�H�F�O�X�V�W�H�U�V�D�Q�G�\�R�X�P�X�V�W�H�Q�D�E�O�H�;�0�3�3 �I�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�D�W�O�H�D�V�W�R�Q�F�H�S�H�U�F�O�X�V�W�H�U���8�Q�O�L�N�H�6�,�3
�I�H�G�H�U�D�W�L�R�Q���;�0�3�3 �I�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�G�R�H�V�Q�R�W�U�H�T�X�L�U�H�D�V�L�Q�J�O�H�S�R�L�Q�W�R�I�H�Q�W�U�\�I�R�U�D�Q�,�0�D�Q�G�3�U�H�V�H�Q�F�H�6�H�U�Y�L�F�H
�H�Q�W�H�U�S�U�L�V�H�G�R�P�D�L�Q���$�V�D�U�H�V�X�O�W���,�0�D�Q�G�3�U�H�V�H�Q�F�H�6�H�U�Y�L�F�H�F�D�Q�U�R�X�W�H�L�Q�F�R�P�L�Q�J�U�H�T�X�H�V�W�V�W�R�D�Q�\�R�Q�H�R�I�W�K�H
�S�X�E�O�L�V�K�H�G�Q�R�G�H�V�L�Q�W�K�H�F�O�X�V�W�H�U�W�K�D�W�\�R�X�H�Q�D�E�O�H�I�R�U�;�0�3�3 �I�H�G�H�U�D�W�L�R�Q��

�,�Q�D�Q�L�Q�W�H�U�F�O�X�V�W�H�U�D�Q�G�D�P�X�O�W�L�Q�R�G�H�F�O�X�V�W�H�U�,�0�D�Q�G�3�U�H�V�H�Q�F�H�6�H�U�Y�L�F�H�G�H�S�O�R�\�P�H�Q�W���Z�K�H�Q�D�Q�H�[�W�H�U�Q�D�O�;�0�3�3
�I�H�G�H�U�D�W�H�G�G�R�P�D�L�Q�L�Q�L�W�L�D�W�H�V�D�Q�H�Z�V�H�V�V�L�R�Q���L�W�S�H�U�I�R�U�P�V�D�'�1�6 �6�5�9�O�R�R�N�X�S�W�R�G�H�W�H�U�P�L�Q�H�Z�K�H�U�H�W�R�U�R�X�W�H�W�K�H
�U�H�T�X�H�V�W��

�,�I�\�R�X�S�X�E�O�L�V�K�P�X�O�W�L�S�O�H�'�1�6 �6�5�9�U�H�F�R�U�G�V���W�K�H�'�1�6 �O�R�R�N�X�S�U�H�W�X�U�Q�V�P�X�O�W�L�S�O�H�U�H�V�X�O�W�V���,�0�D�Q�G�3�U�H�V�H�Q�F�H�6�H�U�Y�L�F�H
�F�D�Q�U�R�X�W�H�W�K�H�U�H�T�X�H�V�W�W�R�D�Q�\�R�I�W�K�H�V�H�U�Y�H�U�V�W�K�D�W�'�1�6 �S�X�E�O�L�V�K�H�V���,�Q�W�H�U�Q�D�O�O�\�,�0�D�Q�G�3�U�H�V�H�Q�F�H�6�H�U�Y�L�F�H�U�H�U�R�X�W�H�V
�W�K�H�U�H�T�X�H�V�W�V�W�R�W�K�H�F�R�U�U�H�F�W�Q�R�G�H�I�R�U�W�K�H�X�V�H�U���,�0�D�Q�G�3�U�H�V�H�Q�F�H�6�H�U�Y�L�F�H�U�R�X�W�H�V�R�X�W�J�R�L�Q�J�U�H�T�X�H�V�W�V�W�R�D�Q�\�R�I�W�K�H
�Q�R�G�H�V�U�X�Q�Q�L�Q�J�;�0�3�3 �I�H�G�H�U�D�W�L�R�Q��

�,�I�\�R�X�K�D�Y�H�P�X�O�W�L�S�O�H�Q�R�G�H�V�U�X�Q�Q�L�Q�J�;�0�3�3 �I�H�G�H�U�D�W�L�R�Q���\�R�X�F�D�Q�V�W�L�O�O�F�K�R�R�V�H�W�R�S�X�E�O�L�V�K�R�Q�O�\�R�Q�H�Q�R�G�H�L�Q�W�K�H
�S�X�E�O�L�F�'�1�6�� �:�L�W�K�W�K�L�V�F�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q���,�0�D�Q�G�3�U�H�V�H�Q�F�H�6�H�U�Y�L�F�H�U�R�X�W�H�V�D�O�O�L�Q�F�R�P�L�Q�J�U�H�T�X�H�V�W�V�W�R�W�K�D�W�V�L�Q�J�O�H
�Q�R�G�H���U�D�W�K�H�U�W�K�D�Q�O�R�D�G���E�D�O�D�Q�F�L�Q�J�W�K�H�L�Q�F�R�P�L�Q�J�U�H�T�X�H�V�W�V�D�F�U�R�V�V�W�K�H�Q�R�G�H�V�U�X�Q�Q�L�Q�J�;�0�3�3 �I�H�G�H�U�D�W�L�R�Q���,�0�D�Q�G
�3�U�H�V�H�Q�F�H�6�H�U�Y�L�F�H�O�R�D�G���E�D�O�D�Q�F�H�V�R�X�W�J�R�L�Q�J�U�H�T�X�H�V�W�V�D�Q�G�V�H�Q�G�V�R�X�W�J�R�L�Q�J�U�H�T�X�H�V�W�V�I�U�R�P�D�Q�\�R�I�W�K�H�Q�R�G�H�V
�U�X�Q�Q�L�Q�J�;�0�3�3 �I�H�G�H�U�D�W�L�R�Q��

�1�R�W�H���$�O�R�Q�J�Z�L�W�K�W�K�H�'�1�6 �6�5�9�U�H�F�R�U�G�V�W�K�D�W�\�R�X�S�X�E�O�L�V�K���\�R�X�P�X�V�W�D�O�V�R�D�G�G�W�K�H�F�R�U�U�H�V�S�R�Q�G�L�Q�J�'�1�6 �$�D�Q�G
�$�$�$�$�U�H�F�R�U�G�V��

�,�Q�W�K�H�I�R�O�O�R�Z�L�Q�J�H�[�D�P�S�O�H�L�Q�W�H�U�G�R�P�D�L�Q�I�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�G�H�S�O�R�\�P�H�Q�W���W�Z�R�,�0�D�Q�G�3�U�H�V�H�Q�F�H�6�H�U�Y�L�F�H�Q�R�G�H�V�D�U�H
�H�Q�D�E�O�H�G�I�R�U�;�0�3�3 �I�H�G�H�U�D�W�L�R�Q���$�'�1�6 �6�5�9�U�H�F�R�U�G�P�X�V�W�E�H�S�X�E�O�L�V�K�H�G�I�R�U�H�D�F�K�G�R�P�D�L�Q�W�K�D�W�L�V�K�R�V�W�H�G�L�Q�W�K�H�,�0
�D�Q�G�3�U�H�V�H�Q�F�H�6�H�U�Y�L�F�H�G�H�S�O�R�\�P�H�Q�W���7�K�H�I�R�O�O�R�Z�L�Q�J�I�L�J�X�U�H�V�K�R�Z�V�D�Q�H�[�D�P�S�O�H�L�Q�W�H�U�G�R�P�D�L�Q�I�H�G�H�U�D�W�L�R�Q
�G�H�S�O�R�\�P�H�Q�W�Z�L�W�K�W�K�U�H�H�O�R�F�D�O�G�R�P�D�L�Q�V���<�R�X�P�X�V�W�S�X�E�O�L�V�K�D�Q�B�[�P�S�S���V�H�U�Y�H�U�'�1�6 �6�5�9�U�H�F�R�U�G�I�R�U�H�D�F�K�G�R�P�D�L�Q��

�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�;�0�3�3���)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�'�H�S�O�R�\�P�H�Q�W�*�X�L�G�H���������� �3�D�J�H���� �R�I����

�;�0�3�3�)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�W�K�U�R�X�J�K�,�0�D�Q�G�3�U�H�V�H�Q�F�H�6�H�U�Y�L�F�H



�)�L�J�X�U�H���� �0�X�O�W�L�S�O�H�'�R�P�D�L�Q�L�Q�D�Q�;�0�3�3���%�D�V�H�G�)�H�G�H�U�D�W�H�G�,�Q�W�H�U�G�R�P�D�L�Q�'�H�S�O�R�\�P�H�Q�W

�(�D�F�K�'�1�6 �6�5�9�U�H�F�R�U�G�P�X�V�W�U�H�V�R�O�Y�H�W�R�W�K�H�S�X�E�O�L�F�)�4�'�1 �R�I�E�R�W�K�,�0�D�Q�G�3�U�H�V�H�Q�F�H�6�H�U�Y�L�F�H�Q�R�G�H�V�W�K�D�W�D�U�H
�G�H�V�L�J�Q�D�W�H�G�I�R�U�;�0�3�3 �I�H�G�H�U�D�W�H�G�W�U�D�I�I�L�F���D�Q�G�W�K�H�)�4�'�1�V�P�X�V�W�U�H�V�R�O�Y�H�W�R�W�K�H�H�[�W�H�U�Q�D�O�,�3�D�G�G�U�H�V�V�H�V�R�I�W�K�H�,�0
�D�Q�G�3�U�H�V�H�Q�F�H�6�H�U�Y�L�F�H�Q�R�G�H�V��

�)�L�J�X�U�H���� �;�0�3�3 �'�1�6 �6�5�9�5�H�V�R�O�Y�L�Q�J�W�R�3�X�E�O�L�F�)�4�'�1�V�R�I�,�0�D�Q�G�3�U�H�V�H�Q�F�H�6�H�U�Y�L�F�H�1�R�G�H�V

�1�R�W�H���7�K�H�I�L�U�H�Z�D�O�O�V�W�K�D�W�D�U�H�G�H�S�O�R�\�H�G�Z�L�W�K�L�Q�W�K�H�'�0�= �F�D�Q�W�U�D�Q�V�O�D�W�H�W�K�H�,�3�D�G�G�U�H�V�V�H�V�W�R�W�K�H�L�Q�W�H�U�Q�D�O�,�3
�D�G�G�U�H�V�V�R�I�W�K�H�Q�R�G�H���7�K�H�)�4�'�1 �R�I�W�K�H�Q�R�G�H�V�P�X�V�W�E�H�S�X�E�O�L�F�O�\�U�H�V�R�O�Y�D�E�O�H�W�R�D�S�X�E�O�L�F�,�3�D�G�G�U�H�V�V��

�'�1�6 �6�5�9�5�H�F�R�U�G�V�I�R�U�;�0�3�3 �)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�&�K�D�W�)�H�D�W�X�U�H

�,�I�\�R�X�F�R�Q�I�L�J�X�U�H�W�K�H�&�K�D�W�I�H�D�W�X�U�H�R�Q�D�Q�,�0�D�Q�G�3�U�H�V�H�Q�F�H�6�H�U�Y�L�F�H�Q�R�G�H�L�Q�D�Q�;�0�3�3 �I�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�G�H�S�O�R�\�P�H�Q�W��
�\�R�X�P�X�V�W�S�X�E�O�L�V�K�W�K�H�F�K�D�W�Q�R�G�H�D�O�L�D�V�L�Q�'�1�6��

�7�K�H�K�R�V�W�Q�D�P�H���W�R�Z�K�L�F�K�W�K�H�'�1�6 �6�5�9�U�H�F�R�U�G�I�R�U�W�K�H�F�K�D�W�Q�R�G�H�U�H�V�R�O�Y�H�V���U�H�V�R�O�Y�H�V�W�R�D�S�X�E�O�L�F�,�3�D�G�G�U�H�V�V��
�'�H�S�H�Q�G�L�Q�J�R�Q�\�R�X�U�G�H�S�O�R�\�P�H�Q�W���\�R�X�P�D�\�K�D�Y�H�D�V�L�Q�J�O�H�S�X�E�O�L�F�,�3�D�G�G�U�H�V�V�R�U�D�S�X�E�O�L�F�,�3�D�G�G�U�H�V�V�I�R�U�H�D�F�K�F�K�D�W
�Q�R�G�H�Z�L�W�K�L�Q�\�R�X�U�Q�H�W�Z�R�U�N��

�7�D�E�O�H���� �&�K�D�W�5�H�T�X�H�V�W�5�R�X�W�L�Q�J

�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�;�0�3�3���)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�'�H�S�O�R�\�P�H�Q�W�*�X�L�G�H���������� �3�D�J�H���� �R�I����

�;�0�3�3�)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�W�K�U�R�X�J�K�,�0�D�Q�G�3�U�H�V�H�Q�F�H�6�H�U�Y�L�F�H



�'�H�S�O�R�\�P�H�Q�W �&�K�D�W�5�H�T�X�H�V�W�5�R�X�W�L�Q�J

�6�L�Q�J�O�H�S�X�E�O�L�F�,�3�D�G�G�U�H�V�V���P�X�O�W�L�S�O�H
�Q�R�G�H�V�L�Q�W�H�U�Q�D�O�O�\

�7�R�U�R�X�W�H�D�O�O�F�K�D�W�U�H�T�X�H�V�W�V�W�R�W�K�H�;�0�3�3 �I�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�Q�R�G�H���D�Q�G�W�K�H�Q�R�Q�W�R�W�K�H
�F�K�D�W�Q�R�G�H��

���� �&�R�Q�I�L�J�X�U�H�W�K�H�'�1�6 �6�5�9�I�R�U�W�K�H�F�K�D�W�Q�R�G�H�D�O�L�D�V�W�R�S�R�L�Q�W�W�R�S�R�U�W����������

���� �&�R�Q�I�L�J�X�U�H�D�1�$�7�F�R�P�P�D�Q�G�F�R�Q�I�L�J�X�U�H�G�R�Q�&�L�V�F�R�$�G�D�S�W�L�Y�H�6�H�F�X�U�L�W�\
�$�S�S�O�L�D�Q�F�H�R�U�I�L�U�H�Z�D�O�O�?�1�$�7�V�H�U�Y�H�U�W�K�D�W�P�D�S�V�S�X�E�O�L�F�,�3�$�G�G�U�H�V�V�����������W�R
�;�0�3�3�)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�1�R�G�H�3�U�L�Y�D�W�H�,�3�$�G�G�U�H�V�V������������

�0�X�O�W�L�S�O�H�S�X�E�O�L�F�,�3�D�G�G�U�H�V�V�H�V��
�P�X�O�W�L�S�O�H�Q�R�G�H�V�L�Q�W�H�U�Q�D�O�O�\

�,�I�\�R�X�K�D�Y�H�P�X�O�W�L�S�O�H�S�X�E�O�L�F�,�3�D�G�G�U�H�V�V�H�V���\�R�X�F�D�Q�F�K�R�R�V�H�W�R�U�R�X�W�H�F�K�D�W
�U�H�T�X�H�V�W�V�G�L�U�H�F�W�O�\�W�R�W�K�H�D�S�S�U�R�S�U�L�D�W�H�F�K�D�W�Q�R�G�H��

���� �&�R�Q�I�L�J�X�U�H�W�K�H�'�1�6 �6�5�9�I�R�U�W�K�H�F�K�D�W�Q�R�G�H�D�O�L�D�V�W�R�S�R�L�Q�W�W�R�S�R�U�W����������

���� �&�R�Q�I�L�J�X�U�H�D�1�$�7�F�R�P�P�D�Q�G�R�Q�&�L�V�F�R�$�G�D�S�W�L�Y�H�6�H�F�X�U�L�W�\�$�S�S�O�L�D�Q�F�H�R�U
�I�L�U�H�Z�D�O�O�?�1�$�7�V�H�U�Y�H�U�W�K�D�W�P�D�S�V�W�H�[�W�&�K�D�W�6�H�U�Y�H�U�3�X�E�O�L�F�,�3�$�G�G�U�H�V�V�������������W�R
�W�H�[�W�&�K�D�W�6�H�U�Y�H�U�3�U�L�Y�D�W�H�,�3�$�G�G�U�H�V�V������������

�1�R�W�H���7�R�D�O�O�R�Z�W�K�H�F�K�D�W�Q�R�G�H�W�R�K�D�Q�G�O�H�L�Q�F�R�P�L�Q�J�I�H�G�H�U�D�W�H�G�W�H�[�W�U�H�T�X�H�V�W�V���\�R�X
�P�X�V�W�W�X�U�Q�R�Q�W�K�H�&�L�V�F�R�;�0�3�3 �)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�&�R�Q�Q�H�F�W�L�R�Q�0�D�Q�D�J�H�U�R�Q�W�K�H�F�K�D�W
�Q�R�G�H��

�)�R�U�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�R�Q�F�R�Q�I�L�J�X�U�L�Q�J�W�K�H�&�K�D�W�I�H�D�W�X�U�H�R�Q�,�0�D�Q�G�3�U�H�V�H�Q�F�H�6�H�U�Y�L�F�H���V�H�H�&�R�Q�I�L�J�X�U�L�Q�J�D�Q�G
�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�R�I�,�0�D�Q�G�3�U�H�V�H�Q�F�H�6�H�U�Y�L�F�H�R�Q�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U��

�&�R�Q�I�L�J�X�U�H�'�1�6 �6�5�9�5�H�F�R�U�G�I�R�U�;�0�3�3 �)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�&�K�D�W�1�R�G�H

�3�U�R�F�H�G�X�U�H

���� �7�R�U�H�W�U�L�H�Y�H�W�K�H�F�K�D�W�Q�R�G�H�D�O�L�D�V��
�D�� �/�R�J�L�Q�W�R�W�K�H�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�0 �,�0�D�Q�G�3�U�H�V�H�Q�F�H�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�L�Q�W�H�U�I�D�F�H���&�K�R�R�V�H�0�H�V�V�D�J�L�Q�J�!

�*�U�R�X�S�&�K�D�W�6�H�U�Y�H�U�! �$�O�L�D�V�0�D�S�S�L�Q�J��
�E�� �&�O�L�F�N�)�L�Q�G�W�R�G�L�V�S�O�D�\�D�O�L�V�W�R�I�F�K�D�W�Q�R�G�H�D�O�L�D�V�H�V��
�F�� �&�K�R�R�V�H�W�K�H�F�K�D�W�Q�R�G�H�D�O�L�D�V�W�K�D�W�\�R�X�Z�D�Q�W�W�R�S�X�E�O�L�V�K�L�Q�'�1�6�� �I�R�U�H�[�D�P�S�O�H���F�R�Q�I�H�U�H�Q�F�H��

�����6�W�D�Q�G�$�O�R�Q�H�&�O�X�V�W�H�U���H�[�D�P�S�O�H���F�R�P

���� �,�Q�W�K�H�S�X�E�O�L�F�'�1�6 �V�H�U�Y�H�U�I�R�U�W�K�Hexample.com �G�R�P�D�L�Q���F�U�H�D�W�H�W�K�H�6�W�D�Q�G�$�O�R�Q�H�&�O�X�V�W�H�U�G�R�P�D�L�Q��

���� �,�Q�W�K�H�6�W�D�Q�G�$�O�R�Q�H�&�O�X�V�W�H�U�G�R�P�D�L�Q���F�U�H�D�W�H�W�K�H�F�R�Q�I�H�U�H�Q�F�H�����G�R�P�D�L�Q��

���� �,�Q�W�K�H�F�R�Q�I�H�U�H�Q�F�H���� �G�R�P�D�L�Q���F�U�H�D�W�H�W�K�H�B�W�F�S�G�R�P�D�L�Q��

���� �,�Q�W�K�H�B�W�F�S�G�R�P�D�L�Q���F�U�H�D�W�H�W�Z�R�Q�H�Z�'�1�6 �6�5�9�U�H�F�R�U�G�V�I�R�U�B�[�P�S�S���V�H�U�Y�H�U���R�Q�H�I�R�U�,�3�Y���D�Q�G�D�Q�R�W�K�H�U�R�Q�H�I�R�U
�,�3�Y�����6�H�H�W�K�H�I�R�O�O�R�Z�L�Q�J�I�L�J�X�U�H�V�I�R�U�V�D�P�S�O�H�'�1�6 �F�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�U�H�F�R�U�G�V��

�1�R�W�H���,�I�W�K�H�W�H�[�W�F�R�Q�I�H�U�H�Q�F�H�V�H�U�Y�H�U�D�O�L�D�V�L�Vconference-2-StandAloneCluster.example.com �W�K�H�Q
�W�K�H�G�R�P�D�L�Q�L�Q�6�W�H�S�� �L�V�F�R�Q�I�H�U�H�Q�F�H�������6�W�D�Q�G�$�O�R�Q�H�&�O�X�V�W�H�U���D�Q�G�\�R�X�V�N�L�S�6�W�H�S���� �,�Q�6�W�H�S���� �F�U�H�D�W�H�W�K�H�B�W�F�S
�G�R�P�D�L�Q�X�Q�G�H�U�F�R�Q�I�H�U�H�Q�F�H�������6�W�D�Q�G�$�O�R�Q�H�&�O�X�V�W�H�U��

�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�;�0�3�3���)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�'�H�S�O�R�\�P�H�Q�W�*�X�L�G�H���������� �3�D�J�H���� �R�I����

�;�0�3�3�)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�W�K�U�R�X�J�K�,�0�D�Q�G�3�U�H�V�H�Q�F�H�6�H�U�Y�L�F�H

http://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cucm/im_presence/configAdminGuide/10_5_1/CUP0_BK_CE43108E_00_config-admin-guide-imp-105.html
http://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cucm/im_presence/configAdminGuide/10_5_1/CUP0_BK_CE43108E_00_config-admin-guide-imp-105.html


�)�L�J�X�U�H���� �,�3�Y���'�1�6 �6�5�9�5�H�F�R�U�G�I�R�U�B�[�P�S�S���V�H�U�Y�H�U�I�R�U�&�K�D�W�)�H�D�W�X�U�H

�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�;�0�3�3���)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�'�H�S�O�R�\�P�H�Q�W�*�X�L�G�H���������� �3�D�J�H���� �R�I����

�;�0�3�3�)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�W�K�U�R�X�J�K�,�0�D�Q�G�3�U�H�V�H�Q�F�H�6�H�U�Y�L�F�H



�)�L�J�X�U�H���� �,�3�Y���'�1�6 �6�5�9�5�H�F�R�U�G�I�R�U�B�[�P�S�S���V�H�U�Y�H�U�I�R�U�&�K�D�W�)�H�D�W�X�U�H

�)�L�J�X�U�H���� �'�1�6 �&�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�I�R�U�&�K�D�W�)�H�D�W�X�U�H

�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�;�0�3�3���)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�'�H�S�O�R�\�P�H�Q�W�*�X�L�G�H���������� �3�D�J�H���� �R�I����

�;�0�3�3�)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�W�K�U�R�X�J�K�,�0�D�Q�G�3�U�H�V�H�Q�F�H�6�H�U�Y�L�F�H



�3�R�O�L�F�\�6�H�W�W�L�Q�J�V�&�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�I�R�U�;�0�3�3 �)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q
n �3�R�O�L�F�\�(�[�F�H�S�W�L�R�Q�&�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�>�S�������@

n �&�R�Q�I�L�J�X�U�H�3�R�O�L�F�\�I�R�U�;�0�3�3 �)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�>�S�������@

�3�R�O�L�F�\�(�[�F�H�S�W�L�R�Q�&�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q

�<�R�X�F�D�Q�F�R�Q�I�L�J�X�U�H�H�[�F�H�S�W�L�R�Q�V�W�R�W�K�H�G�H�I�D�X�O�W�S�R�O�L�F�\�I�R�U�;�0�3�3 �I�H�G�H�U�D�W�L�R�Q���,�Q�W�K�H�H�[�F�H�S�W�L�R�Q���\�R�X�P�X�V�W�V�S�H�F�L�I�\
�W�K�H�H�[�W�H�U�Q�D�O�G�R�P�D�L�Q�W�R�Z�K�L�F�K�\�R�X�Z�D�Q�W�W�R�D�S�S�O�\�W�K�H�H�[�F�H�S�W�L�R�Q���D�Q�G�D�G�L�U�H�F�W�L�R�Q�U�X�O�H�I�R�U�W�K�H�H�[�F�H�S�W�L�R�Q���:�K�H�Q
�\�R�X�F�R�Q�I�L�J�X�U�H�W�K�H�G�R�P�D�L�Q�Q�D�P�H�I�R�U�D�S�R�O�L�F�\�H�[�F�H�S�W�L�R�Q���Q�R�W�H�W�K�H�I�R�O�O�R�Z�L�Q�J��

n �,�I�W�K�H�8�5�,�R�U�-�,�' �R�I�W�K�H�X�V�H�U�L�Vuser@example.com���F�R�Q�I�L�J�X�U�H�W�K�H�H�[�W�H�U�Q�D�O�G�R�P�D�L�Q�Q�D�P�H�L�Q�W�K�H
�H�[�F�H�S�W�L�R�Q�D�Vexample.com.

n �,�I�W�K�H�H�[�W�H�U�Q�D�O�H�Q�W�H�U�S�U�L�V�H�X�V�H�V�K�R�V�W�Q�D�P�H���G�R�P�D�L�Q�L�Q�W�K�H�8�5�,�R�U�-�,�' �R�I�W�K�H�X�V�H�U���I�R�U�H�[�D�P�S�O�H
user@hostname.example.com���F�R�Q�I�L�J�X�U�H�W�K�H�H�[�W�H�U�Q�D�O�G�R�P�D�L�Q�Q�D�P�H�L�Q�W�K�H�H�[�F�H�S�W�L�R�Q�D�V
hostname.example.com

n �<�R�X�F�D�Q�X�V�H�D�Z�L�O�G�F�D�U�G���
���I�R�U�W�K�H�H�[�W�H�U�Q�D�O�G�R�P�D�L�Q�Q�D�P�H�L�Q�W�K�H�H�[�F�H�S�W�L�R�Q���)�R�U�H�[�D�P�S�O�H���W�K�H�Y�D�O�X�H
*.example.com �D�S�S�O�L�H�V�W�K�H�S�R�O�L�F�\�R�Qexample.com �D�Q�G�D�Q�\�V�X�E�G�R�P�D�L�Q�R�Iexample.com���I�R�U
�H�[�D�P�S�O�H��somewhere.example.com��

�<�R�X�P�X�V�W�D�O�V�R�V�S�H�F�L�I�\�W�K�H�G�L�U�H�F�W�L�R�Q�W�K�D�W�,�0�D�Q�G�3�U�H�V�H�Q�F�H�6�H�U�Y�L�F�H�D�S�S�O�L�H�V�W�K�H�S�R�O�L�F�\�H�[�F�H�S�W�L�R�Q���7�K�H�V�H
�G�L�U�H�F�W�L�R�Q�R�S�W�L�R�Q�V�D�U�H�D�Y�D�L�O�D�E�O�H��

n �$�O�O�I�H�G�H�U�D�W�H�G�S�D�F�N�H�W�V�I�U�R�P���W�R�W�K�H�D�E�R�Y�H�G�R�P�D�L�Q���K�R�V�W���,�0�D�Q�G�3�U�H�V�H�Q�F�H�6�H�U�Y�L�F�H�D�O�O�R�Z�V�R�U�G�H�Q�L�H�V�D�O�O
�W�U�D�I�I�L�F�J�R�L�Q�J�W�R�D�Q�G�F�R�P�L�Q�J�I�U�R�P�W�K�H�V�S�H�F�L�I�L�H�G�G�R�P�D�L�Q��

n �2�Q�O�\�L�Q�F�R�P�L�Q�J�I�H�G�H�U�D�W�H�G�S�D�F�N�H�W�V�I�U�R�P�W�K�H�D�E�R�Y�H�G�R�P�D�L�Q���K�R�V�W���D�O�O�R�Z�,�0�D�Q�G�3�U�H�V�H�Q�F�H�6�H�U�Y�L�F�H�W�R
�U�H�F�H�L�Y�H�L�Q�E�R�X�Q�G�E�U�R�D�G�F�D�V�W�V�I�U�R�P�W�K�H�V�S�H�F�L�I�L�H�G�G�R�P�D�L�Q���E�X�W�W�K�H�,�0�D�Q�G�3�U�H�V�H�Q�F�H�6�H�U�Y�L�F�H�G�R�H�V�Q�R�W�V�H�Q�G
�U�H�V�S�R�Q�V�H�V��

n �2�Q�O�\�R�X�W�J�R�L�Q�J�I�H�G�H�U�D�W�H�G�S�D�F�N�H�W�V�W�R�W�K�H�D�E�R�Y�H�G�R�P�D�L�Q���K�R�V�W���D�O�O�R�Z�,�0�D�Q�G�3�U�H�V�H�Q�F�H�6�H�U�Y�L�F�H�W�R�V�H�Q�G
�R�X�W�E�R�X�Q�G�E�U�R�D�G�F�D�V�W�V�W�R�W�K�H�V�S�H�F�L�I�L�H�G�G�R�P�D�L�Q���E�X�W�W�K�H�,�0�D�Q�G�3�U�H�V�H�Q�F�H�6�H�U�Y�L�F�H�G�R�H�V�Q�R�W�U�H�F�H�L�Y�H
�U�H�V�S�R�Q�V�H�V��

�&�R�Q�I�L�J�X�U�H�3�R�O�L�F�\�I�R�U�;�0�3�3 �)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q

�&�D�X�W�L�R�Q���,�I�\�R�X�P�D�N�H�D�F�K�D�Q�J�H�W�R�D�Q�\�R�I�W�K�H�;�0�3�3 �I�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�V�H�W�W�L�Q�J�V���\�R�X�P�X�V�W�U�H�V�W�D�U�W�W�K�H�V�H�V�H�U�Y�L�F�H�V�L�Q
�W�K�H�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�,�0�D�Q�G�3�U�H�V�H�Q�F�H�6�H�U�Y�L�F�H�D�E�L�O�L�W�\�X�V�H�U�L�Q�W�H�U�I�D�F�H���&�L�V�F�R�;�&�3�5�R�X�W�H�U���F�K�R�R�V�H�7�R�R�O�V�!
�&�R�Q�W�U�R�O�&�H�Q�W�H�U�� �1�H�W�Z�R�U�N�6�H�U�Y�L�F�H�V�����&�L�V�F�R�;�&�3�;�0�3�3 �)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�&�R�Q�Q�H�F�W�L�R�Q�0�D�Q�D�J�H�U���F�K�R�R�V�H�7�R�R�O�V�!
�&�R�Q�W�U�R�O�&�H�Q�W�H�U�� �)�H�D�W�X�U�H�6�H�U�Y�L�F�H�V�����:�K�H�Q�\�R�X�U�H�V�W�D�U�W�W�K�H�&�L�V�F�R�;�&�3�5�R�X�W�H�U�V�H�U�Y�L�F�H���,�0�D�Q�G�3�U�H�V�H�Q�F�H
�6�H�U�Y�L�F�H�U�H�V�W�D�U�W�V�D�O�O�W�K�H�;�&�3�V�H�U�Y�L�F�H�V��

�3�U�R�F�H�G�X�U�H

���� �/�R�J�L�Q�W�R�W�K�H�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�0 �,�0�D�Q�G�3�U�H�V�H�Q�F�H�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�X�V�H�U�L�Q�W�H�U�I�D�F�H���&�K�R�R�V�H�3�U�H�V�H�Q�F�H�!
�,�Q�W�H�U�'�R�P�D�L�Q�)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�! �;�0�3�3 �)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�! �3�R�O�L�F�\��

���� �&�K�R�R�V�H�W�K�H�S�R�O�L�F�\�V�H�W�W�L�Q�J�V�I�U�R�P�W�K�H�G�U�R�S���G�R�Z�Q�O�L�V�W��
l �$�O�O�R�Z���,�0�D�Q�G�3�U�H�V�H�Q�F�H�6�H�U�Y�L�F�H�S�H�U�P�L�W�V�D�O�O�I�H�G�H�U�D�W�H�G�W�U�D�I�I�L�F�I�U�R�P�;�0�3�3 �I�H�G�H�U�D�W�H�G�G�R�P�D�L�Q�V���H�[�F�H�S�W

�W�K�R�V�H�G�R�P�D�L�Q�V�W�K�D�W�\�R�X�H�[�S�O�L�F�L�W�O�\�G�H�Q�\�R�Q�W�K�H�S�R�O�L�F�\�H�[�F�H�S�W�L�R�Q�O�L�V�W��
l �'�H�Q�\���,�0�D�Q�G�3�U�H�V�H�Q�F�H�6�H�U�Y�L�F�H�G�H�Q�L�H�V�D�O�O�I�H�G�H�U�D�W�H�G�W�U�D�I�I�L�F�I�U�R�P�;�0�3�3 �I�H�G�H�U�D�W�H�G�G�R�P�D�L�Q�V���H�[�F�H�S�W

�W�K�R�V�H�G�R�P�D�L�Q�V�W�K�D�W�\�R�X�H�[�S�O�L�F�L�W�O�\�S�H�U�P�L�W�R�Q�W�K�H�S�R�O�L�F�\�H�[�F�H�S�W�L�R�Q�V�O�L�V�W��

�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�;�0�3�3���)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�'�H�S�O�R�\�P�H�Q�W�*�X�L�G�H���������� �3�D�J�H���� �R�I����

�;�0�3�3�)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�W�K�U�R�X�J�K�,�0�D�Q�G�3�U�H�V�H�Q�F�H�6�H�U�Y�L�F�H



���� �7�R�F�R�Q�I�L�J�X�U�H�D�G�R�P�D�L�Q�R�Q�W�K�H�S�R�O�L�F�\�H�[�F�H�S�W�L�R�Q�O�L�V�W
�D�� �&�O�L�F�N�$�G�G�1�H�Z��
�E�� �6�S�H�F�L�I�\�W�K�H�G�R�P�D�L�Q�Q�D�P�H�R�U�W�K�H�K�R�V�W�Q�D�P�H�R�I�W�K�H�H�[�W�H�U�Q�D�O�V�H�U�Y�H�U��
�F�� �6�S�H�F�L�I�\�W�K�H�G�L�U�H�F�W�L�R�Q�W�R�D�S�S�O�\�W�K�H�S�R�O�L�F�\�H�[�F�H�S�W�L�R�Q��
�G���&�O�L�F�N�6�D�Y�H�R�Q�W�K�H�S�R�O�L�F�\�H�[�F�H�S�W�L�R�Q�Z�L�Q�G�R�Z��

���� �&�O�L�F�N�6�D�Y�H�R�Q�W�K�H�S�R�O�L�F�\�Z�L�Q�G�R�Z��

�7�L�S���6�H�H�W�K�H�2�Q�O�L�Q�H�+�H�O�S�I�R�U�I�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�U�H�F�R�P�P�H�Q�G�D�W�L�R�Q�V��

�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�;�0�3�3���)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�'�H�S�O�R�\�P�H�Q�W�*�X�L�G�H���������� �3�D�J�H���� �R�I����

�;�0�3�3�)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�W�K�U�R�X�J�K�,�0�D�Q�G�3�U�H�V�H�Q�F�H�6�H�U�Y�L�F�H



�&�R�Q�I�L�J�X�U�H�W�K�H�&�L�V�F�R�$�G�D�S�W�L�Y�H�6�H�F�X�U�L�W�\�$�S�S�O�L�D�Q�F�H�I�R�U�;�0�3�3
�)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q
�)�R�U�;�0�3�3 �I�H�G�H�U�D�W�L�R�Q���W�K�H�&�L�V�F�R�$�G�D�S�W�L�Y�H�6�H�F�X�U�L�W�\�$�S�S�O�L�D�Q�F�H�D�F�W�V�D�V�D�I�L�U�H�Z�D�O�O�R�Q�O�\���<�R�X�P�X�V�W�R�S�H�Q�S�R�U�W
�������� �I�R�U�E�R�W�K�L�Q�F�R�P�L�Q�J�D�Q�G�R�X�W�J�R�L�Q�J�;�0�3�3 �I�H�G�H�U�D�W�H�G�W�U�D�I�I�L�F�R�Q�W�K�H�&�L�V�F�R�$�G�D�S�W�L�Y�H�6�H�F�X�U�L�W�\�$�S�S�O�L�D�Q�F�H��

�7�K�H�V�H�D�U�H�V�D�P�S�O�H�D�F�F�H�V�V�O�L�V�W�V�W�R�R�S�H�Q�S�R�U�W�������� �R�Q�W�K�H�&�L�V�F�R�$�G�D�S�W�L�Y�H�6�H�F�X�U�L�W�\�$�S�S�O�L�D�Q�F�H���5�H�O�H�D�V�H��������

�$�O�O�R�Z�W�U�D�I�I�L�F�I�U�R�P�D�Q�\�D�G�G�U�H�V�V�W�R�D�Q�\�D�G�G�U�H�V�V�R�Q�S�R�U�W����������

access-list ALLOW-ALL extended permit tcp any any eq 5269

Allow traffic from any address to any single node on port 5269:

access-list ALLOW-ALL extended permit tcp any host private_imp_ip_address eq
5269

�,�I�\�R�X�G�R�Q�R�W�F�R�Q�I�L�J�X�U�H�W�K�H�D�F�F�H�V�V�O�L�V�W�D�E�R�Y�H���D�Q�G�\�R�X�S�X�E�O�L�V�K�D�G�G�L�W�L�R�Q�D�O�;�0�3�3 �I�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�Q�R�G�H�V�L�Q�'�1�6�� �\�R�X
�P�X�V�W�F�R�Q�I�L�J�X�U�H�D�F�F�H�V�V�W�R�H�D�F�K�R�I�W�K�H�V�H�Q�R�G�H�V���I�R�U�H�[�D�P�S�O�H��

object network obj_host_private_imp_ip_address

#host private_imp_ip_address

object network obj_host_private_imp2_ip_address

#hostprivate_imp2_ip_address

object networkobj_host_public_imp_ip_address

#host public_imp_ip_address

�&�R�Q�I�L�J�X�U�H�W�K�H�W�K�H�I�R�O�O�R�Z�L�Q�J�1�$�7�F�R�P�P�D�Q�G�V��

nat (inside,outside) source static obj_host_private_imp1_ip obj_host_public_
imp_ip service

obj_udp_source_eq_5269 obj_udp_source_eq_5269

nat (inside,outside) source static obj_host_private_imp1_ip obj_host_public_
imp_ip service

obj_tcp_source_eq_5269 obj_tcp_source_eq_5269

�,�I�\�R�X�S�X�E�O�L�V�K�D�V�L�Q�J�O�H�S�X�E�O�L�F�,�3�D�G�G�U�H�V�V�L�Q�'�1�6�� �D�Q�G�X�V�H�D�U�E�L�W�U�D�U�\�S�R�U�W�V���F�R�Q�I�L�J�X�U�H�W�K�H�I�R�O�O�R�Z�L�Q�J��

���7�K�L�V�H�[�D�P�S�O�H�L�V�I�R�U�W�Z�R�D�G�G�L�W�L�R�Q�D�O�;�0�3�3 �I�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�Q�R�G�H�V��

nat (inside,outside) source staticobj_host_private_imp2_ip obj_host_public_
imp_ip service

obj_udp_source_eq_5269 obj_udp_source_eq_25269

nat (inside,outside) source static obj_host_private_imp2_ip obj_host_public_
imp_ip service

obj_tcp_source_eq_5269 obj_tcp_source_eq_25269

nat (inside,outside) source static obj_host_private_imp3_ip obj_host_public_
imp_ip service

obj_udp_source_eq_5269 obj_udp_source_eq_35269

�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�;�0�3�3���)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�'�H�S�O�R�\�P�H�Q�W�*�X�L�G�H���������� �3�D�J�H���� �R�I����

�;�0�3�3�)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�W�K�U�R�X�J�K�,�0�D�Q�G�3�U�H�V�H�Q�F�H�6�H�U�Y�L�F�H



nat (inside,outside) source static obj_host_private_imp3_ip obj_host_public_
imp_ip service

obj_tcp_source_eq_5269 obj_tcp_source_eq_35269

�,�I�\�R�X�S�X�E�O�L�V�K�P�X�O�W�L�S�O�H�S�X�E�O�L�F�,�3�D�G�G�U�H�V�V�H�V�L�Q�'�1�6 �D�O�O�X�V�L�Q�J�S�R�U�W���������� �F�R�Q�I�L�J�X�U�H�W�K�H�I�R�O�O�R�Z�L�Q�J��

���7�K�L�V�H�[�D�P�S�O�H�L�V�I�R�U�W�Z�R�D�G�G�L�W�L�R�Q�D�O�;�0�3�3 �I�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�Q�R�G�H�V��

nat (inside,outside) source static obj_host_private_imp2_ip obj_host_public_
imp2_ip service

obj_udp_source_eq_5269 obj_udp_source_eq_5269

nat (inside,outside) source static obj_host_private_imp2_ip obj_host_public_
imp2_ip service

obj_tcp_source_eq_5269 obj_tcp_source_eq_5269

nat (inside,outside) source static obj_host_private_imp3_ip obj_host_public_
imp3_ip service

obj_udp_source_eq_5269 obj_udp_source_eq_5269

nat (inside,outside) source static obj_host_private_imp3_ip obj_host_public_
imp_ip service

obj_tcp_source_eq_5269 obj_tcp_source_eq_5269

�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�;�0�3�3���)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�'�H�S�O�R�\�P�H�Q�W�*�X�L�G�H���������� �3�D�J�H���� �R�I����

�;�0�3�3�)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�W�K�U�R�X�J�K�,�0�D�Q�G�3�U�H�V�H�Q�F�H�6�H�U�Y�L�F�H



�7�X�U�Q�R�Q�;�0�3�3 �)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�6�H�U�Y�L�F�H
�<�R�X�Q�H�H�G�W�R�W�X�U�Q�R�Q�W�K�H�&�L�V�F�R�;�&�3�;�0�3�3 �)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�&�R�Q�Q�H�F�W�L�R�Q�0�D�Q�D�J�H�U�V�H�U�Y�L�F�H�R�Q�H�D�F�K�,�0�D�Q�G�3�U�H�V�H�Q�F�H
�6�H�U�Y�L�F�H�Q�R�G�H�W�K�D�W�U�X�Q�V�;�0�3�3 �I�H�G�H�U�D�W�L�R�Q��

�2�Q�F�H�\�R�X�W�X�U�Q�R�Q�W�K�H�)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�&�R�Q�Q�H�F�W�L�R�Q�0�D�Q�D�J�H�U�V�H�U�Y�L�F�H�I�U�R�P�W�K�H�6�H�U�Y�L�F�H�$�F�W�L�Y�D�W�L�R�Q�Z�L�Q�G�R�Z���,�0�D�Q�G
�3�U�H�V�H�Q�F�H�6�H�U�Y�L�F�H�D�X�W�R�P�D�W�L�F�D�O�O�\�V�W�D�U�W�V�W�K�H�V�H�U�Y�L�F�H���\�R�X�G�R�Q�R�W�Q�H�H�G�W�R�P�D�Q�X�D�O�O�\�V�W�D�U�W�W�K�H�V�H�U�Y�L�F�H�I�U�R�P�W�K�H
�&�R�Q�W�U�R�O�&�H�Q�W�H�U�� �)�H�D�W�X�U�H�6�H�U�Y�L�F�H�V�Z�L�Q�G�R�Z��

�%�H�I�R�U�H�\�R�X�E�H�J�L�Q

�7�X�U�Q�R�Q�;�0�3�3 �)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�I�R�U�W�K�H�Q�R�G�H�I�U�R�P�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U�,�0�D�Q�G�3�U�H�V�H�Q�F�H
�6�H�U�Y�L�F�H�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q���V�H�H�;�0�3�3 �)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�W�K�U�R�X�J�K�,�0�D�Q�G�3�U�H�V�H�Q�F�H�6�H�U�Y�L�F�H�>�S�������@��

�3�U�R�F�H�G�X�U�H

���� �/�R�J�L�Q�W�R�W�K�H�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�,�0�D�Q�G�3�U�H�V�H�Q�F�H�6�H�U�Y�L�F�H�D�E�L�O�L�W�\�X�V�H�U�L�Q�W�H�U�I�D�F�H���&�K�R�R�V�H�7�R�R�O�V�! �6�H�U�Y�L�F�H
�$�F�W�L�Y�D�W�L�R�Q��

���� �)�U�R�P�W�K�H�6�H�U�Y�H�U�G�U�R�S���G�R�Z�Q�O�L�V�W���V�H�O�H�F�W�W�K�H�V�H�U�Y�H�U��

���� �&�O�L�F�N�*�R��

���� �,�Q�W�K�H�,�0�D�Q�G�3�U�H�V�H�Q�F�H�6�H�U�Y�L�F�H�V�D�U�H�D���F�O�L�F�N�W�K�H�E�X�W�W�R�Q�Q�H�[�W�W�R�W�K�H�&�L�V�F�R�;�&�3 �;�0�3�3 �)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q
�&�R�Q�Q�H�F�W�L�R�Q�0�D�Q�D�J�H�U�V�H�U�Y�L�F�H��

���� �&�O�L�F�N�6�D�Y�H��

�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�;�0�3�3���)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�'�H�S�O�R�\�P�H�Q�W�*�X�L�G�H���������� �3�D�J�H���� �R�I����

�;�0�3�3�)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�W�K�U�R�X�J�K�,�0�D�Q�G�3�U�H�V�H�Q�F�H�6�H�U�Y�L�F�H



�6�H�F�X�U�L�W�\�&�H�U�W�L�I�L�F�D�W�H�&�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�I�R�U�;�0�3�3 �)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q
n �6�H�F�X�U�L�W�\�&�H�U�W�L�I�L�F�D�W�H�&�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�I�R�U�;�0�3�3 �)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�>�S�������@

n �/�R�F�D�O�'�R�P�D�L�Q�9�D�O�L�G�D�W�L�R�Q�I�R�U�;�0�3�3 �)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�>�S�������@

n �0�X�O�W�L���6�H�U�Y�H�U�&�H�U�W�L�I�L�F�D�W�H�2�Y�H�U�Y�L�H�Z�>�S�������@

n �8�V�H�D�6�H�O�I���6�L�J�Q�H�G�&�H�U�W�L�I�L�F�D�W�H�I�R�U�;�0�3�3 �)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�>�S�������@

n �8�V�H�R�I�D�&�$���6�L�J�Q�H�G�&�H�U�W�L�I�L�F�D�W�H�I�R�U�;�0�3�3 �)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�>�S�������@
l �*�H�Q�H�U�D�W�H�D�&�H�U�W�L�I�L�F�D�W�H�6�L�J�Q�L�Q�J�5�H�T�X�H�V�W�I�R�U�;�0�3�3 �)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�>�S�������@
l �8�S�O�R�D�G�D�&�$���6�L�J�Q�H�G�&�H�U�W�L�I�L�F�D�W�H�I�R�U�;�0�3�3 �)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�>�S�������@

n �,�P�S�R�U�W�D�5�R�R�W�&�$�&�H�U�W�L�I�L�F�D�W�H�I�R�U�;�0�3�3 �)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�>�S�������@

�6�H�F�X�U�L�W�\�&�H�U�W�L�I�L�F�D�W�H�&�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�I�R�U�;�0�3�3 �)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q

�7�R�F�R�Q�I�L�J�X�U�H�V�H�F�X�U�L�W�\�I�R�U�;�0�3�3 �I�H�G�H�U�D�W�L�R�Q���\�R�X�P�X�V�W�F�R�P�S�O�H�W�H�W�K�H�I�R�O�O�R�Z�L�Q�J�S�U�R�F�H�G�X�U�H�V��

���� �9�H�U�L�I�\�W�K�D�W�D�O�O�O�R�F�D�O�G�R�P�D�L�Q�V�D�U�H�F�U�H�D�W�H�G�D�Q�G�F�R�Q�I�L�J�X�U�H�G�R�Q�W�K�H�V�\�V�W�H�P�D�Q�G���L�I�Q�H�F�H�V�V�D�U�\���P�D�Q�X�D�O�O�\�F�U�H�D�W�H
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