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Box contents

Desk Pro G2 AND TABLE STAND

Table stand

USB-C cable

Power supply

Ordered separately

WALL MOUNT KIT, CS-DESKPRO-VESA-C

5

M5 ×4 Bumper 
×2

Velcro 
strap

Allen key

Cisco Active Stylus
CS-ACTSTYL

HDMI cable

Ethernet cable

Australia and New Zealand: For safety, don’t use the table stand. Use the wall 
mounting option instead.
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Choose your mounting option

A Table stand

Go to page 5

B VESA mount

Go to page 7
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A Table stand

Mount the stand while the Desk Pro G2 is still in the box.

Before you begin:
•	If installing the stand outside of the box — Place the device on a 

flat, uncluttered surface screen facing down. Make sure not to 
damage the screen or the speakers.

•	Ensure the table safely can support 13 kg / 28.7 lb.

Table stand USB-C cable
Power supply

Australia and New Zealand: For safety, don’t use the table stand. Use the wall 
mounting option instead.
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A1 The stand clicks into place.  
Once it’s fastened, lift the Desk Pro G2 out of the box. 

CLICK

2 Connect the required cables. See  
Connector panels on page 13.

3 Adjust the angle for 
ergonomic fit.

10°-15°



D15557.01 | © 2026 Cisco Systems, Inc. All rights reserved. 7

B VESA mount

Attach the VESA mount while the Desk Pro G2 is still in the box.

Before you begin:

•	Prepare the wall by reading the instructions on page 8
•	Make sure the wall can support the weight of Desk Pro G2,  
13 kg / 28.7 lb. 

•	Consider cable routing
•	Consider placement of power supply

WALL MOUNT KIT, CS-DESKPRO-VESA-C

5

M5 ×4 Bumper 
×2

Velcro 
strap

Allen key

5
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B1 Due to the variety of wall constructions, the installer must 
bring the parts that are required to fix the wall mount 
bracket securely to the wall. 

ø 5 mm

270 mm / 10.63 in.
Min 

9.0 mm

2 Consider the height placement for intended use.
Use a level to make sure the wall mount is level to the ground.

H

120 +/- 5 cm 
47.2 in. +/- 2 in.

H =

140 +/- 5 cm 
55.1 in. +/- 2 in.

H =

160 +/- 5 cm 
63 in. +/- 2 in.

H =
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B3 Mark drill holes and make sure that those are level. 
Drill the holes and fasten the wall mount with screws that 
are appropriate for the wall construction. 

4 Secure screws onto the VESA bracket with an Allen key (5). 
Attach the bumpers.

5



D15557.01 | © 2026 Cisco Systems, Inc. All rights reserved. 10

B5 Attach the VESA bracket. 
Make sure it clicks into place. 

CLICK

6 Connect the cables and use the Velcro strap to secure them.  
See Connector panels on page 13.
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B7 Place the Desk Pro G2 on the wall bracket. 



D15557.01 | © 2026 Cisco Systems, Inc. All rights reserved. 12

VESA compatibility
The VESA bracket from the wall mount kit is compatible with VESA 
mounts, including arms, with the following patterns: 

•	100×100
•	200×100 
•	200×200

Before you begin:
•	Read the manufacturer’s VESA mount installation guide. 
•	Make sure the VESA mount and the wall can support the weight of 

the Desk Pro G2: 13 kg / 28.7 lb.
•	Consider cable routing.
•	Consider placement of the power supply.

10
0  

m
m

 / 3
.9

3  
in

.

100  mm / 3.93  in.

200  mm / 7.87 in.
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Connector panels
Rear connector panel

1 × USB-C, 2 × USB-A: Laptop 
port replicators to connect 
laptop-peripherals, such as 
keyboard, mouse, flash-drive.

HDMI Out: External display

USB-A: Video-peripherals, 
such as a headset or document 
camera

Ethernet: Network forwarding to 
laptop

Ethernet: Network

HDMI In: For laptop

USB-C: For laptop,  
charging (80 W)

Power adapter

Factory reset pinhole

Micro-USB: Maintenance port

Side connector panel for headset and document camera

USB-C, charging (15 W)

USB-A, charging (7.5 W)
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Power supply
Due to the variety of wall constructions, the installer must bring the 
screws that are required to fix the power supply securely to the wall.

60 mm / 
2.36 in.

ø 2.5 mm
ø 5 mm

Max 5 mm, 
×2.5 mm
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Cisco Active Stylus

Change battery

1 2

×1
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Learn more
Visit these websites to learn more about your device:

help.webex.com

For Webex registered  
devices

cisco.com/go/desk-docs

For hardware 
documentation and devices 
registered to other calling 

services

cs.co/webexadoption

Adoption materials for  
IT administrators

https://help.webex.com
https://cisco.com/go/desk-docs
https://resources.webex.com/portals/webex-admin
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Que contient ce manuel?
Pour imprimer la version en française uniquement, 
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Contenu de la boîte	 18

Choisissez votre option de montage	 19

Support de table	 20
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Contenu de la boîte

Desk Pro G2 ET SUPPORT DE TABLE

Support 
de table

Câble USB-C

Bloc d’alimen-
tation

Commandé séparément

ENSEMBLE DE MONTAGE MURAL, CS-DESKPRO-VESA-C

5

M5 ×4 Tampon 
x 2

Bande
Velcro

Clé Allen

Cisco Active Stylus
CS-ACTSTYL

Câble HDMI

câble Ethernet

Australie et Nouvelle-Zélande : pour des raisons de sécurité, n’utilisez pas le support 
de table. Utilisez plutôt l’option de montage mural.
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Choisissez votre option 
de montage

A Support de table

Aller à la page 20

B Montage VESA

Aller à la page 22
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A Support de table

Montez le support pendant que le Desk Pro G2 est toujours 
dans la boîte.

Avant de commencer :
•	Si vous installez le support à l’extérieur de la boîte : placez 

l'appareil sur une surface plane et dégagée, écran vers le bas. 
Veillez à ne pas endommager l’écran ou les haut-parleurs.

•	Assurez-vous que la table peut supporter en toute sécurité  
13 kg / 28,7 lb.

Support de table Câble USB-C
Bloc d’alimentation

Australie et Nouvelle-Zélande : pour des raisons de sécurité, n’utilisez pas le support 
de table. Utilisez plutôt l’option de montage mural.
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A1 Le support s'enclenche en place.  
Une fois qu’il est fixé, sortez le Desk Pro G2 de la boîte. 

CLICK

2 Branchez les câbles nécessaires. 
Voir Panneaux de connecteur on 
page 288

3 Réglez l’inclinaison 
pour un ajustement 
ergonomique.

10°à15°
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B Montage VESA

Fixez le support VESA pendant que le Desk Pro G2 est toujours 
dans la boîte.

Avant de commencer :
•	Préparer le mur en lisant les instructions à la page 23
•	Assurez-vous que le mur peut supporter le poids  

de Desk Pro G2, 13 kg / 28,7 lb. 
•	Pensez au cheminement des câbles
•	Pensez au placement du bloc d’alimentation

ENSEMBLE DE MONTAGE MURAL, CS-DESKPRO-VESA-C

5

M5 ×4 Tampon 
x 2

bande
Velcro

Clé Allen

5
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B1 En raison de la diversité des constructions murales, 
l’installeur doit apporter les pièces nécessaires pour fixer 
le support de montage mural en toute sécurité au mur. 

ø 5 mm
Minimum 

9 mm

2 Tenez compte de la position en hauteur pour l’utilisation prévue.
Utilisez un niveau pour vous assurer que le support mural 
est à niveau par rapport au sol.

160+/- 5 cm 
63 po. +/- 2 po.

H =

140 +/- 5 cm 
55,1 po. +/- 2 po.

H =

120 +/- 5 cm 
47,2 po. +/- 2 po.

H =

H

270 mm / 10,63 in.
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B3 Marquez les trous de perçage et assurez-vous qu'ils sont 
bien à niveau. 
Percez les trous et fixez le support de montage mural avec 
les vis appropriées pour la construction du mur. 

4 Fixez les vis au support VESA à l’aide d’une clé Allen (5). 
Fixez les tampons.

5
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B5 Fixez le support de fixation. 
Assurez-vous qu'il s'enclenche correctement en place. 

CLICK

6 Branchez les câbles et utilisez la bande Velcro pour les fixer.  
Voir Panneaux de connecteur on page 28.



D15557.01 | © 2026 Cisco Systems, Inc. All rights reserved. 26

B7 Placez le Desk Pro G2 sur le support mural. 



D15557.01 | © 2026 Cisco Systems, Inc. All rights reserved. 27

Compatibilité VESA
Le support VESA du kit de fixation murale est compatible avec 
les supports VESA, y compris les armatures, présentant les 
configurations suivantes : 

•	100×100
•	200×100 
•	200×200

Avant de commencer :
•	Lisez le guide d’installation du montage VESA du fabricant. 
•	Assurez-vous que le support VESA et le mur peuvent supporter 

le poids du Desk Pro G2 : 13 kg / 28,7 lb
•	Pensez au cheminement des câbles.
•	Pensez au placement du bloc d’alimentation.

200 mm / 7,87 po.

100 mm / 3,93 po.

10
0 

m
m

 / 3
,9

3 
po

.
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Panneaux de connecteur
Panneau de connecteur arrière

1 × USB-C, 2 × USB-A : réplicateurs 
de port d’ordinateur portable pour 
connecter les périphériques de ce 
dernier, tels que le clavier, la souris, 
le lecteur flash.

Sortie HDMI : écran externe

USB-A : périphériques vidéo, tels 
qu’un casque ou une caméra de 
visualisation de document

Ethernet : transfert du réseau vers 
l’ordinateur portable

Réseau Ethernet

Entrée HDMI : pour ordinateur 
portable

USB-C : pour ordinateur 
portable, rechargement (80 W)

Adaptateur de courant

Trou d’épingle pour la réinitiali-
sation aux paramètres par défaut

Micro-USB : port de 
maintenance

Panneau de connecteur latéral pour casque et caméra de visuali-
sation de documents

USB-C, rechargement (15 W)

USB-A, rechargement (7,5 W)
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Bloc d’alimentation
En raison de la diversité des constructions murales, l’installeur doit 
apporter les vis nécessaires pour fixer le bloc d’alimentation au mur 
en toute sécurité.

60 mm / 
2,36 po.

ø 2,5 mm
ø 5 mm

Max. 5 mm, 
x2,5 mm
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Cisco Active Stylus

Changer la batterie

1 2

x1
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En savoir plus
Consultez les sites Web suivants pour en savoir plus 
sur votre périphérique :

help.webex.com

Pour les périphériques 
enregistrés sur Webex 

cisco.com/go/desk-docs

Pour la documentation 
sur le matériel et les 

périphériques enregistrés 
sur d’autres services 

d’appel

cs.co/webexadoption

Matériel d’adoption pour  
administrateurs 
informatiques

https://help.webex.com
https://cisco.com/go/desk-docs


D15557.01 | © 2026 Cisco Systems, Inc. All rights reserved. 32

Contenido de esta guía
Para imprimir solo la versión en español, 
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Contenido de la caja

Desk Pro G2 Y SOPORTE DE MESA

Soporte 
de mesa

Cable USB C

Fuente de 
alimentación

Se pide por separado

KIT DE MONTAJE EN PARED, CS-DESKPRO-VESA-C

5

M5 ×4 Protector 
× 2

Correa 
de Velcro

Llave 
Allen

Cisco Active Stylus
CS-ACTSTYL

cable HDMI

cable Ethernet

Australia y Nueva Zelanda: por seguridad, no utilice el soporte de mesa. En su lugar, 
utilice la opción de montaje en pared.
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Elija su opción de montaje

A Soporte de mesa

Ir a la página 35

B Soporte VESA

Ir a la página 37
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A

Soporte de mesa

Monte el soporte con el Desk Pro G2 todavía en la caja.

Cable USB C
Fuente de alimentación

Antes de comenzar:
•	Si va a instalar el soporte fuera de la caja: coloque el dispositivo 

sobre una superficie plana y despejada, con la pantalla mirando 
hacia abajo. Asegúrese de no dañar la pantalla o los altavoces.

•	Asegúrese de que la mesa pueda soportar de forma segura 
13 kg/28,7 lb.

Soporte de mesa

Australia y Nueva Zelanda: por seguridad, no utilice el soporte de mesa. En su lugar, 
utilice la opción de montaje en pared.
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A1 El soporte encaja en su sitio.  
Una vez que esté fijado, extraiga el dispositivo Desk Pro G2 
de la caja. 

CLICK

2 Conecte los cables necesarios. 
Consulte Paneles de conectores 
on page 43.

3 Regule el ángulo 
para un ajuste 
ergonómico.

10°-15°
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B Soporte VESA

Fije el soporte VESA con el Desk Pro G2 aún en la caja.

Antes de comenzar:

•	Prepare la pared; para ello, lea las instrucciones de la página 38.
•	Asegúrese de que la pared pueda soportar el peso de 

Desk Pro G2, 13 kg/28,7 lb. 
•	Considere el tendido de los cables.
•	Considere la ubicación de la fuente de alimentación.

KIT DE MONTAJE EN PARED, CS-DESKPRO-VESA-C

5

M5 ×4 Protector 
×2

Correa 
de Velcro

Llave 
Allen

5
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B1 Debido a los distintos tipos de paredes que existen, el 
instalador debe aportar las piezas necesarias para fijar 
los soportes de pared de forma segura. 

ø 5 mm

270 mm / 10,63 in
Mín. 

9,0 mm

2 Considere la ubicación de la altura para el uso previsto.
Use un nivel para asegurarse de que el soporte de pared 
esté nivelado con respecto al suelo.

160 +/- 5 cm 
63 in +/- 2 in

H =

140 +/- 5 cm 
55,1 in +/- 2 in

H =

120 +/- 5 cm 
47,2 in +/- 2 in

H =

A
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B3 Marque los orificios y asegúrese de que estén nivelados. 
Taladre los orificios y fije el soporte de pared con los 
tornillos adecuados para la pared. 

4 Fije los tornillos al soporte VESA con una llave Allen (5). 
Fije los protectores.

5
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B5 Instale el soporte VESA. 
Asegúrese de que encaja en su sitio. 

CLICK

6 Conecte los cables y utilice la correa de velcro para fijarlos.  
Consulte Paneles de conectores on page 43.
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B7 Coloque el Desk Pro G2 en el soporte de pared. 
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Compatibilidad con VESA
El soporte VESA del kit de montaje en pared es compatible con los 
sistemas VESA, incluidos los brazos, con los siguientes patrones: 

•	100 × 100
•	200 × 100 
•	200 × 200

Antes de comenzar:
•	Lea la guía de instalación del soporte VESA del fabricante. 
•	Asegúrese de que el soporte VESA y la pared puedan soportar 

el peso de Desk Pro G2: 13 kg/28,7 lb.
•	Considere el tendido de los cables.
•	Considere la ubicación de la fuente de alimentación.

10
0  

m
m

 / 3
,9

3 
in

100  mm / 3,93 in

200  mm / 7,87 in
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Paneles de conectores
Panel de conector trasero

1 × USB C, 2 × USB A: replicadores de 
puertos de portátiles para conectar 
periféricos de portátiles, como 
teclados, ratones y unidades flash.

Salida de HDMI: pantalla externa

USB-A: periféricos de vídeo, como 
auriculares o cámara de documentos

Ethernet: reenvío de red a ordenador 
portátil

Ethernet: red

Entrada de HDMI: para portátil

USB C: para portátil,  
carga (80 W)

Adaptador de alimentación

Botón de restablecimiento 
de los valores de fábrica

MicroUSB: puerto 
de mantenimiento

Panel de conector lateral para los auriculares y la cámara 
de documentos

USB C, carga (15 W)

USB A, carga (7,5 W)
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Fuente de alimentación
Debido a la variedad de construcciones de pared, el instalador debe 
traer los tornillos necesarios para fijar la fuente de alimentación a la 
pared de forma segura.

60 mm / 
2,36 in

ø 2,5 mm
ø 5 mm

Máx. 5 mm, 
×2,5 mm
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Cisco Active Stylus

Cambio de la batería

1 2

×1
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Más información
Visite estos sitios web para obtener más información 
sobre su dispositivo:

help.webex.com

Para dispositivos 
registrados en Webex

cisco.com/go/desk-docs

Para documentación de 
hardware y dispositivos 

registrados en otros 
servicios de llamadas

cs.co/webexadoption

Materiales de adopción 
para administradores de TI

https://help.webex.com
https://cisco.com/go/desk-docs
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O que contém este guia?

Para imprimir apenas a versão em português, selecione 
as páginas 47 a 61 na caixa de diálogo Imprimir.
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Compatibilidade VESA	 57

Painéis de ligação	 58
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Caneta Active Stylus	 60

Mais informações	 61
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Conteúdo da embalagem

Desk Pro G2 E SUPORTE DE MESA

Suporte 
de mesa

Cabo USB-C

Fonte de 
alimentação

Encomendados separadamente

KIT DE MONTAGEM NA PAREDE, CS-DESKPRO-VESA-C

5

M5 ×4 Amortece-
dor x2

Correia 
de velcro

Chave 
Allen

Cisco Active Stylus
DA CISCO CS-ACTSTYL

Cabo HDMI

Cabo Ethernet

Austrália e Nova Zelândia: para sua segurança, não utilize o suporte de mesa. 
Em vez disso, utilize a opção de montagem na parede.
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Escolha a sua opção 
de montagem

A Suporte de mesa

Ir para a página 50

B Suporte VESA

Ir para a página 52
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A

Suporte de mesa

Monte o suporte enquanto o Desk Pro G2 ainda 
se encontra na caixa.

Antes de começar:
•	Se instalar o suporte fora da caixa, coloque o dispositivo numa 

superfície plana e desimpedida, com o ecrã virado para baixo. 
Certifique-se que o ecrã e as colunas não sofrem qualquer dano.

•	Garanta que a mesa consegue suportar 13 kg/28,7 lb de peso.

Suporte de mesa

Cabo USB-C
Fonte de alimentação

Austrália e Nova Zelândia: para sua segurança, não utilize o suporte de mesa. Em vez 
disso, utilize a opção de montagem na parede.
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A1 O suporte faz um clique quando colocado no devido lugar.  
Quando estiver apertado, retire o Desk Pro G2 da caixa. 

CLICK

2 Ligue os cabos necessários. Consulte 
Painéis de ligação on page 58. 3 Ajuste o ângulo para 

uma adaptação  
ergonómica.

10°-15°
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B Suporte VESA

Fixe o suporte VESA enquanto o Desk Pro G2 ainda se encontra 
na caixa.

Antes de começar:
•	Prepare a parede lendo as instruções disponíveis na página 53
•	Certifique-se de que a parede pode suportar o peso do 

Desk Pro G2, 13 kg/28,7 lb. 
•	Tenha em consideração o encaminhamento dos cabos
•	Tenha em consideração a colocação da fonte de alimentação

KIT DE MONTAGEM NA PAREDE, CS-DESKPRO-VESA-C

5

M5 ×4 Amortece-
dor x2

Correia de 
velcro

Chave 
Allen

5
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B1 Devido à pluralidade de construções de paredes, 
o instalador deve trazer as peças necessárias para fixar 
na parede, de forma segura, os suportes de montagem 
na parede. 

ø 5 mm

270 mm/10,63 in.
Min. 

9 mm

2 Tenha em consideração a colocação em altura, de acordo 
com a utilização prevista. Utilize um nível para garantir que 
o suporte de parede está paralelo ao chão.

160 +/- 5 cm 
63 in. +/- 2 in.

A =

140 +/- 5 cm 
55,1 in. +/- 2 in.

A =

120 +/- 5 cm 
47,2 in. +/- 2 in.

A =

A
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B3 Marque os furos da broca e certifique-se de que estão 
nivelados. 
Faça os furos e fixe o suporte de parede com parafusos 
adequados para o tipo de construção da parede. 

4 Aperte os parafusos no suporte VESA com uma chave 
Allen (5). Fixe os amortecedores.

5
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B5 Fixe o suporte VESA. 
Certifique-se que ouve um clique, que significa que está 
no devido lugar. 

CLICK

6 Ligue os cabos e utilize a correia de velcro para os apertar.  
Consulte Painéis de ligação on page 58.
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B7 Coloque o Desk Pro G2 no suporte da parede. 
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Compatibilidade VESA
O suporte VESA do kit de montagem de parede é compatível com 
suportes VESA, incluindo braços com os seguintes padrões: 

•	100×100
•	200×100 
•	200×200

Antes de começar:
•	Leia o manual de instalação do suporte VESA do fabricante. 
•	Certifique-se de que o suporte VESA e a parede podem suportar 

o peso do Desk Pro G2, 13 kg/28,7 lb.
•	Tenha em consideração o encaminhamento dos cabos.
•	Tenha em consideração a colocação da fonte de alimentação.

10
0  

m
m

/3
,9

3  
in

.

100  mm/3,93  in.

200  mm/7,87 in.
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Painéis de ligação
Painel de ligação traseiro

1 × USB-C, 2 × USB-A: 
replicadores de porta do portátil 
para ligar periféricos do portátil, 
como teclado, rato e pens.

Saída HDMI: ecrã externo

USB-A: periféricos de vídeo, 
como auscultadores ou câmara 
de documentos

Ethernet: encaminhamento 
de rede para o portátil

Ethernet: rede

Entrada HDMI: para o portátil

USB-C: para o portátil,  
carregamento (80 W)

Transformador

Orifício para reposição de 
predefinições de fábrica

Micro USB: porta 
de manutenção

Painel de ligação lateral para auscultadores e câmara 
de documentos

USB-C, carregamento (15 W)

USB-A, carregamento (7,5 W)
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Fonte de alimentação
Devido à pluralidade de construções de paredes, o instalador deve 
trazer os parafusos necessários para fixar a fonte de alimentação 
de forma segurada na parede.

60 mm / 
2,36 in.

ø 2,5 mm
ø 5 mm

Máx 5 mm, 
×2,5 mm
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Cisco Active Stylus

Mudar a bateria

1 2

1
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Mais informações
Visite estes sites para saber mais sobre o seu dispositivo:

help.webex.com

Para dispositivos Webex  
registados

cisco.com/go/desk-docs

Para documentação de 
hardware e dispositivos 

registados noutros serviços 
de chamadas

cs.co/webexadoption

Materiais de adoção para  
Administradores de TI

https://help.webex.com
https://cisco.com/go/desk-docs
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Contenuto della guida
Per stampare solo la versione in italiano, 
selezionare le pagine da 62 a 76 nella finestra 
di dialogo Stampa.

Contenuto della confezione 	 63

Scegliere il tipo di montaggio 	 64

Supporto da tavolo 	 65

Montaggio VESA 	 67

Compatibilità VESA 	 72

Pannello dei connettori 	 73

Alimentatore 	 74

Stilo attivo 	 75

Ulteriori informazioni 	 76
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Contenuto della confezione

SUPPORTO DA TAVOLO E Desk Pro G2

Supporto 
da tavolo

Cavo USB-C

Alimentatore

Ordinabile separatamente

KIT DI MONTAGGIO A PARETE, CS-DESKPRO-VESA-C

5

M5 ×4 Paraurti 
×2

Velcro 
fascetta

Chiave a 
brugola

Cisco Active Stylus
CS-ACTSTYL

Cavo HDMI

Cavo Ethernet

Australia e Nuova Zelanda: per motivi di sicurezza, non utilizzare il supporto da tavolo. 
Usare invece l'opzione di montaggio a parete.
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Scegliere il tipo di montaggio

A Supporto da tavolo

Andare a pagina 65

B Montaggio VESA

Andare a pagina 67
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A Supporto da tavolo

Montare il supporto mentre Desk Pro G2 è ancora nella 
confezione.

Operazioni preliminari:
•	Se si installa il supporto all'esterno della confezione: posizionare 

il dispositivo su una superficie piana e ordinata con lo schermo 
rivolto verso il basso. Assicurarsi di non danneggiare lo schermo 
o gli altoparlanti.

•	Assicurarsi che il tavolo possa sostenere in modo sicuro 
13 kg/28,7 lb.

Supporto da tavolo Cavo USB-C
Alimentatore

Australia e Nuova Zelanda: per motivi di sicurezza, non utilizzare il supporto da tavolo. 
Utilizzare invece l'opzione di montaggio a parete.
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A1 Il supporto scatta in posizione.  
Una volta fissato, sollevare Desk Pro G2 estraendolo 
dalla confezione. 

CLICK

2 Connettere i cavi necessari. 
Vedere Pannello dei connettori 
on page 73.

3 Regolare l'angolazione 
per un adattamento 
ergonomico.

10°-15°
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B Montaggio VESA

Fissare il supporto VESA mentre Desk Pro G2 è ancora nella 
confezione.

Operazioni preliminari:
•	Preparare la parete leggendo le istruzioni a pagina 68
•	Accertarsi che la parete possa sostenere il peso di Desk Pro G2,  
13 kg/28,7 lb. 

•	Prendere in considerazione il percorso dei cavi
•	Prendere in considerazione il posizionamento dell'alimentatore

KIT DI MONTAGGIO A PARETE, CS-DESKPRO-VESA-C

5

M5 ×4 Paraurti 
×2

Velcro 
fascetta

Chiave a 
brugola

5
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B1 Considerata la varietà di tipologie costruttive delle pareti, 
l'installatore dovrà portare con sé gli elementi adatti per 
fissare la staffa di montaggio in sicurezza alla parete 
disponibile. 

ø 5 mm
Min 

9,0 mm

270 mm/10,63 in.

2 Considerare la posizione in altezza per l'uso previsto.
Utilizzare una livella per accertarsi che il supporto a parete 
sia a livello del suolo.

H

140 +/- 5 cm 
63 in. +/- 2 in.

H =

140 +/- 5 cm 
55,1 in. +/- 2 in.

H =

120 +/- 5 cm 
47,2 in. +/- 2 in.

H =
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B3 Contrassegnare i fori e assicurarsi che siano a livello. 
Praticare i fori e fissare il supporto a parete con viti adatte 
alla struttura della parete. 

4 Fissare le viti sulla staffa VESA con una chiave a brugola (5). 
Fissare i paraurti.

5



D15557.01 | © 2026 Cisco Systems, Inc. All rights reserved. 70

B5 Applicare la staffa VESA. 
Accertarsi che scatti in posizione. 

CLICK

6 Connettere i cavi e fissarli con la fascetta in velcro.  
Vedere Pannello dei connettori on page 73.
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B7 Posizionare il Desk Pro G2 sulla staffa a parete. 
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Compatibilità VESA
La staffa VESA del kit di montaggio a parete è compatibile con 
i supporti VESA, incluse i bracci, con i seguenti schemi: 

•	100×100
•	200×100 
•	200×200

Operazioni preliminari:
•	Leggere la guida all'installazione del montaggio VESA del 

produttore. 
•	Accertarsi che il montaggio VESA e la parete siano in grado 

di sostenere il peso di Desk Pro G2: 13 kg/28,7 lb.
•	Prendere in considerazione il percorso dei cavi.
•	Prendere in considerazione il posizionamento dell'alimentatore.

10
0 

m
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 /3
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3 
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.

100 mm /3,93 in.

200 mm/7,87 in.
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Pannello dei connettori
Pannello connettori posteriore

1 × USB-C, 2 × USB-A: replicatori di 
porte per laptop per il collegamento 
di periferiche per laptop, ad esempio 
tastiera, mouse, unità flash.

Uscita HDMI: display esterno

USB-A: periferiche video,  
ad esempio cuffie o videoproiettore

Ethernet: inoltro di rete al laptop

Ethernet: rete

Ingresso HDMI: per laptop

USB-C: per laptop,  
ricarica (80 W)

Alimentatore

Foro di ripristino delle 
impostazioni di fabbrica

Micro-USB: porta di 
manutenzione

Pannello connettori laterale per cuffie e videoproiettore

USB-C, in carica (15 W)

USB-A, in carica (7,5 W)
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Alimentatore
A causa della varietà di configurazioni delle pareti, l'installatore deve 
portare le viti necessarie per fissare saldamente l'alimentatore alla 
parete.

60 mm/2,36 in.

ø 2,5 mm
ø 5 mm

Max 5 mm, 
×2,5 mm



D15557.01 | © 2026 Cisco Systems, Inc. All rights reserved. 75

Cisco Active Stylus

Modificare la batteria

1 2

× 1
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Scopri di più
Per saperne di più sul tuo dispositivo, visita questi siti Web:

help.webex.com

Per i dispositivi 
registrati Webex  

cisco.com/go/desk-docs

Per la documentazione 
hardware e i dispositivi 
registrati su altri servizi 

di chiamata

cs.co/webexadoption

Materiali didattici per  
amministratori IT

https://help.webex.com
https://cisco.com/go/desk-docs
https://resources.webex.com/portals/webex-admin
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Was steht in diesem Handbuch?
Wenn Sie nur die deutsche Version drucken möchten, 
wählen Sie die Seiten 77 bis 91 im Dialogfeld 
„Drucken“ aus.

Verpackungsinhalt 	 78

Gewünschte Montageoption auswählen 	 79

Tischstativ 	 80

VESA-Halterung 	 82

VESA-Kompatibilität 	 87

Anschlussfelder 	 88

Netzteil 	 89

Aktiver Stift 	 90

Weitere Informationen 	 91
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Verpackungsinhalt

Desk Pro G2 und TISCHSTATIV

Tischstativ

USB-C-Kabel

Netzteil

Separat bestellt

WANDMONTAGE-KIT, CS-DEKPRO-VESA-C

5

M5 ×4 Puffer 
x2

Klett- 
band

Inbus-
schlüssel

Cisco Active Stylus
CS-ACTSTYL

HDMI-Kabel

Ethernet-Kabel

Australien und Neuseeland: Verwenden Sie das Tischstativ aus Sicherheitsgründen 
nicht. Nutzen Sie stattdessen die Option zur Wandmontage.
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Gewünschte Montageoption 
auswählen 

A Tischstativ

Weiter mit Seite 80

B VESA-Halterung

Weiter mit Seite 82
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A Tischstativ

Montieren Sie das Stativ, während sich der Desk Pro G2 im 
Paket befindet.

Vorbereitungen:
•	Wenn Sie das Stativ außerhalb des Pakets montieren: Legen Sie 

das Gerät mit dem Bildschirm nach unten auf eine ebene, freie 
Fläche. Achten Sie darauf, den Bildschirm oder die Lautsprecher 
nicht zu beschädigen.

•	Stellen Sie sicher, dass der Tisch eine Belastung von 13 kg 
(28,7 lb) sicher tragen kann.

Tischstativ USB-C-Kabel
Netzteil

Australien und Neuseeland: Verwenden Sie das Tischstativ aus Sicherheitsgründen 
nicht. Nutzen Sie stattdessen die Option zur Wandmontage.
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A1 Das Stativ rastet ein. Sobald es befestigt ist, heben Sie den 
Desk Pro G2 aus dem Paket heraus. 

CLICK

2 Schließen Sie die Kabel an. Siehe 
Anschlussfelder on page 88 3 Passen Sie den Winkel 

für eine ergonomische 
Position an.

10°-15°
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B VESA-Halterung

Befestigen Sie die VESA-Halterung, während sich der 
Desk Pro G2 noch im Paket befindet.

Vorbereitungen:

•	Wand vorbereiten, indem Sie die Anweisungen auf Seite 83 lesen
•	Darauf achten, dass die Wand das Gewicht des Desk Pro G2 

(13 kg / 28.7 lb) tragen kann 
•	Kabelführung berücksichtigen
•	Platzierung des Netzteils berücksichtigen

WANDMONTAGE-KIT, CS-DEKPRO-VESA-C

5

M5 ×4 Puffer 
x2

Klett- 
band

Inbus-
schlüssel

5
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B1 Aufgrund der verschiedenen Wandkonstruktionen muss 
der Monteur die Teile mitbringen, die für die sichere 
Befestigung der Wandhalterung erforderlich sind. 

ø 5 mm

270 mm / 10.63 in.

120 +/- 5 cm 
47.2 in. +/- 2 in.

H =

Min 
9,0 mm

2 Beachten Sie die Höhe der Anbringung für den vorgesehenen 
Verwendungszweck. 
Nutzen Sie eine Wasserwaage, um sicherzustellen, dass die 
Wandhalterung waagerecht zum Boden ausgerichtet ist.

140 +/- 5 cm 
55.1 in. +/- 2 in.

H =

120 +/- 5 cm 
47.2 in. +/- 2 in.

H =

H
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B3 Markieren Sie die Bohrlöcher und stellen Sie sicher, dass 
diese waagerecht sind. 
Bohren Sie die Löcher und befestigen Sie die Wandhalterung 
mit Schrauben, die für die Wandkonstruktion geeignet sind. 

4 Ziehen Sie die Schrauben an der VESA-Halterung mit 
einem Inbusschlüssel (5) fest. Befestigen Sie die Puffer.

5
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B5 Montieren Sie die VESA-Halterung. 
Stellen Sie sicher, dass sie einrastet. 

CLICK

6 Schließen Sie die Kabel an und sichern Sie sie mit dem 
Klettband. Siehe Anschlussfelder on page 88. 
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B7 Befestigen Sie den Desk Pro G2 an der Wandhalterung. 
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VESA-Kompatibilität
Die VESA-Halterung aus dem Wandmontage-Kit ist mit VESA-
Halterungen, einschließlich Armen, mit den folgenden Mustern 
kompatibel: 

•	100×100
•	200×100 
•	200×200

Vorbereitungen:
•	Lesen Sie die VESA-Montageanleitung des Herstellers. 
•	Stellen Sie sicher, dass die VESA-Halterung und die Wand das 

Gewicht des Desk Pro G2 tragen können: 13 kg (28,7 lb).
•	Berücksichtigen Sie die Kabelführung.
•	Beachten Sie die Position des Netzteils.
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Anschlussfelder
Rückseitiges Anschlussfeld

1 xUSB-C, 2 xUSB-A: Laptop-
Port-Replikatoren zum Anschluss 
von Laptop-Peripheriegeräten wie 
Tastatur, Maus oder Flash-Laufwerk.

HDMI Out: Externes Display

USB-A: Video-Peripheriegeräte, 
z. B. Headset oder 
Dokumentenkamera

Ethernet: Netzwerkweiterleitung zum 
Laptop

Ethernet: Netzwerk

HDMI In: für Laptop

USB-C: für Laptop, zum 
Aufladen (80 W)

Netzteil

Stiftloch zum Zurücksetzen auf 
Werkseinstellungen

Micro-USB: Wartungsanschluss

Seitliches Anschlussfeld für Headset und Dokumentenkamera

USB-C, zum Aufladen (15 W)

USB-A, zum Aufladen (7,5 W)
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Netzteil
Aufgrund der Vielzahl an Wandkonstruktionen muss der Monteur die 
Schrauben mitbringen, die für die sichere Befestigung des Netzteils 
an der Wand erforderlich sind.

60 mm / 
2.36 in.

ø 2,5 mm
ø 5 mm

Max 5 mm, 
×2.5 mm
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Cisco Active Stylus

Auswechseln der Batterie

1 2

× 1
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Mehr erfahren
Besuchen Sie folgende Websites,  
um mehr über Ihr Gerät zu erfahren:

help.webex.com

Für Webex registrierte  
Geräte

cisco.com/go/desk-docs

Für Hardwaredokumentation 
und Geräte, die bei anderen 

Anrufservices registriert 
sind

cs.co/webexadoption

Einführungsmaterialien für  
IT-Administratoren

https://help.webex.com
https://cisco.com/go/desk-docs
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Cisco Systems Inc.  
Corporate Headquarters 
170 West Tasman Dr. 
San Jose, CA 95134 
USA

https://www.cisco.com/go/offices

Cisco e o logótipo da Cisco são marcas comerciais ou marcas comerciais registadas da Cisco e/ou das respetivas empresas afiliadas nos 
EUA e noutros países. Para ver uma lista de marcas registadas da Cisco, aceda a este URL: www.cisco.com/go/trademarks. As marcas 
comerciais de terceiros mencionadas são propriedade dos respetivos proprietários. A utilização da palavra parceiro não implica uma 
relação de parceria entre a Cisco e qualquer outra empresa. (1110R)

FR 	 Cisco et le logo Cisco sont des marques commerciales ou déposées de Cisco et/ou de ses filiales aux États-Unis et dans d’autres 
pays. Pour consulter la liste des marques commerciales de Cisco, visitez la page : www.cisco.com/go/trademarks. Les autres 
marques commerciales mentionnées dans le présent document sont la propriété de leurs détenteurs respectifs. L’utilisation du terme 
« partenaire » n’implique pas de relation de partenariat entre Cisco et toute autre entreprise. (1110R)

ES 	 Cisco y el logotipo de Cisco son marcas comerciales o registradas de Cisco y/o sus filiales en Estados Unidos y otros países. Si 
desea consultar una lista de las marcas comerciales de Cisco, visite: www.cisco.com/go/trademarks. Las marcas comerciales de 
terceros que aquí se mencionan pertenecen a sus respectivos propietarios. El uso de la palabra “partner” no implica la existencia de 
una asociación entre Cisco y cualquier otra empresa. (1110R)

PT 	 Cisco e o logótipo da Cisco são marcas comerciais ou marcas comerciais registadas da Cisco e/ou das respetivas empresas afiliadas 
nos EUA e noutros países. Para ver uma lista de marcas comerciais da Cisco, aceda a este URL: www.cisco.com/go/trademarks. 
As marcas comerciais de terceiros mencionadas são propriedade dos respetivos proprietários. As marcas comerciais de terceiros 
mencionadas são propriedade dos respetivos proprietários. (1110R)

TI 	 Cisco e il logo Cisco sono marchi o marchi registrati di Cisco e/o dei relativi affiliati negli Stati Uniti e in altri paesi. Per visualizzare 
l’elenco di marchi Cisco, visitare il sito Web all’indirizzo: www.cisco.com/go/trademarks. I marchi commerciali di terze parti citati sono 
proprietà dei rispettivi titolari. L’utilizzo del termine partner non implica una relazione di partnership tra Cisco e altre aziende. (1110R)

DE 	 Cisco und das Cisco Logo sind Marken oder eingetragene Marken von Cisco und/oder Partnerunternehmen in den Vereinigten 
Staaten und anderen Ländern. Eine Liste der Cisco Marken finden Sie unter www.cisco.com/go/trademarks. Die genannten Marken 
anderer Anbieter sind Eigentum der jeweiligen Inhaber. Die Verwendung des Begriffs „Partner“ impliziert keine gesellschaftsrechtliche 
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