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Analise do Webex Control Hub

Analise da proxima geracao |:| [IH

a - - Visualize e interaja com os dados para ver as

= tendéncias da analise do Webex. Aproveite 0s
. . ’) diagnosticos do Webex para obter insights praticos e
identificar problemas em poucos minutos.

Monitore e mega 0s servigos no

seu portfolio de Colaboracao em
nuvem, incluindo o Webex / .
Meetings, Webex Teams, P o~ =
as chamadas Webex e

0s dispositivos de video |
Webex - Cisco Webex Board » On-line

BB (5o Webex Room 70 ® On-line |

Tipo Status Pertence a

- Cisco Webex DX80 ® Off-line

Bl isco Webex Room 55 = On-line

Total: 5849
¢ On-line, com problemas 300

* Expirado 1419
e Off-line 1275
¢ On-line 2855

Dados abrangentes tiram 0 maximo
proveito de seus investimentos.
Andlise Atendimento Reunides Mensagens Chamadas Dispositivos

O C i SC O \/\/e b ex C O n t rol Tempo médio de smrafja \mc\o’da‘ semana JMT Llessedoriginweber.com n
Hub visualiza as métricas | e [

de atlvldade do USUé r|O, Tempo médio de entrada Tempo médio de entrada por pais
uso de recursos, )
largura de banda e i N} e
disponibilidade. “ NN
\/eJa tendénC|aS da Sua I m plantagéo Qualidade do VolIP TcP2,34%  UDP 97,66% Qualidade do VolP por local

geral ou se aprofunde
em detalhes, incluindo:

- Mensagens: relatorios de Uso dareuniao 456248
uso,dados e dispositivos. ‘
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100,000

Tempo médio de entrada por pais

- Chamadas: detalhes da § soov0
Chamada e minutos de uso por $ I I I . I e o
Usuaﬂo 8 0 o Estados Unidos 2.85 E

E Q\q’ Q,\q, @0\% (}0\% @Q\%

- Qa*\,L \y@‘\i o \@\ & Jamaica 4.39
- Dispositivos: relatorios de Samoa Americana 514
USo € registro. = B B B m = B B EE Grécia 56

B Total de reunides Video do Meeting Center Desconhecida 6.9
Cabo Verde 713
0 15 30

Tempo real de entrada (10 seg.)

Analise Atendimento  Mensagens Chamadas Malha de video Dispositivos  Reunides

Interagir com os dados

Use a ferramenta lago
para ver relatorios de
. C(ados detalhados de um
BCT - periodo selecionado ou
| ’ escolha as datas
para ver as potenciais
tendéncias.

Analitica

Qualidade do VoIP Tcp 2,34% UDP 97,66% Qualidade do VoIP por local
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Numero de participantes

Selecione os dias,
semanas ou meses € 0
grafico é atualizado
com sua Participantes Tempo real de entrada (seg)
selecao especificada.

o

Arquivos compartilhados

Total de usuarios registrados 75

Use o controle
deslizante para ajustar
rapidamente seu foco
para um cronograma
diferente.

Diagnosticos de reunidoes em andamento e historicos

Diagnéstico Detalhes da reunido  Participantes OS d la g n O’Stl C OS d e
Sorenl e e reunioes em
| Audio [ andamento |he

oferecem

— T a habilidade de
solucionar problemas

4 , nas reunidoes enquanto
®. A Ben®.. . e e eStéO Ocorrendo_
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Reunido criada

Utilizagdo de recursos@® OS I’e|at()|’|08 dO

. H historico permitem
N — gue VOCE revisite
ssssssss 0s detalhes da

L LA A A A e S ARDAS | reunido e faga urm
BllevasieVals! \/\/ VAR VAV e e A VAR e diagnostico dos
- 15:00 18:00 21:00 6 de setembro 03:00 06:09:00 2:00 prOblemaS apO,S O
término da
Procure reunides por e-mail ou reuniac.
nimero da reunido e veja: e
Uso de adudio
- A hora de inicio da reuniao.
- A hora de termino da reuniao.
- S€e 0S usuarios tiveram
prob|emas ao entrar' W PSTN Out PSTN In W CCA QOut CCA In VolF
- Informacoes do cliente e do
dISpOSItIVO- 71.072.312 155 25.231.667

- Estatisticas relacionadas ao
uso de audio, video e dados.

Obtenha insights melhores

; Os recursos de
“‘““:“WG * tendéncias e
MG - s detalhamento

Total dechama;;:_ ) Oferecem iﬂSightS
o de negocios em:

T
oren
1 Support Methods SO | Chamadas em nuvem: 25,67% (688) d
4 consumo ae
T Communly Ouzsoch
A v

Analitica Recursos usados para reunides

Tipos de cliente

A~

Transbordamento

tecnologia,
sl Utilizacao de recursos e
qualidade do

Servico.
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A combinagao de
dados detalhados e
tendéncias visuais
de facil
processamento
ajuda a otimizar
recursos e
Impulsiona a
adocao.

Uso de largura de banda de transmissoes ' @

Como fago para obter acesso a Analise do Webex Control Hub?

Al Administracio Webex Os administradores de Tl que
usam a administragao de sites

Webex para gerenciar os sites

Bem-vindos! Webex Meetings obtém acesso
Cortauzsio 3 T as analises do Control Hub por
ECYSEl  'nformacdes dossite meio de um processo chamado
ome(s damarca dose vinculagao de sites Webex.

Parabéns! O seu site esta apto para ser inscrito no Webex Teams: Inscreva-se agora ou Saiba mais

Informagdes do site ﬂ

Relatérios ul

Tipo de site: Site de empresa

Cisco Webex Meetings com Cisco Webex Teams: N&o inscrito, Inscreva-se agora ou Saiba mais

Administrador(es): 58 administradores Mostrar tudo

Informacao de contato do administrador

Atualizar informagoes do contato
Contas do organizador nomeado EE ativo

Limite de conta do organizador nomeado EE ativo:

A vinculacao de sites conecta sites Webex existentes
a uma nova conta do Control Hub.

Depois de ativar a analise, vocé pode, opcionalmente,
implantar o Webex Teams a seus usuarios.

Acesse insights iImpulsionados por dados hoje mesmo.
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