
Teams

Acesse insights impulsionados por dados hoje mesmo.

Cisco Webex
cs.co/CollabHelp

14/09/18Control Hub

Os recursos de 
tendências e 

detalhamento
oferecem insights
de negócios em:

consumo de
tecnologia,

utilização de recursos e 
qualidade do

serviço.

A combinação de 
dados detalhados e
tendências visuais
de fácil 
processamento
ajuda a otimizar
recursos e
impulsiona a 
adoção.

Os administradores de TI que 
usam a administração de sites 
Webex para gerenciar os sites 

Webex Meetings obtêm acesso 
às análises do Control Hub por 

meio de um processo chamado 
vinculação de sites Webex.

A vinculação de sites conecta sites Webex existentes
a uma nova conta do Control Hub.
Depois de ativar a análise, você pode, opcionalmente, 
implantar o Webex Teams a seus usuários.

Como faço para obter acesso à Análise do Webex Control Hub?

R
eu

ni
õe

s

mostrar tudo

0,08

+Obtenha insights melhores

Os diagnósticos de 
reuniões em 
andamento lhe 
oferecem
a habilidade de
solucionar problemas
nas reuniões enquanto
estão ocorrendo.

Os relatórios do 
histórico permitem 

que você revisite 
os detalhes da 

reunião e faça um 
diagnóstico dos 

problemas após o 
término da 

reunião.Procure reuniões por e-mail ou
número da reunião e veja:

- A hora de início da reunião.
- A hora de término da reunião.
- Se os usuários tiveram 
problemas ao entrar.
- Informações do cliente e do 
dispositivo.
- Estatísticas relacionadas ao 
uso de áudio, vídeo e dados.

18:23

+ Diagnósticos de reuniões em andamento e históricos

Use a ferramenta laço 
para ver relatórios de 

dados detalhados de um 
período selecionado ou 

escolha as datas
para ver as potenciais

tendências.

Use o controle 
deslizante para ajustar 
rapidamente seu foco 
para um cronograma 
diferente.

Selecione os dias, 
semanas ou meses e o 
grá�co é atualizado 
com sua
seleção especi�cada.

13 de no
ve

mbro de 17

Interagir com os dados

Dados abrangentes tiram o máximo 
proveito de seus investimentos.

- Mensagens: relatórios de 
uso,dados e dispositivos.

- Chamadas: detalhes da 
chamada e minutos de uso por 
usuário.

- Dispositivos: relatórios de 
uso e registro.

Veja tendências da sua implantação 
geral ou se aprofunde
em detalhes, incluindo:

O Cisco Webex Control 
Hub visualiza as métricas 
de atividade do usuário,

uso de recursos,
largura de banda e

disponibilidade.

Exibir tendências com visualização de dados

Cisco Webex
Control Hub

Análise do Webex Control Hub

Visualize e interaja com os dados para ver as 
tendências da análise do Webex. Aproveite os 

diagnósticos do Webex para obter insights práticos e
identi�car problemas em poucos minutos.

Monitore e meça os serviços no 
seu portfólio de Colaboração em 
nuvem, incluindo o Webex 
Meetings, Webex Teams, 
as chamadas Webex e
os dispositivos de vídeo 
Webex.

Análise da próxima geração

Dispositivos

Administração Webex

Informações do site

Con�guração

Gestão de usuários

Relatórios

Bem-vindos!
Solicitações de contas para serviços: 4

Informações do site

Nome(s) da marca do site:

Tipo de site:

Cisco Webex Meetings com Cisco Webex Teams:

Administrador(es):

Informação de contato do administrador

Contas do organizador nomeado EE ativo

Limite de conta do organizador nomeado EE ativo:

Site de empresa

Não inscrito, Inscreva-se agora ou Saiba mais

58 administradores

Atualizar informações do contato

Mostrar tudo

Parabéns! O seu site está apto para ser inscrito no Webex Teams: Inscreva-se agora ou Saiba mais

Afgelopen 24 uur

Afgelopen week

Afgelopen maand

Afgelopen drie maanden

Cisco Webex Room 55

Total: 5849

On-line, com problemas 300

Expirado       1419
O�-line                   1275
On-line                   2855

Pertence aTipo Status

On-line

On-line

Cisco Webex Board

Cisco Webex Room 70

Total: 5849

On-line, com problemas 300

Expirado        1419
O�-line                   1275

On-line                   2855

Cisco Webex DX80

On-line

O�-line

Atendimento Reuniões Mensagens Chamadas Dispositivos

blessedorigin.webex.com

Clássico

Início da semana JMT

Nenhuma seleção aplicada

Tempo médio de entrada

Análise

Compromisso Qualidade Áudio Diariamente Semanalmente Mensalmente

Tempo médio de entrada Tempo médio de entrada por país
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Total de reuniões Vídeo do Meeting Center

Análise Atendimento Mensagens Chamadas DispositivosMalha de vídeo Reuniões

Analítica Atendimento Mensagens Chamadas DispositivosMalha de vídeo Reuniões

Ucdemolab,webex.com
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Usuários ativos Total de usuários registrados 75
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Diagnóstico

Sala Pessoal Número da reunião ID da conferência

Data de início09/02/2018 Início 18:00 Término18:23 Duração 22 min. Participantes 3

Detalhes da reunião Participantes

Áudio Vídeo

Usuário da chamada de entrada_2

John Doe

John Doe

Tempo para entrar na reunião

Boa Aceitável Insatisfatório Não disponível

18:0018:04 18:12 18:16 18:2418:00

Boa Aceitável Insatisfatório Não disponível

Qualidade da reunião

18:04

Visão geral da reunião

Reunião criada

Nome do organizador

Recursos

Utilização de recursos

15:00 18:00 21:00 6 de setembro 03:00 06:00 09:00 12:00

P
or

ce
nt

ag
em

Utilização média13,47

09:0006:0003:006 de setembro15:00 18:00 21:00

Fontes de áudio
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Uso de áudio

PSTN

VoIP

CCA

26,2 %

73,8 %

71.072.312

Total de minutos de CCA Total de minutos de PSTN

155 25.231.667

Total de minutos de VoIP

Analítica
Adoção Recursos

Número total de reuniões Recursos usados para reuniões

Total de chamadas

Chamadas em nuvem: 25,67% (688)

Transbordamento
 para a nuvem

No local

Tipos de cliente

Recursos usados para reuniões Mensagens Ligando Dispositivos

Uso de largura de banda de transmissões Rx e Tx

Junho Julho Agosto

Junho Julho Agosto

Rx Tx Todos os OIT

Uso de largura de banda em cascata

Junho Julho Agosto

Junho Julho Agosto

Compartilhar Áudio Vídeo Todos desativados

Áudio

Tempo médio de entrada por país

Meta JMT (10)

Estados Unidos

Jamaica

Samoa Americana

Grécia

Desconhecida

Cabo Verde

Tempo real de entrada (10 seg.)

Nieuw apparaat

02 de ju
lho

 de 18

07:40, 06 september

Afgelopen 4 uur

Afgelopen 4 uur


