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立即存取資料驅動型見解。
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cs.co/CollabHelp

2018/9/14Control Hub

趨勢和深入挖掘的能力
為下列方面

提供業務見解：
技術

消費狀況、
資源利用率和服務

質量。

詳細資料和易於處理的
視覺化趨勢
相結合，
幫助最佳化
資源，並
提高採用率。

使用 Webex 網站管理以管理其 
Webex Meetings 網站的 IT 管理員可

以透過
Webex 網站鏈結程序

存取 Control Hub 分析。

網站鏈結將現有的 Webex 網站
連線至新的 Control Hub 帳戶。
啟用分析後，您可以
選擇性地將 Webex Teams
推廣給使用者。

如何存取 Webex Control Hub 分析？

最近 4 小時

最近 4 小時

最近 24 小時

上週

上月

最近 3 個月

會
議

全部顯示

0.08

+獲取更好的見解

進行中的會議診斷，
使您能夠
在問題出現時
對會議進行
疑難排解。

在會議後使您重
新訪問會議詳細
資料並診斷問題
的歷史報告。

透過電子郵件或會議號搜尋
會議，並查看：

- 會議開始時間。
- 會議結束時間。
- 使用者加入時是否有問題。
- 用戶端和裝置資訊。
- 音訊、視訊和資料使用的統計。

18:23

+ 歷史和進行中的會議診斷

使用套索工具可查看選取
時間範圍內的詳細資料報

告，或選擇日期
以查看潛在

趨勢。

使用滑桿快速將焦點調
整到不同時間段。

選擇天數、週數、月數，
圖表會按照
所選進行更新。

與資料交互

全面的資料最大化利用您的投資。

- 傳訊： 使用情況、資料 
         和裝置報告。
- 呼叫： 通話詳細料
     和每個使用者
         的使用分鐘數。
- 裝置：使用情況和註
    冊報告。

檢視整體部署趨勢，
或深入瞭解以
下內容的詳細資料：

Cisco Webex Control 
Hub 將使用者活動、

資源使用率、
頻寬和

可用性指標視覺化。

使用視覺化資料檢視趨勢

Cisco Webex
Control Hub

Webex Control Hub 分析

將資料視覺化并與之交互，查看 Webex 分析
中的趨勢。 利用 Webex 診斷發現可操作的

見解並在幾分鐘內發現問題。

追蹤和評估雲端協作
產品組合中的服務，
包括
Webex Meetings、
Webex Teams、
Webex Calling
和 Webex Webex

視訊裝置。

下一代分析

裝置

Webex 管理

網站資訊

設定

使用者管理

報告

歡迎！
服務帳戶請求：4

網站資訊

網站自訂名稱：

網站類型：

Cisco Webex Meetings 和 Cisco Webex Teams：

管理員：

管理員聯絡資訊

使用中的 EE 指定主持人帳戶

使用中的 EE 指定主持人帳戶限制：

企業網站

未註冊 立即註冊或瞭解更多

58 個管理員

更新聯絡資訊

全部顯示

恭喜！ 您的網站符合註冊 Webex Teams 的資格： 立即註冊 或瞭解更多

新设备

Cisco Webex Room 55

總共： 5849

線上，有問題 300

過期     1419
線下                   1275
線上                   2855

屬於類型 狀態

線上

線上

Cisco Webex Board

Cisco Webex Room 70

總共： 5849

線上，有問題 300

過期    1419
線下                   1275
線上                   2855

Cisco Webex DX80

線上

線下

Care 會議 傳訊 正在呼叫 裝置

blessedorigin.webex.com

全部清除

標準

無已套用的選擇

度量

分析

參與度 品質 音訊 每天 每週 每月

平均加入時間 平均加入時間（按國家/地區）

參
加
者
人
數

參
加

者
人

數

參加者 目標加入時間（秒） 實際加入時間（秒）

20
17
 年

 8
 月

20
17
 年

 9
 月

20
17
 年

 1
0 
月

20
17
 年

 1
1 
月

20
17
 年

 1
2 
月

20
18
 年

 1
 月

20
18
 年

 3
 月

20
18
 年

 4
 月

20
18
 年

 5
 月

20
18
 年

 6
 月

20
18
 年

 7
 月

20
18
 年

 8
 月

秒

中國

荷蘭

不明

美國

VoIP 質量（按位置）

中國

不明

美國

參加者人數

良好

VoIP 品質 TCP 2.34% UDP 97.66%

20
18
 年

 2
 月

良好

20
18
 年

 2
 月

20
17
 年

 8
 月

20
17
 年

 9
 月

20
17
 年

 1
0 
月

20
17
 年

 1
1 
月

20
17
 年

 1
2 
月

20
18
 年

 1
 月

20
18
 年

 3
 月

20
18
 年

 4
 月

20
18
 年

 5
 月

20
18
 年

 6
 月

20
18
 年

 7
 月

20
18
 年

 8
 月

20
18
 年

 2
 月

20
18
 年

 3
 月

20
18
 年

 4
 月

20
18
 年

 5
 月

20
18
 年

 6
 月

會議使用情況 458,248

100,000

50,000

0

會
議
數

會議總數 Meeting Center 視訊

分析 Care 傳訊 呼叫 裝置視訊網格 會議

分析 Care 傳訊 呼叫 裝置視訊網格 會議

Ucdemolab,webex.com

每天 每週 每月參與度 品質 音訊

全部清除

標準

JMT 週開始

度量

平均加入時間

4/56

會
議
數

平均加入時間（按國家/地區）

印度

德國

中國

新加坡

巴西

韓國

比利時

日本

12 月
 4 日

...

17
 年

 1
2 
月
 1
1 
日

17
 年

 1
2 
月
 1
8 
日

17
 年

 1
2 
月
 2
5 
日

18
 年

 1
 月

 8
 日

18
 年

 1
 月

 1
 日

18
 年

 1
 月

 1
5 
日

18
 年

 1
 月

 2
2 
日

18
 年

 1
 月

 2
9 
日

18
 年

 2
 月

 0
5 
日

18
 年

 2
 月

 1
2 
日

18
 年

 2
 月

 1
9 
日

18
 年

 2
 月

 2
6 
日

18
 年

 3
 月

 5
 日

18
 年

 3
 月

 1
2 
日

18
 年

 3
 月

 1
9 
日

18
 年

 3
 月

 2
6 
日

18
 年

 4
 月

 2
6 
日

18
 年

 4
 月

 9
 日

18
 年

 4
 月

 1
6 
日

18
 年

 4
 月

 2
3 
日

18
 年

 4
 月

 3
0 
日

18
 年

 5
 月

 7
 日

18
 年

 5
 月

 1
4 
日

18
 年

 5
 月

 2
1 
日

18
 年

 5
 月

 2
8 
日

18
 年

 6
 月

 4
 日

18
 年

 6
 月

 1
1 
日

18
 年

 6
 月

 1
6 
日

18
 年

 6
 月

 2
5 
日

18
 年

 7
 月

 9
 日

18
 年

 7
 月

 1
6 
日

18
 年

 7
 月

 2
3 
日

18
 年

 7
 月

 3
0 
日

18
 年

 8
 月

 6
 日

18
 年

 8
 月

 1
3 
日

18
 年

 8
 月

 2
0 
日

20
17
 年

 8
 月

20
17
 年

 9
 月

20
17
 年

 1
0 
月

20
17
 年

 1
1 
月

20
17
 年

 1
2 
月

20
18
 年

 1
 月

20
18
 年

 3
 月

20
18
 年

 4
 月

20
18
 年

 5
 月

20
18
 年

 6
 月

20
18
 年

 7
 月

20
18
 年

 8
 月

20
18
 年

 2
 月

參
加
者
人
數

VoIP 品質 TCP 2.34% UDP 97.66%

良好

參加者 目標加入時間（秒） 實際加入時間（秒）

VoIP 質量（按位置）

平均加入時間

參
加

者
人

數

參加者 實際加入時間（秒）

18
 年

 4
 月

 9
 日

18
 年

 6
 月

 4
 日

18
 年

 6
 月

 2
 日

秒

共用的檔案

檔
案

數
量

17
 年

 9
 月

 2
5 
日

17
 年

 9
 月

 2
8 
日

17
 年

 1
0 
月
 1
2 
日

17
 年

 1
1 
月
 1
0 
日

17
 年

 1
1 
月
 2
8 
日

18
 年

 1
 月

 5
 日

18
 年

 1
 月

 8
 日

18
 年

 1
 月

 3
0 
日

18
 年

 3
 月

 6
 日

M

使
用

者
數

量

使用中的使用者 總註冊使用者 75 人

17 年
 11 月

 28 日

17 年
 11 月

 20 日

17 年
 11 月

 14 日

17 年
 12 月

 4 日

17 年
 12 月

 5 日

17 年
 12 月

 7 日

17 年
 12 月

 12 日

17 年
 12 月

 18 日

17 年
 12 月

 20 日

17 年
 12 月

 25 日

17 年
 12 月

 26 日

18 年
 1 月

 4 日

18 年
 1 月

 5 日

18 年
 1 月

 6 日

18 年
 1 月

 9 日

18 年
 1 月

 10 日

18 年
 1 月

 16 日

18 年
 1 月

 17 日

18 年
 1 月

 18 日

18 年
 1 月

 19 日

診斷

個人會議室 會議號 會議 ID

開始日期 2018-02-09 開始 18:00 結束 18:23 持續時間 22 分鐘 參加者 3

會議詳細資訊 參加者

音訊 視訊

撥入使用者_2

John Doe

John Doe

加入會議時間

良好 一般 差 不可用

18:0018:04 18:12 18:16 18:2418:20

良好 一般 差 不可用

會議質量

18:04

會議概觀

建立的會議

主持人名稱

功能

資源使用率

15:00 18:00 21:00 9 月 6 日 03:00 06:00 09:00 12:00

百
分
比 平均使用率 13.47

09:0006:0003:009 月 6 日15:00 18:00 21:00

音訊來源

分
鐘

300,000

200,000

100,000

0

18
 年

 5
 月

 1
5 
日

18
 年

 5
 月

 1
6 
日

18
 年

 5
 月

 1
7 
日

18
 年

 5
 月

 1
8 
日

音訊使用量

PSTN

VoIP

CCA

26.2 %

73.8 %

71,072,312

CCA 總分鐘數 PSTN 總分鐘數

155 25,231,667

VolP 總分鐘數

分析

採用 資源

會議總數 用於會議的資源

通話總數

雲端呼叫： 25,67% (688)

溢位至雲端

內部部署

用戶端類型

用於會議的資源
傳訊 呼叫 裝置

串流頻寬使用情況 接收和傳送

6 月 7 月 8 月

6 月 7 月 8 月

接收 傳送 所有 OIT

串聯頻寬使用情況

6 月 7 月 8 月

6 月 7 月 8 月

共用 音訊 視訊 全部關閉

音訊

平均加入時間（按國家/地區）

目標 JMT (10)

美國

牙買加

美屬薩摩亞

希臘

不明

維德角

實際加入時間（10 秒）

18 年
 6 月

 2日

17 年
 11 月

 13 日

9 月 6 日 07:40


