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C A P Í T U L O 1
Descripción general de Cisco Business
Dashboard

Este capítulo contiene las siguientes secciones:

• Acerca de Cisco Business Dashboard , en la página 1
• Público, en la página 2
• Documentos Relacionados, en la página 2
• Terminología, en la página 3
• Requisitos del sistema para Cisco Business Dashboard, en la página 4
• Requisitos del sistema para Cisco Business Dashboard Probe, en la página 4

Acerca de Cisco Business Dashboard
Cisco Business Dashboard proporciona herramientas que le ayudan a supervisar y administrar su red de las
series de Cisco Business. Cisco Business Dashboard detecta automáticamente la red y permite configurar y
controlar todos los dispositivos compatibles de Cisco Business, como, por ejemplo, puntos de acceso
inalámbricos, routers y conmutadores. También notifica sobre la disponibilidad de las actualizaciones del
firmware e informa sobre dispositivos que ya no están en garantía o bajo un contrato de soporte.

Cisco Business Dashboard es una aplicación distribuida que se compone de dos componenetes o aplicaciones
independientes: la aplicación principal Cisco Business Dashboard, también conocida como Dashboard y una
o más instancias de Cisco Business Dashboard Probe, también conocido como Probe.

Se instala una única instancia de Cisco Business Dashboard en una ubicación adecuada de la red. Desde la
interfaz de usuario de Dashboard, puede obtener una vista de alto nivel del estado de todos los sitios de la red
o centrarse en un solo sitio o dispositivo para ver información específica al respecto.

Una instancia de Cisco Business Dashboard Probe se instala en cada sitio de la red y se asocia con Dashboard.
La sonda realiza exploraciones de la red y se comunica directamente con cada dispositivo administrado en
nombre de Dashboard.

Ciertos dispositivos de red admiten que se asocien directamente con Dashboard y que se manejen sin la
presencia de una sonda. Cuando los dispositivos de red se administran directamente de esta manera, todas las
funciones de administración están disponibles para el dispositivo, pero puede que el proceso de descubrimiento
de la red no sea tan exhaustivo que cuando hay una sonda presente.

Guía de instalación de Cisco Business Dashboard y Probe para VMWare
1



Público
Esta guía está destinada principalmente a administradores de red responsables de la administración e instalación
del software Cisco Business Dashboard.

Documentos Relacionados
La documentación de Cisco Business Dashboard se compone de varias guías independientes. Estos son algunos
de ellos:

• Guías de instalación

En la siguiente tabla, se muestran todas las guías de instalación del software Dashboard, que puede
implementarse en diferentes plataformas. Consulte la ruta facilitada en la columna de ubicación para
obtener más detalles:

UbicaciónPlataformas admitidas

Este documentoVMware vSphere,
Workstation y Fusion

Guía de instalación de Cisco Business Dashboard y Probe para LinuxUbuntu Linux
(Dashboard y Probe) y
Raspbian Linux (solo
Probe)

Guía de instalación de Cisco Business Dashboard y Probe para AmazonWeb
Services

Amazon Web Services

Guía de instalación de Cisco Business Dashboard y Probe para Oracle
VirtualBox

Oracle VirtualBox

Guía de instalación de Cisco FindITNetworkManager y Probe paraMicrosoft
Hyper-V

Microsoft Hyper-V

• Guía de inicio rápido: facilita detalles sobre cómo realizar la configuración inicial de Cisco Business
Dashboard mediante las opciones más usadas. Consulte la guía de inicio rápido de Cisco Business
Dashboard.

• Guía de administración: esta guía de referencia proporciona información sobre todas las funciones y
opciones del software, así como la forma de configurarlas y utilizarlas. Consulte la guía de administración
de Cisco Business Dashboard.

• Lista de compatibilidad de dispositivos: esta lista proporciona información de los dispositivos admitidos
por Cisco Business Dashboard y las funciones disponibles para cada tipo de dispositivo. Para obtener
una lista de todos los dispositivos que Cisco Business Dashboard admite, consulte Cisco Business
Dashboard: lista de dispositivos admitidos.
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Terminología
DescripciónPlazo

Plataforma de virtualización proporcionada por Microsoft
Corporation.

Hyper-V

Archivo TAR que contiene una o varias máquinas virtuales en
formato OVF. Es un método independiente de la plataforma que
permite empaquetar y distribuir máquinas virtuales (VM).

Archivo OVF (Open Virtualization
Format)

Paquete que contiene los siguientes archivos usados para describir
una máquina virtual. Se guarda como un único archivo con
empaquetado .TAR:

• Archivo descriptor (.OVF)

• Archivos opcionales de certificado y de manifiesto (.MF).

Archivo OVA (Open Virtual Appliance
or Application)

Un ordenador de placa única y muy bajo coste desarrollado por la
Raspberry Pi Foundation. Para obtener más información, consulte
https://www.raspberrypi.org/.

Raspberry Pi

Una distribución de Linux basada en Debian y optimizada para
Raspberry Pi. Para obtener más información, consulte
https://www.raspbian.org/.

Raspbian

Plataforma de virtualización proporcionada por Oracle Corporation.VirtualBox

Un disco duro virtual es un formato de archivo de imagen de disco
donde se puede almacenar todo el contenido de un disco duro.

Disco duro virtual (VHD)

Entorno informático virtual en el que se puede ejecutar un sistema
operativo invitado y el software de las aplicaciones asociadas Se
pueden operar varias máquinas virtuales en el mismo sistema host
de forma simultánea.

Máquina virtual (VM)

Plataforma de virtualización proporcionada por VMware Inc.• VMware ESXi

• VMware Fusion

• vSphere Server

• VMware Workstation

Interfaz de usuario que permite a los usuarios conectarse de forma
remota a vCenter Server o ESXi desde cualquier PC Windows. La
interfaz principal de vSphere Client se puede usar para crear,
administrar y supervisar las máquinas virtuales, sus recursos y los
hosts. También proporciona acceso de consola a las máquinas
virtuales.

vSphere Client
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Requisitos del sistema para Cisco Business Dashboard
Cisco Business Dashboard se distribuye como una imagen de máquina virtual en el formato OVF comprimido
adecuado para la importación a un hipervisor de la familia de productos de VMware. Entre los hipervisores
de VMware admitidos por Cisco Business Dashboard se incluyen:

• ESXi versión 6.0 o superior

• Fusion versión 11.5 o superior

• Workstation versión 15.1 o superior

La tabla siguiente muestra los recursos informáticos necesarios para Cisco Business Dashboard según el
número de dispositivos administrados:

Tabla 1: Requisitos de recursos informáticos de Cisco Business Dashboard

Espacio en discoRAMN.º de vCPUN.º de dispositivos
compatibles

60 GB4 GB2Hasta 300

60 GB24 GB12Hasta 2500

Cisco Business Dashboard se administra mediante una interfaz de usuario web. Para usar esta interfaz, el
navegador debe ser uno de los siguientes:

• Apple Safari (solo macOS): las 2 principales versiones más recientes

• Google Chrome: última versión

• Microsoft Edge: las 2 principales versiones más recientes

• Mozilla Firefox:última versión

Cuando use Safari, compruebe que el certificado de Cisco Business Dashboard Probe esté configurado como
Confiar siempre. De lo contrario, se producirán fallos en determinadas funciones que dependen del uso de
sockets web seguros. Se trata de una limitación del navegador web Safari.

Nota

Su red debe permitir todas las instancias de Cisco Business Dashboard Probe y dispositivos de red gestionados
directamente para establecer la conectividad TCP con Cisco Business Dashboard. Para obtener más detalles
sobre los puertos y protocolos utilizados, consulte la sección Preguntas frecuentes de la Guía de inicio rápido
de Cisco Business Dashboard.

Requisitos del sistema para Cisco Business Dashboard Probe
Cisco Business Dashboard Probe se distribuye como una imagen de máquina virtual en el formato OVF
comprimido adecuado para la importación a un hipervisor de la familia de productos de VMware. Entre los
hipervisores de VMware admitidos por Cisco Business Dashboard se incluyen:
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• ESXi versión 6.0 o superior

• Fusion versión 11.5 o superior

• Workstation versión 15.1 o superior

Los recursos informáticos necesarios para Cisco Business Dashboard Probe son los siguientes:

• CPU: arquitectura Intel 1x 64 bits

• Memoria: 512 MB

• Espacio en disco: 5 GB

Cisco Business Dashboard Probe se administra mediante una interfaz de usuario web. Para usar esta interfaz,
el navegador debe ser uno de los siguientes:

• Apple Safari (solo macOS): las 2 principales versiones más recientes

• Google Chrome: última versión

• Microsoft Edge: las 2 principales versiones más recientes

• Mozilla Firefox:última versión

Cisco Business Dashboard Probe supervisa los dispositivos de red que cumplen los siguientes requisitos,
además de acceder a ellos:

• Deben estar en la misma subred que el PC que está ejecutando Probe. También pueden estar directamente
conectados a un dispositivo administrado al que se pueda acceder a través de TCP/IP.

• Debe ser un dispositivo de la serie 100 o 500 de Cisco Small Business o Cisco Business

Guía de instalación de Cisco Business Dashboard y Probe para VMWare
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C A P Í T U L O 2
Instalación de Cisco Business Dashboard

Este capítulo contiene las siguientes secciones:

• Obtención y verificación del software Cisco Business Dashboard, en la página 7
• Instalación de Cisco Business Dashboard con VMWare, en la página 7

Obtención y verificación del software Cisco Business
Dashboard

Cisco Business Dashboard se distribuye como una imagen de máquina virtual, empaquetada según el formato
abierto de virtualización (OVF) de Distributed Management Task Force, adecuado para la importación a
un hipervisor de la familia de productos de VMware. La imagen de máquina virtual también contiene la
aplicación Cisco Business Dashboard Probe, que permite que una única máquina virtual actúe comoDashboard
y Probe para un sitio concreto. Para obtener la imagen de la máquina virtual, vaya a
https://www.cisco.com/go/cbd-sw.

Cisco ha firmado criptográficamente la imagen de máquina virtual para asegurarse de que el software no se
haya alterado. Las imágenes de formato abierto de virtualización tienen un mecanismo bien definido para la
firma criptográfica. Además, la mayoría de los hipervisores validarán la firma como parte del proceso de
importación. Si la firma no es válida, se generará un error y la importación fallará.

Para validar la firma manualmente antes de importar, puede utilizar una herramienta como la herramienta
OVF Tool de VMware. La herramienta OVF Tool está disponible como descarga gratuita desde el sitio web
de VMware. Puede encontrar más información, incluido un enlace de descarga, en
https://www.vmware.com/support/developer/ovf/. Para validar la imagen con la herramientaOVF Tool, utilice
el comando ovftoolimage_filename. La herramienta generará un error si la firma no es válida.

Instalación de Cisco Business Dashboard con VMWare
Una vez que haya obtenido y verificado el software Cisco Business Dashboard, puede instalarlo siguiendo
estos pasos:

1. Asegúrese de tener un entorno de virtualización de VMware que funcione disponible para alojar la máquina
virtual. Para obtener ayuda con la configuración de su entorno, consulte la documentación de VMware
de su producto. Los siguientes enlaces pueden proporcionar un punto de partida útil:

• Para VMware Workstation: https://docs.vmware.com/en/VMware-Workstation-Pro/index.html

Guía de instalación de Cisco Business Dashboard y Probe para VMWare
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• Para VMware Fusion: https://docs.vmware.com/en/VMware-Fusion/index.html

• Para VMware vSphere: https://docs.vmware.com/en/VMware-vSphere/index.html

2. Consulte la documentación de VMware de su producto para determinar el procedimiento de importación
de una máquina virtual. Por ejemplo, si está usando VMware Fusion, puede abrir la aplicación VMware
Fusion y seleccionar File > Import… (Archivo > Importar) y seguir las indicaciones.

3. Seleccione el archivo OVA descargado en el directorio local y continúe con el proceso de importación.

4. Compruebe que la interfaz de red de la máquina virtual recién creada esté activa y conectada a la interfaz
física adecuada en la máquina de host.

5. Inicie la máquina virtual.

La máquina virtual arrancará e iniciará automáticamente la aplicación Cisco Business Dashboard. Consulte
la Guía de inicio rápido de Cisco Business Dashboard para obtener detalles sobre cómo acceder a la aplicación
y realizar la configuración inicial.

Guía de instalación de Cisco Business Dashboard y Probe para VMWare
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C A P Í T U L O 3
Instalación de Cisco Business Dashboard Probe

Se requiere una instancia de Cisco Business Dashboard Probe para cada sitio de la red que se desee administrar.
Probe detecta la red, recopila datos de rendimiento y configuración de los dispositivos detectados y notifica
esa información a Dashboard.

Este capítulo contiene las siguientes secciones:

• Obtención y verificación del software Cisco Business Dashboard Probe, en la página 9
• Instalación de Cisco Business Dashboard Probe con VMWare, en la página 9

Obtención y verificación del software Cisco Business
Dashboard Probe

Cisco Business Dashboard Probe se distribuye como una imagen de máquina virtual, empaquetada según el
formato abierto de virtualización (OVF) de Distributed Management Task Force, adecuado para la
importación a un hipervisor de la familia de productos de VMware. Probe también se incluye como parte de
la imagen de máquina virtual de Cisco Business Dashboard, lo que permite que una única máquina virtual
actúe como Dashboard y Probe para un sitio determinado. Para obtener el software Cisco Business Dashboard
Probe, vaya a https://www.cisco.com/go/cbd-sw.

Cisco ha firmado criptográficamente la imagen de máquina virtual para asegurarse de que el software no se
haya alterado. Las imágenes de formato abierto de virtualización tienen un mecanismo bien definido para la
firma criptográfica. Además, la mayoría de los hipervisores validarán la firma como parte del proceso de
importación. Si la firma no es válida, se generará un error y la importación fallará.

Para validar la firma manualmente antes de importar, puede utilizar una herramienta como la herramienta
OVF Tool de VMware. Para validar la imagen con la herramienta OVF Tool, utilice el comando
ovftoolimage_filename. La herramienta generará un error si la firma no es válida.

Instalación de Cisco Business Dashboard Probe con VMWare
Una vez que haya obtenido y verificado el software Cisco Business Dashboard Probe, puede instalarlo siguiendo
estos pasos:

1. Asegúrese de tener un entorno de virtualización de VMware que funcione disponible para alojar la máquina
virtual. Para obtener ayuda con la configuración de su entorno, consulte la documentación de VMware
de su producto. Los siguientes enlaces pueden proporcionar un punto de partida útil:

Guía de instalación de Cisco Business Dashboard y Probe para VMWare
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• Para VMware Workstation: https://docs.vmware.com/en/VMware-Workstation-Pro/index.html

• Para VMware Fusion: https://docs.vmware.com/en/VMware-Fusion/index.html

• Para VMware vSphere: https://docs.vmware.com/en/VMware-vSphere/index.html

2. Consulte la documentación de VMware de su producto para determinar el procedimiento de importación
de una máquina virtual. Por ejemplo, si está usando VMware Fusion, puede abrir la aplicación VMware
Fusion, seleccionar File > Import… (Archivo > Importar) y seguir las indicaciones.

3. Seleccione el archivo OVA descargado en el directorio local y continúe con el proceso de importación.

4. Compruebe que la interfaz de red de la máquina virtual recién creada esté activa y conectada a la interfaz
física adecuada en la máquina de host.

La interfaz de red de Cisco Business Dashboard Probe debe conectarse a una VLAN que contenga las
interfaces de administración para, al menos, uno de los dispositivos de red. Si Probe no está directamente
conectado a un dispositivo de red como mínimo, es posible que no pueda detectar por completo la red.

5. Inicie la máquina virtual.

La máquina virtual arrancará e iniciará automáticamente la aplicación Probe. Consulte la Guía de inicio rápido
de Cisco Business Dashboard para obtener detalles sobre cómo acceder a la aplicación y realizar la configuración
inicial.
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