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C A P Í T U L O 1
Descripción general de Cisco Business
Dashboard

Este capítulo contiene las siguientes secciones:

• Acerca de Cisco Business Dashboard , en la página 1
• Público, en la página 2
• Documentos Relacionados, en la página 2
• Terminología, en la página 3
• Requisitos del sistema para Cisco Business Dashboard, en la página 4

Acerca de Cisco Business Dashboard
Cisco Business Dashboard proporciona herramientas que le ayudan a supervisar y administrar su red de las
series de Cisco Business. Cisco Business Dashboard detecta automáticamente la red y permite configurar y
controlar todos los dispositivos compatibles de Cisco Business, como, por ejemplo, puntos de acceso
inalámbricos, routers y conmutadores. También notifica sobre la disponibilidad de las actualizaciones del
firmware e informa sobre dispositivos que ya no están en garantía o bajo un contrato de soporte.

Cisco Business Dashboard es una aplicación distribuida que se compone de dos componenetes o aplicaciones
independientes: la aplicación principal Cisco Business Dashboard, también conocida como Dashboard y una
o más instancias de Cisco Business Dashboard Probe, también conocido como Probe.

Se instala una única instancia de Cisco Business Dashboard en una ubicación adecuada de la red. Desde la
interfaz de usuario de Dashboard, puede obtener una vista de alto nivel del estado de todos los sitios de la red
o centrarse en un solo sitio o dispositivo para ver información específica al respecto.

Una instancia de Cisco Business Dashboard Probe se instala en cada sitio de la red y se asocia con Dashboard.
La sonda realiza exploraciones de la red y se comunica directamente con cada dispositivo administrado en
nombre de Dashboard.

Ciertos dispositivos de red admiten que se asocien directamente con Dashboard y que se manejen sin la
presencia de una sonda. Cuando los dispositivos de red se administran directamente de esta manera, todas las
funciones de administración están disponibles para el dispositivo, pero puede que el proceso de descubrimiento
de la red no sea tan exhaustivo que cuando hay una sonda presente.
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Público
Esta guía está destinada principalmente a administradores de red responsables de la administración e instalación
del software Cisco Business Dashboard.

Documentos Relacionados
La documentación de Cisco Business Dashboard se compone de varias guías independientes. Estos son algunos
de ellos:

• Guías de instalación

En la siguiente tabla, se muestran todas las guías de instalación del software Dashboard, que puede
implementarse en diferentes plataformas. Consulte la ruta facilitada en la columna de ubicación para
obtener más detalles:

UbicaciónPlataformas admitidas

Este documento.Amazon Web Services

Guía de instalación de Cisco Business Dashboard y Probe para Oracle
VirtualBox

Oracle VirtualBox

Guía de instalación de Cisco Business Dashboard y Probe para Microsoft
Hyper-V

Microsoft Hyper-V

Guía de instalación de Cisco Business Dashboard y Probe para VMWareVMware vSphere,
Workstation y Fusion

Guía de instalación de Cisco Business Dashboard y Probe para LinuxUbuntu Linux
(Dashboard y Probe) y
Raspbian Linux (solo
Probe)

• Guía de inicio rápido: facilita detalles sobre cómo realizar la configuración inicial de Cisco Business
Dashboard mediante las opciones más usadas. Consulte la guía de inicio rápido de Cisco Business
Dashboard.

• Guía de administración: esta guía de referencia proporciona información sobre todas las funciones y
opciones del software, así como la forma de configurarlas y utilizarlas. Consulte la guía de administración
de Cisco Business Dashboard.

• Lista de compatibilidad de dispositivos: esta lista proporciona información de los dispositivos admitidos
por Cisco Business Dashboard y las funciones disponibles para cada tipo de dispositivo. Para obtener
una lista de todos los dispositivos que Cisco Business Dashboard admite, consulte Cisco Business
Dashboard: lista de dispositivos admitidos.

Guía de instalación de Cisco Business Dashboard para Amazon Web Services (AWS)
2

Descripción general de Cisco Business Dashboard
Público

https://www.cisco.com/c/en/us/support/cloud-systems-management/business-dashboard/products-installation-guides-list.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/cloud-systems-management/business-dashboard/products-installation-guides-list.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/cloud-systems-management/business-dashboard/products-installation-guides-list.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/cloud-systems-management/business-dashboard/products-installation-guides-list.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/cloud-systems-management/business-dashboard/products-installation-guides-list.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/cloud-systems-management/business-dashboard/products-installation-guides-list.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/cloud-systems-management/business-dashboard/products-installation-guides-list.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/cloud-systems-management/business-dashboard/products-installation-guides-list.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/cloud-systems-management/business-dashboard/products-maintenance-guides-list.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/cloud-systems-management/business-dashboard/products-maintenance-guides-list.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/cloud-systems-management/business-dashboard/products-technical-reference-list.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/cloud-systems-management/business-dashboard/products-technical-reference-list.html


Terminología
DescripciónPlazo

Plataforma de virtualización proporcionada por Microsoft
Corporation.

⁪Hyper-V

Archivo TAR que contiene una o varias máquinas virtuales en
formato OVF. Es un método independiente de la plataforma que
permite empaquetar y distribuir máquinas virtuales (VM).

Archivo OVF (Open Virtualization
Format)

Paquete que contiene los siguientes archivos usados para describir
una máquina virtual. Se guarda como un único archivo con
empaquetado .TAR:

• Archivo descriptor (.OVF)

• Archivos opcionales de certificado y de manifiesto (.MF).

Archivo OVA (Open Virtual Appliance
or Application)

Un ordenador de placa única y muy bajo coste desarrollado por la
Raspberry Pi Foundation. Para obtener más información, consulte
https://www.raspberrypi.org/.

Raspberry Pi

Una distribución de Linux basada en Debian y optimizada para
Raspberry Pi. Para obtener más información, consulte
https://www.raspbian.org/.

Raspbian

Plataforma de virtualización proporcionada por Oracle Corporation.VirtualBox

Un disco duro virtual es un formato de archivo de imagen de disco
donde se puede almacenar todo el contenido de un disco duro.

Disco duro virtual (VHD)

Entorno informático virtual en el que se puede ejecutar un sistema
operativo invitado y el software de las aplicaciones asociadas Se
pueden operar varias máquinas virtuales en el mismo sistema host
de forma simultánea.

Máquina virtual (VM)

Plataforma de virtualización proporcionada por VMware Inc.• VMware ESXi

• VMware Fusion

• vSphere Server

• VMware Workstation

Interfaz de usuario que permite a los usuarios conectarse de forma
remota a vCenter Server o ESXi desde cualquier PC Windows. La
interfaz principal de vSphere Client se puede usar para crear,
administrar y supervisar las máquinas virtuales, sus recursos y los
hosts. También proporciona acceso de consola a las máquinas
virtuales.

vSphere Client
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Requisitos del sistema para Cisco Business Dashboard
Cisco Business Dashboard está disponible para Amazon Web Services (AWS) a través de AWS Marketplace
(https://aws.amazon.com/marketplace). Para ejecutar Cisco Business Dashboard en AWS, necesitará una
cuenta de AWS. Se admiten los siguientes tipos de instancias de AWS:

• c5.large: hasta 300 dispositivos gestionados

• c5.4xlarge: hasta 2500 dispositivos gestionados

Cisco Business Dashboard se administra mediante una interfaz de usuario web. Para usar esta interfaz, el
navegador debe ser uno de los siguientes:

• Apple Safari (solo macOS): las 2 principales versiones más recientes

• Google Chrome: última versión

• Microsoft Edge: las 2 principales versiones más recientes

• Mozilla Firefox: última versión

Cuando use Safari, compruebe que el certificado de Cisco Business Dashboard Probe esté configurado como
Confiar siempre. De lo contrario, se producirán fallos en determinadas funciones que dependen del uso de
sockets web seguros. Se trata de una limitación del navegador web Safari.

Nota

Su red debe permitir todas las instancias de Cisco Business Dashboard Probe y dispositivos de red gestionados
directamente para establecer la conectividad TCP con Cisco Business Dashboard. Para obtener más detalles
sobre los puertos y protocolos utilizados, consulte la sección Preguntas frecuentes de la Guía de inicio rápido
de Cisco Business Dashboard.
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C A P Í T U L O 2
Instalación de Cisco Business Dashboard

Este capítulo contiene las siguientes secciones:

• Instalación de Cisco Business Dashboard con AWS, en la página 5

Instalación de Cisco Business Dashboard con AWS
Cisco Business Dashboard está disponible para Amazon Web Services (AWS) a través de AWS Marketplace
(https://aws.amazon.com/marketplace). Acceda a AWS Marketplace y busque Cisco Business
Dashboard para ubicar la lista de productos. Hay dos opciones disponibles:

• Cisco Business Dashboard (indicado)

• Cisco Business Dashboard (BYOL)

Estas opciones se diferencian principalmente en la forma en que se obtienen las licencias de los dispositivos.
La opción Metered es un modelo basado en el uso en el que se cobra por las licencias de dispositivos según
el número de dispositivos que se encuentran en administración por hora. Esos cargos, simplemente, se añaden
a la factura mensual de AWS.

Con la opción BYOL, las licencias de dispositivos se administran mediante el uso de Cisco Smart Licensing
de la misma manera que si Dashboard se hubiera implementado en su propio hardware. Las licencias de
dispositivos se pueden adquirir a través del distribuidor de Cisco.

En este momento, la opción Metered no admite la integración con el VSA de Kaseya. Para la integración con
el VSA de Kaseya, debe seleccionar la opción BYOL.

Nota

Antes de implementar Cisco Business Dashboard con AWS, debe tener una cuenta de AWS. Para obtener
ayuda para empezar a usar AWS, consulte https://aws.amazon.com/getting-started/.

Para implementar Cisco Business Dashboard con AWS, siga estos pasos:

1. Inicie sesión en su cuenta de AWS y acceda a AWSMarketplace en https://aws.amazon.com/marketplace.

2. En el cuadro de búsqueda, busque Cisco Business Dashboard. Seleccione la lista que corresponda a su
modelo de licencia preferido.
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La opción Metered permite que se le cobren las licencias de dispositivos según el uso en tiempo real y
que esos cargos se apliquen a su factura mensual de AWS. Actualmente, el modelo Metered no admite
la integración con el VSA de Kaseya.

La opción BYOL requiere que Cisco Smart Licensing funcione. Además, es funcionalmente idéntica al
resto de los modelos de implementación de Cisco Business Dashboard.

Haga clic en Continuar a Suscribirse para iniciar la suscripción.

3. Haga clic en Continuar a Configuración para configurar su instancia. Seleccione su versión de software
preferida y la región donde se implementará la instancia. En general, es mejor elegir una región que se
encuentre cerca de las redes que se van a administrar.

4. Haga clic en Continue a Iniciar. Según la opción de producto elegida, es posible que pueda iniciar la
instancia directamente desde AWSMarketplace (inicio desde la página web) o que deba iniciar la instancia
desde la consola de EC2 (inicio a través de EC2). De cualquier manera, se le pedirá que especifique
algunos parámetros para configurar la instancia.

• El tipo de instancia debe seleccionarse en función del número de dispositivos de red que tiene previsto
administrar.

• Se debe elegir la configuración de VPC y de subred para asegurarse de que Dashboard pueda acceder
a todos los sondeos que se estén administrando y que la interfaz de usuario web sea accesible por
parte de los usuarios que requieran acceso a Dashboard.

• Se debe elegir el grupo de seguridad para permitir los protocolos y los servicios requeridos por Cisco
Business Dashboard. Para obtener información, consultela sección Preguntas frecuentes de la guía
de inicio rápido de Cisco Business Dashboard. También puede crear un grupo de seguridad basado
en la configuración del vendedor. Esta configuración permite el acceso a Dashboard solo para los
protocolos mínimos requeridos por Dashboard, pero permite el acceso desde cualquier dirección IP.

• Seleccione o cree un par de claves para poder acceder al sistema operativo Cisco Business Dashboard
. Asegúrese de guardar el par de claves en un lugar seguro, ya que no podrá recuperarlo de AWS
después de haberlo creado, y no podrá acceder al sistema operativo Cisco Business Dashboard sin
el par de claves asignado.

5. Inicie la instancia. Puede administrar la instancia a través de la consola de EC2.

Una vez que se inicie la instancia, la aplicación Cisco Business Dashboard se iniciará automáticamente.
Consulte la Guía de inicio rápido de Cisco Business Dashboard para obtener detalles sobre cómo acceder a
la aplicación y realizar la configuración inicial.
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