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Instruções para devolução de peça(s)  
Facilitamos o processo de devolução.  Guarde esta embalagem e a utilize para devolver as peças com defeito e 

respectivos acessorios (cabos, fontes, ganchos, base e cordão de telefones, por exemplo) no prazo de 10 dias.  

Siga estas instruções para minimizar contatos de acompanhamento e possíveis cobranças da Cisco por hardware 

não devolvido (RMA policy).  

Envio de Devolução   

Etiquetas de Envio   Como embalar para envio?  

Online da MAIORIA dos países  

• Acesse www.cisco.com/go/logistics   

• Faça login no POWR e sigas as instruções  

• Remova todas as etiquetas de envio da caixa e Imprima a 

etiqueta de transporte e a coloque nas caixas  

• A transportadora entrará em contato com você para 

confirmar a retirada antes de enviar um motorista para 

recolher a  peça!  

• Observação:o Brasil exige que uma Nota Fiscal preenchida 

seja anexada à solicitação de retirada  

POWR  

• Se a remessa for pesada (> 150 Kilos) no pallet, use a 

ferramenta POWR para gerar uma etiqueta de frete em 

www.cisco.com/go/logistics  

•  

•  

•  

•  

•  

Use as pulseiras de aterramento 

descartáveis para evitar danos estáticos ao 

manusear peças. Reutilize a embalagem 

das peças de reposição para devolver o 

hardware substituído.  

Feche com segurança cada caixa. Escreva 

o(s) número(s) RMA de forma proeminente 

na parte externa de cada caixa.   

Em caso de duvidas enviar email para: 

UPSCOLETAS@ups.com ou ligue para (11) 

4898-7553 ou 4898- 

7500 ramal 2062  

  

Nota: Se você recebeu várias peças de reposição em caixas individuais, por favor, devolva as peças defeituosas nas caixas 

individuais também. Não devolva componentes internos (filho) dentro do produto pai. É importante devolver apenas os 

componentes para os quais foram fornecidas substituições. Acessórios e outros componentes modulares devem ser 

transferidos para o dispositivo de substituição e não incluídos no item devolvido. A Cisco não é responsável por itens em 

excesso devolvidos por engano.  

  

Informações Adicionais sobre Devoluções  

 

Outras informações para devoluções na 

digitalizar QR Code  

Para obter mais suporte a RMA, consulte o Cisco Returns Portal 

www.cisco.com/c/en/us/support/rma_portal.html  

Tem perguntas adicionais?  

Contacte-nos em https://mycase.cloudapps.cisco.com/omc?ar 

1.800.553.2447 , selecione a opção 4 e, em seguida,    selecione a 

opção 2  

Por favor, note que continuaremos a solicitar peças não devolvidas 

até recebermos o seu envio  
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 Declaração de Conteúdo eletrônica (DC-e) 
Como é de conhecimento, desde o dia 06/04/2026, entrou em vigor a obrigatoriedade da DC-e (Declaração 
de Conteúdo Eletrônica) para o transporte de bens e mercadorias nos casos em que não é exigida a emissão 
de nota fiscal. A DC-e substitui o documento anteriormente utilizado para suportar o transporte de 
mercadorias por rementes não obrigados a emissão de nota fiscal; a emissão é obrigatória antes do início da 
coleta em processos de retorno de mercadoria (RMA) para empresas dispensadas da emissão de Nota 
Fiscal. 

Base legal da exigência da DC-e: 

• Ajuste SINIEF 05/2021 e suas alterações. 

• Manual da Declaração de Conteúdo Eletrônica: Portal da DC-e. 

Conforme a legislação vigente, a emissão da DC-e pode ser realizada por meio das seguintes alternativas: 

1. Aplicativo disponibilizado pelo Fisco: Destinado exclusivamente a pessoas físicas (CPF).  

2. Marketplace: Marketplaces interessados podem realizar a emissão para seus clientes (CPF ou CNPJ). 

3. Emissão Própria: Empresas com CNPJ podem utilizar seus próprios sistemas para a emissão da DC-e. 

4. Transportadora: Transportadoras parceiras podem realizar a emissão para seus clientes (CPF ou CNPJ). 

Buscando oferecer maior comodidade, a Cisco, que contrata a UPS para suportar o fluxo logístico de peças 
de reposição, disponibilizará a opção 4 acima, oferecendo suporte à emissão da DC-e. Ressaltamos, 
contudo, que cabe a cada empresa avaliar sua situação fiscal e decidir, com base na legislação, qual é a 
melhor alternativa para suas operações. 

O operador logístico não realizará a coleta de mercadorias caso a DC-e tenha sido emitida via opção 1, uma 
vez que esta modalidade não é aplicável a pessoas jurídicas (CNPJ). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

https://dfe-portal.svrs.rs.gov.br/Dce/Documentos
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Perguntas Frequentes sobre a Nota Fiscal de Retorno (Brasil)  

P: O que é a Nota Fiscal de Retorno e por que é importante?  

R: A Nota Fiscal de Retorno é um documento fiscal essencial para o retorno de mercadorias à sua origem, seja 

por devolução, reparo ou qualquer outro motivo. É importante porque garante a legalidade da operação, permite 

o controle fiscal e evita problemas com a Receita Federal.  

Quais são as principais razões pelas quais um pedido de coleta de um produto é recusado, 

segundo os documentos?  

As principais razões incluem:  

• Falta de envio do documento fiscal (Nota Fiscal).  

• Dados da Nota Fiscal incompletos ou incorretos (CNPJ, NCM, CST, alíquotas, base de cálculo, valor do 

ICMS, endereço, etc.).  

• Erros no destinatário da Nota Fiscal (UPS como destinatário incorreto).  

• Nota Fiscal vencida (mais de 30 dias).  

• Informação incorreta sobre a peça (vinculada a outro RMA ).  

• Cancelamento da Nota Fiscal por parte do cliente.  

• Falta de autorização para a devolução.  

O que é o CST e qual a importância de utilizar o correto nas Notas Fiscais?  

CST significa Código de Situação Tributária. É um código que indica a forma de tributação de uma operação. Usar 

o CST correto é crucial porque define como os impostos (como o ICMS) serão aplicados à transação. Um CST 

incorreto pode levar a erros no cálculo de impostos e a problemas com a fiscalização.  

Os documentos mencionam especificamente:  

• CST 200: Operações com mercadorias ou serviços de origem estrangeira, adquiridos no mercado interno e 

sujeitos à tributação integral do ICMS.  

• CST 260: Mercadoria estrangeira adquirida no mercado interno, com ICMS já cobrado por substituição 

tributária.  

• CST 300: Identifica operações em que mercadorias ou serviços possuem origem nacional e são tributados 

integralmente em relação ao pagamento do ICMS.  

É crucial utilizar o CST correto, de acordo com a origem e a tributação da mercadoria, para evitar discrepâncias 

fiscais.  

Em alguns casos, se a operação for interestadual e a Nota Fiscal vier com destaque de ICMS de  

4%, a empresa compradora deverá recolher a guia com o diferencial de 8% (para completar os 12%).  

P: O que é o NCM e como devo usá-lo na Nota Fiscal de Retorno?  

R: A Nomenclatura Comum do Mercosul (NCM) é utilizada para determinar os tributos em operações de 

comércio exterior e na saída de produtos industrializados. Os códigos NCM definem as alíquotas de impostos no 

comércio exterior e de diversos tributos internos nas operações com mercadorias.  

É fundamental indicar o NCM correto para que os impostos sejam aplicados adequadamente. Alguns exemplos 

de NCMs são:  

• 85176241  

• 85176259  

• 84717010  

Cisco and/or its affiliates. All rights reserved. 

• 85176234  

• 84715010  

  

P: Quais erros comuns são cometidos ao emitir a Nota Fiscal de Retorno?  

R: Alguns erros comuns incluem:  

• Não enviar o documento fiscal.  
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• CNPJ (Cadastro Nacional de Pessoas Jurídicas) incorreto do emissor ou destinatário.  

• CST incorreto. (por exemplo, usar CST 200 em vez do código correto).  

• NCM incorreto.  

• Base de cálculo do ICMS incorreta.  

• Dados da coleta (recolhimento) incompletos ou incorretos.  

• Não incluir a referência da Nota Fiscal original.  

• Emitir a Nota Fiscal com uma finalidade incorreta (ex: usar a finalidade "normal" em vez de 

"complementar").  

• Emitir a Nota Fiscal com data de emissão superior a 30 dias.  

• Erro no cálculo de impostos (ICMS, alíquota, etc.).  

• Não enviar o Termo de Responsabilidade (se necessário) ou enviá-lo incompleto.  

• Informação do destinatário (UPS) incorreta.  

• Não especificar a quantidade correta de peças.  

• Não zerar a base de cálculo do ICMS, já que esse valor já foi somado na Nota Fiscal principal.  

P: O que devo fazer se minha Nota Fiscal de Retorno tiver erros?  

R: Se sua Nota Fiscal de Retorno tiver erros, o ideal é:  

• Cancelar a Nota Fiscal errônea e emitir uma nova com os dados corretos.  

• Emitir uma Nota Fiscal Complementar para corrigir informações faltantes ou incorretas.  

Que informações adicionais são necessárias, além da Nota Fiscal, para realizar a coleta de um produto com 

sucesso?  

Além da Nota Fiscal, são necessários os seguintes dados completos e corretos:  

• CNPJ do remetente correto.  

• Endereço completo e correto.  

• Informações de contato do responsável pela entrega.  

• Agendamento prévio da coleta, caso seja exigido pelo local.  

• Termo de K-Return (se necessário) com as informações corretas.  

• Quantidade correta de peças refletidas na Nota Fiscal (caso haja múltiplas peças).  

  

P: O que é o CFOP e quais são os mais utilizados nas Notas Fiscais de Retorno?  

R: O Código Fiscal de Operações e Prestações (CFOP) determina a natureza da operação de um produto em uma 

nota fiscal.  

• CFOP 5949: Saída de mercadoria ou prestação de serviços não especificados.  

• CFOP 6949: Outra saída de mercadoria ou prestação de serviço não especificado.  

  

P: O que é a Inscrição Estadual (IE)?  

R: A Inscrição Estadual (IE) é o número de registro de uma empresa na Secretaria da Fazenda (SEFAZ) do estado 

em que opera. Esse registro é exigido para contribuintes do Imposto sobre a Circulação de Mercadorias e 

Serviços (ICMS).  

P: Onde posso encontrar mais informações sobre a Nota Fiscal de Retorno?  

R: Você pode consultar a legislação tributária do seu estado, o site da Receita Federal ou buscar assessoria 

contábil especializada.  

 

Espero que estas perguntas frequentes sejam muito úteis. Lembre-se de que a correta emissão da Nota Fiscal de Retorno é fundamental 

para evitar problemas fiscais e garantir a eficiência na logística de devoluções.  

 

 

 

 


