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The bridge to possible

InstrugOes para devolugao de pega(s)

Facilitamos o processo de devolugdo. Guarde esta embalagem e utilize-a para devolver as pegas com defeito e respectivos
acessorios (cabos, fontes, ganchos, base e corddo de telefones, por exemplo) no prazo de 10 dias. Siga estas instrucdes para
minimizar contatos de acompanhamento e possiveis cobrangas extra da Cisco por equipamento ndo devolvido (RMA policy).

Envio de Devolugao

Instrucdes POWR Como embalar para envio?

Entre na ferramenta POWR www.cisco.com/go/logistics Por favor veja o link “Customer Return Packaging Guidelines for
Service and Product RMAs”.

e Use as pulseiras de aterramento descartdveis para

e Facalogin com seu ID de USUéfio do Cisco.com, evitar danos estaticos ao manusear as pecas.
“Solicitar etiqueta de devolugdo e recolha”, digite seu
numero de devolugdo RMA, e Reutilize a embalagem das pec¢as de substituicdao para

. L . devolver o equipamento defeituoso.
e Siga as etapas indicadas no POWR. Verifique se o

endereco de recolha esta correto e Sele cada caixa com seguranca.
e Imprima a(s) etiqueta(s) de remessa POWR e cole-a(s) e  Escreva o(s) nimero(s) RMA de forma clara na parte
diretamente na(s) caixa(s). Coloque a etiqueta de envio externa de cada caixa.

correta na caixa apropriada. . N . .
e (Cisco ndo aceita baterias usadas : por favor remove-as

e  Entregue a caixa ao transportador. do equipamento e recicle localmente

Nota: Se vocé recebeu varias pecgas de reposi¢cdo em caixas individuais, por favor, devolva as pecas defeituosas nas caixas individuais
também. N3o devolva componentes internos (filho) dentro do produto pai. E importante devolver apenas os componentes para os
quais foram fornecidas substituicdes. Acessoérios e outros componentes modulares devem ser transferidos para o dispositivo de
substituicdo e ndo incluidos no item devolvido. A Cisco ndo é responsdvel por itens em excesso devolvidos por engano.

Informacgoes Adicionais sobre Devolug¢oes

Para obter mais suporte para RMA, consulte o Cisco Returns Portal
www.cisco.com/c/en/us/support/rma_portal.html

Tem perguntas adicionais?
Entre em contato conosco em
https://mycase.cloudapps.cisco.com/omc?ar

Contacto EMEA AR Team: +31 203 573 586

Outras informagoes para devolugdes na
digitalizar QR Code

Devolva as pegas no prazo de 10 dias! As pecas defeituosas devem ser devolvidas a Cisco no prazo de dez (10) dias ap6s a recegao das pecas
de substituicdo. Quaisquer pegas substituidas ndo devolvidas a Cisco dentro dos termos contratuais poderao ser faturadas ao prego de lista
vigente.
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