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The bridge to possible

Instrucciones para la devolucion de piezas y/o equipo sin nacionalizar que se
despachan al exterior desde una Zona Franca en Colombia

Para devolver las partes defectuosas ubicadas en la Zona Franca de Colombia, se deben seguir ciertos pasos. Es
importante resaltar que se debe conservar el empaque con el que se entregaron las piezas de reemplazo, para entregar
las partes danadas en un plazo no mayor de 10 dias. Siga estas instrucciones para minimizar los contactos de
seguimiento vy los posibles cargos de Cisco por hardware no devuelto (RMA policy).

Envio de devolucion

Instrucciones de Retorno Zona Franca Colombia

e El cliente debe solicitar el formulario de salida del equipo al correo:

asset-recovery-freezone-colombia@external.cisco.com

e El cliente enviard lleno el formulario a través del cual se confirmaran equipos, nimeros de serie, pesos, medidas y
se anadiran fotos de los equipos.

e Asi mismo se solicitaran contactos de logistica del cliente y del Usuario Industrial de Zona Franca (Data Center) en
el que estan ubicados los equipos para coordinar la salida de los equipos.

e Sjel equipo a devolver ingresé a la Zona Franca como parte de un equipo completo (equipo madre) debe
tramitarse por parte del Usuario Industrial de la Zona Franca la Division de Bultos para individualizar la parte a
devolver.

e Los precios o valores de los equipos a devolver seran los indicados en la remisoria y fijados por CISCO, estos
valores deberan de tomarse en cuenta para la elaboracion del FMM para la salida al resto del mundo.

e Con lainformacioén proporcionada por el cliente, el proveedor de Cisco se encargara de tramitar los siguientes
documentos:

o Factura comercial.

Packing list.

Remisoria.

Shipper letter of instruction.

Orden de servicio (interna).

Hoja con destino de la mercancia.

Prealerta de zona franca.

Carta firmada por CISCO dirigida al grupo de la DIAN grupo interno ZF-relacionando el motivo de la

devoluciéon, numero de documento de transporte y FMM con el que ingresd, valor FOB, peso, bultos,

destino, consignatario y direccién de destino.

o Se informara al cliente y al Usuario Industrial de Zona Franca los datos del documento de transporte o
guia con la que se despachara la mercancia al exterior, los datos del vehiculo, conductor y # de sello
con los que se retiraran los equipos.

e Por su parte, el proveedor de Cisco contactara al cliente para solicitarle los siguientes documentos:

o F-P7-03ZF. Formato de ingreso y salida de elementos debidamente diligenciado.

o FMM de ingreso en estado ejecutado y documentacion soporte.

o Formulario de Division de Bultos (si aplica).

o Carta de solicitud de salida por parte del dueno de la mercancia, dirigida a la DIAN-Zona Franca
indicando el motivo de la salida, relacionando guia de salida, parte a retirar, peso y bultos.

e El proveedor de logistica de Cisco se encargara de validar la documentacion, solicitar los cambios necesarios y
contactara a la Agencia de Aduanas asiganada para la operacion que se elabore y tramite los documentos
aduaneros, a saber; Solicitud de Autorizacion de Embarque (SAE), Solicitud de inspeccion DIAN, planilla de
traslado a Zona Primaria; cuando se tenga la documentacion completa se coordinara la fecha de salida con el
cliente y con el Usuario Industrial de Zona Franca.

e Los equipo seran trasladados directamente a la bodega de la aerolinea para las inspecciones antinarcéticos.
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. COMo empacar para el envio?

. COmMo empacar para el envio?

e Utilice munequeras desechables con conexion a tierra para evitar danos por electricidad estatica al manipular
las piezas.

e Reutilice el embalaje de las piezas de repuesto para devolver el hardware sustituido.

e Selle bien cada caja.

e Escriba los nimeros de RMA en un lugar destacado en el exterior de cada cuadro.

Nota: si recibio varias piezas de repuesto en cajas individuales, devuelva también las piezas defectuosas en las cajas individuales. No
devuelva componentes internos (secundarios) dentro del producto principal. Es importante devolver solo los componentes para los
que se han proporcionado reemplazos. Los accesorios y otros componentes modulares deben transferirse al dispositivo de
reemplazo y no deben incluirse con el articulo devuelto. Cisco no es responsable del exceso de articulos devueltos por error.
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