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Cisco Small Business Pro Foundation

Ein Kernnetzwerk-Portfolio, das starkere Kundenbindungen schafft

Informationen auf einen Blick

Bieten Sie Kunden mit kleinen Unternehmen eine
bessere Losung — heute und in Zukunft

Eine schrittweise Annaherung ans Netzwerkdesign

kann fur kleine Unternehmen nachteilig sein. Ohne ein
integriertes Produktpaket kann die Anpassung des
Netzwerks und Reaktion auf geschéaftliche Veranderungen
schwierig und kostenintensiv sein. Die Zusammenarbeit
mit mehreren Lieferanten kann den taglichen Support
zeitaufwandig werden lassen und frustrierend sein.

Die Cisco® Small Business Pro Foundation bietet

ein Paket von grundlegenden Netzwerkprodukten
einschlieBlich Routing, Switching, Sicherheit und drahtloser
Verbindungen. Jedes der Produkte im Portfolio stellt
bereits fur sich eine erschwingliche, hochleistungsfahige
Losung fur kundenspezifische Anforderungen dar.
Zusammen genommen stellen sie eine komplette,
integrierte Konnektivitatsslosung dar, deren Funktionalitat
sich einfach und kosteneffektiv an die sich verandernden
geschafltichen Bedingungen anpassen lasst.

Fur den Kunden bedeutet Cisco Small Business
Pro Foundation die Effizienz und Sorgenfreiheit, die
normalerweise mit der Zusammenarbeit mit einem
einzigen Technologieanbieter einhergeht.

Abbildung 1: Cisco SA 500 Serie, SR 520-T1 und SRP 500 Serie
liefern Sicherheit und WAN-Verbindungen
\

Cisco Partnern bietet die Cisco Small Business Pro
Foundation Folgendes:

* Ein umfassendes Portfolio, das sowohl
unmittelbaren als auch langfristigen
Kundenanforderungen gerecht wird

*  Die Fahigkeit, neue Produkte, Funktionen und
Lizenzen zur Erzeugung kontinuierlichen Umsatzes
hinzuzufligen

* Die Basis fur eine langfristige Kundenbeziehung
* Eine Plattform zur Einrichtung verwalteter
Serviceleistungen fur Kunden
In Tabelle 1 werden die Merkmale der Cisco Small

Business Pro Foundation aufgefuhrt. In Tabelle 2 werden
die Vorteile fur die Partner aufgefihrt.

Tabelle 1: Cisco Small Business Pro Foundation
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Abbildung 2: Die Cisco Serie ESW 500 bietet geswitchte Verbindungen

Tabelle 2: Vorteile fir Partner

Erweiterung lhres
Kundenstamms durch
Beriicksichtigung
zahlreicher
Anforderungen von
kleinen Unternehmen

Zu den potenziellen Kunden von Cisco Small
Business Pro Foundation gehéren Unternehmen,
die:

* Bis zu 100 Benutzer haben

* Eine Veranderung, Erweiterung oder einen
Upgrade planen

* |hre Sicherheit erweitern, die Zuverlassigkeit
ihrer Netzwerkverbindungen verbessern oder
Leistung oder Funktionen hinzufugen mussen

* Ressourcen und Wissen zur Implementierung
und Verwaltung eines internen Netzwerks
bendtigen

* Durch die Probleme frustriert sind, die mit dem
Umgang mit mehreren Lieferanten verbunden
sind

ErschlieBen
Sie zusatzliche
Umsatzmoglichkeiten

Mit der Cisco Small Business Pro Foundation,
kénnen Sie:

* Netzwerke von Kunden durch Hinzufigen
von Pro Series-Produkten in Bezug auf
Funktionsumfang oder Kapazitat erweitern

* Hochwertigere Losungen, z.B. fir Sprache und
Mobilitat, anbieten, die auf derselben Grundlage
aufsetzen

Die Rentabilitat

mit zeitsparenden,
wiederholbaren
Implementierungen
steigern

* Alle Produkte in der Cisco Small Business Pro
Foundation kénnen tber eine browser-basierte
Schnittstelle konfiguriert und verwaltet werden

* Intelligente Voreinstellungen beschleunigen die
Konfiguration, Implementierung und laufende
Verwaltung

= Cisco Smart Designs liefern validierte,
dokumentierte Implementierungsszenarien

Bieten Kunden eine
besser verwaltbare
Umgebung oder eine
Option fir verwaltete
Dienste

* Cisco Configuration Assistant bietet
eine Schnittstelle auf Systemebene zur
Unterstutzung bei der Verwaltung aller Produkte
als Gesamtldsung

* Auf diese Weise kdénnen Sie eine Netzwerkbasis
vorfuhren, die flr Kleinunternehmen einfacher
zu verwalten ist, oder den Komfort verwalteter
Dienste anbieten

Abbildung 3: Cisco AP 541N liefert drahtlose Verbindungen im Buro
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Vervollstandigen Sie das Paket mit dem Cisco
Small Business Pro Service

Mit dem Cisco Small Business Pro Service konnen lhre
Kunden maximalen Nutzen aus den Produkten der

Cisco Small Business Pro Serie ziehen. Endkunden,

die direkten Telefon- oder Online-Chat-Support durch
das Small Business Support Center winschen, kdnnen
den Cisco Small Business Pro Service abonnieren, der
eine erschwingliche Abdeckung fur drei Jahre bietet.

Der durch Cisco bereitgestellte, umfassende Service
beinhaltet Software-Upgrades und -Updates, erweiterten
Zugriff auf das Cisco Small Business Support Center
und - falls erforderlich - Hardware-Ersatz am folgenden
Geschaftstag. Er umfasst zudem einen Community-
basierten Support, in dessen Rahmen kleine und mittlere
Unternehmen Informationen austauschen und mithilfe
von Online-Foren und Wikis sich gegenseitig dabei
unterstutzen kénnen, ihre betriebliche Effizienz zu
steigern, Risiken zu identifizieren und zu verringern sowie
ihren Kundenservice zu verbessern.

Weitere Besonderheiten der Supportabdeckung sind:

Hardware-Ersatz am folgenden Geschéaftstag
fur drahtlose Zugangspunkte, soweit verfugbar
(Versand am selben Tag in anderen Gebieten)
Optionaler 3-Jahres-Service auf Gerateebene
fur Produkte in der Cisco Small Business Pro
Foundation Losung

Garantie

Die Produkte der Cisco Small Business Pro

Foundation werden durch die standardmaBige Cisco
1-Jahres-Garantie auf Hardware abgedeckt. Wenn Sie
Software-Updates herunterladen mochten, klicken Sie auf
folgenden Link: http://www.cisco.com/go/smallbiz.

Die Geltungsbedingungen der Produktgarantien sowie
weitere Informationen zu Cisco Produkten erhalten Sie
unter: http://www.cisco.com/go/warranty.

Verflgbarkeit

Die Cisco Small Business Pro Foundation ist Uberall dort
erhaltlich, wo die Produkte der Cisco Small Business
Pro Series vertrieben werden. Die Einzelheiten zur
Servicebereitstellung konnen von Region zu Region
variieren.

Bestellinformationen

Es gibt keine SKUs fur die Cisco Small Business Pro
Foundation. Verwenden Sie stattdessen die SKUs fur die
einzelnen Produkte der Cisco Small Business Pro Serie,
aus denen die Cisco Small Business Pro Foundation
besteht. Wenn Sie eine Bestellung aufgeben mochten,
besuchen Sie die Bestell-Website von Cisco unter
http://www.cisco.com/en/US/ordering/index.shtml.

Weitere Informationen

Weitere Informationen zur Cisco Small Business Pro
Foundation finden Sie unter
http://www.cisco.com/go/profoundation.
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