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1 Acerca de esta guia

La Guia del usuario de la herramienta Shipment Routing Configurator describe el uso basico de
esta herramienta (SRC) para la creacion de trayectos de carga que optimicen la logistica de
despachos. Los temas se presentan en forma secuencial, de manera que pueda consultar la
informacion que necesite durante el uso de Shipment Routing Configurator. También se describen
en detalle funciones avanzadas, técnicas para ahorrar tiempo y modos de personalizar la
configuracion de rutas.

1.1 Descripcién general de Shipment Routing Configurator

La herramienta Shipment Routing Configurator (SRC) permite la autodefinicion de las opciones de
despacho y entrega.

Las opciones para la definicion de rutas pueden seleccionarse con tres niveles de servicio: “Standard”
(Normal), “Express” (Expreso) y “Premium” (Superior). Una vez introducida, la informacién queda
almacenada y puede reutilizarse en pedidos posteriores.

La herramienta SRC le permite realizar todos los cambios que resulten necesarios. Los cambios
rigen los pedidos de reciente creacion y los que aun no estan listos para su despacho.

La herramienta ofrece opciones especificas de despacho basadas en rangos de peso o embalajes. Por
otra parte, pueden designarse contactos de logistica (hasta diez por cliente), ademds de asignarse
numeros de cuenta a los transportistas para los despachos.

Gracias a su interfaz de usuario simplificada para las opciones de despacho y entrega, la herramienta
reduce los errores en la designacion de transportistas para el traslado desde las plantas de fabricacion
de Cisco, ademas de evitar el ingreso manual de informacion repetida.

1.2 Nota sobre los centros de distribucion

o Cisco fabrica productos en todo el mundo, y su sistema de distribucidon se encuentra en
constante evolucion.

o Cisco no garantiza que un producto se despachard desde un determinado centro de
distribucién. En consecuencia, los costos de despacho dependeran de sus acuerdos con los
transportistas que haya seleccionado.

© 2009 Cisco Systems, Inc. Todos los derechos reservados. Informacion confidencial de Cisco Pagina 4
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2 Acceso a la pagina principal de Shipment Routing
Configurator

En el siguiente capitulo se explica como ingresar a la pagina principal de Shipment Routing
Configurator, y también se incluye informacion basica sobre su funcionalidad.

2.1 Definiciones

o Coordinador de logistica de la empresa: persona de contacto con derecho a editar las
configuraciones de los trayectos de carga de su empresa. Cada empresa puede tener un
maximo de 10 coordinadores de logistica.

o Id. del cliente: identificacion Unica asignada a su empresa. (Si no recuerda este nimero,
comuniquese con el departamento de atencion al cliente de Cisco).

2.2 Acceso a la pagina principal de Shipment Routing Configurator
Figura A - Pagina principal de Cisco

ikl Cisco Syskems, Inc | L ] E
Worldwide [change] Logged In | Profile | About Cisco
alialn
CISsCO Search Go |
Solutions Products & Services Support Training & Events Partner Central
Hovwe to Oroder

Customer Support Infarmation

new Ways zirs‘:zr(i:::i‘tal Finance
to thrive
Paso | Objetivo Procedimiento
Al Ingresar a la pagina o Vaya a la pagina de inicio de Cisco: http://www.cisco.com/
principal de Ordering o Inicie sesion en el sitio web Cisco.com (el vinculo “Log In”
(Pedidos). se encuentra en la esquina superior derecha de la pagina).
o Despliegue el elemento “Ordering” (Pedidos) en la barra de
menu.
o Seleccione “Ordering” en el subment (vea la Figura A).

© 2009 Cisco Systems, Inc. Todos los derechos reservados. Informacion confidencial de Cisco Pagina 5
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Figura B - Pdgina principal de Ordering

Worldwide [change]

Logged In | Profile | About Cisc

cisco

Search

Solutions Products & Services Ordering Support Training & Events Partner Central MyCisco ¥

Welcome !
Welcome to Ordering Root Page.

Build and place orders with Cisco for Products and Services

Dynamic Configuration Tao
Lead Times Tool

Multi-line Configuratar
Fariner Business Central
Fricing Tool

Shiprnent Routing Configurator Tanl

Manage orders you have placed with Cisco
Motification Tool

Fersonalized Comrmerce Yiew

Print Shinpine Docurnents

Beturns Tool

Status Tool

Your Account

“iew your account information on a detail aging or transactional level. Manage your part numbers cross-referenced to Cisco part numbers
Cisco Cross Reference Tool

Invoice Tool

Manage Service Orders & Parts

[Go |

Related Tools

Pariner Initiated Customer
Access

Cigco 105 Software Selector
Customer Service Case
Management Tool

Cizco Marketplace

Related Links

Products & Services
A-7 Products Index

A7 Services [ndex

Partners & Resellers
Channel Partner Tools

Networking Solutions
Home & Hore Office

Procedimiento

Paso Objetivo

B.1

Ingresar a la pagina
principal de Shipment
Routing Configurator.

o En la pagina principal de Ordering:

(vea la Figura B).

o Seleccione la herramienta Shipment Routing Configurator

© 2009 Cisco Systems, Inc. Todos los derechos reservados. Informacion confidencial de Cisco
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2.3 Inicio de Shipment Routing Configurator

A continuacion se detalla como iniciar la herramienta Shipment Routing Configurator.

Figura C - Inicio de la herramienta Shipment Routing Configurator

Worldwide [change] Logged In | Profile | Ahbout Cisc
mir
cisco |5earch Go
Solutions Products & Services Ordering Support Training & Events Partner Central
HOME Ordering
ORDERING Shipment Routing Configurator Tool
Shipment Routing
Configurator Tool Welcome to the Shipment Routing Configurator Tool!
Overview The Cizco Shipment Routing Configurator Tool empowers Cizco customers to configure and optimize detailed global
Mews and Enhancements shipment routing and delivery preferences. By establishing defaults, the efficiency and accuracy of the routing process is
adisoy & lsuss maximizad
Lser Guides Cuslomer Service Case

Click on the following link to launch the Shipment Routing Configurator Tool.

Management Tool

Guestions and Answers

C.l Iniciar la | aunch the Shipment Routing Configurator Tool of
. Ordering
herramienta / Coniact Cisea Customer Service

Shipment Cuslomer Service Cortarls
Routing
Configurator.

Contacts | Fesdback | Help | Ste Map
©1992-2008 Cisco Systems, Inc. Al rights reserved. Terms & Conditions | Privacy Stalemert | Cookie Policy | Trademarks of Cisca Systems, Inc.

Objetivo Procedimiento

Iniciar la herramienta Shipment | Seleccione el vinculo “Launch the Shipment Routing
Routing Configurator. Configurator Tool”. (Vea la Figura C)

Cl Aparecera la herramienta Shipment Routing Configurator.

(Vea la Figura D)

© 2009 Cisco Systems, Inc. Todos los derechos reservados. Informacion confidencial de Cisco Pagina 7
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3 Fichas de Shipment Routing Configurator
En este capitulo se explica el funcionamiento basico de las distintas fichas de la herramienta
Shipment Routing Configurator. En los capitulos posteriores se ampliard la informacion sobre la

funcionalidad de cada una de esas fichas.
3.1 Fichas de Shipment Routing Configurator
La herramienta Shipment Routing Configurator consta de cinco fichas principales, como se detalla a
continuacion.
NOTA: la unica ficha que estara activa al iniciar sesion es “Select Company” (Seleccionar
empresa). Para tener acceso a las demas fichas, primero debe seleccionar una empresa.
Figura D - Encabezados de las fichas de SRC
Toolkit: Rall evertaols
afradn =1 \&
CISCO shipment Routing Configurator Tool
Select Company Routing Configuration View Routing Guide Admin Contacts
A a a a a
Please sele¢t your company from the dropdown menu below.
ChooseaC stomer:lSeIectOne j

Mext

D.1 Seleccionar D.2 Ingresarala  D.3 Ver D.4 Ver D.5 Mostrar los

un cliente. informacion de informacion de la informacion contactos
configuracion de  guia de rutas administrativa (consulte la
rutas. (consulte el (consulte la Seccion 10).
Capitulo 8). Seccion 9).
Referencias . .
. Funcionalidad
de la figura
D.1 Permite seleccionar un cliente para ver informacion relacionada con la definicion de rutas.
Permite seleccionar opciones de configuracion de rutas para los centros de distribucion de
D.2 Cisco en todo el mundo (Ruta definida por Cisco y Ruta definida por el cliente). (Consulte
el Capitulo 5 y el Capitulo 6)
Permite ver toda la informacion ingresada hasta la fecha en relacion con los despachos y
D.3 las rutas de su empresa. (Consulte el Capitulo 8)
Muestra informacion administrativa relacionada con su empresa. Los coordinadores de
D4 su empresa pueden editar la informacién, mientras que las demas personas s6lo pueden
verla. (Consulte el Capitulo 9)
Muestra informacion de los coordinadores de su empresa. Los coordinadores de su

D.5 empresa pueden editar la informacion, mientras que las demas personas sélo pueden

verla. (Consulte el Capitulo 10)
© 2009 Cisco Systems, Inc. Todos los derechos reservados. Informacion confidencial de Cisco Pagina 8
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4 Creacion del perfil

4.1 Objetivo del capitulo

En este capitulo se describe cémo establecer las opciones de su perfil.

4.2 Crear su perfil

Usted puede establecer su perfil y las preferencias para medidas de peso. Las opciones que seleccione

se utilizaran en toda la herramienta Shipment Routing Configurator.

Figura E - Creacién del perfil

Nmm
CISCO Shipment Routing Configurator Tool

Copy | Profile | Email

Company Hame: walmar Company ID: 1363269

: Customer Profile
E.1 Espec1ﬁque Current Waight Unit - @ Pounds O Kilograrms

la unidad de — =——)-
peso que desee [E=e]

1211992-2003 Cizco Systems | Inc. &1 vights reserved.
[Terms & Conctions | Privacy Statement | Cookie Policy | Trademarks of Clzco Systems, Inc.

Toolkit: Rall over tool s below

= ]

Funcion

E.1 Especificar la unidad de peso. Seleccione la unidad de peso que desee utilizar en
la herramienta Shipment Routing Configurator: “Pounds” (Libras) o “Kilograms”

(Kilogramos).
Haga clic en “Save” para guardar su eleccion.

© 2009 Cisco Systems, Inc. Todos los derechos reservados. Informacion confidencial de Cisco
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5 Configuracion de trayectos de despacho con
autodefinicién de rutas

5.1 Definiciones

Trayecto de carga: combinacion de los puntos de origen y destino para el traslado de los productos
de Cisco. Los clientes pueden definir las formas de pago, los rangos de peso o embalajes y el
transportista de su preferencia para los pedidos despachados desde un determinado centro de
distribucién hacia una region de destino.

Autodefinicion de rutas: esta opcion le permite a Cisco Systems despachar pedidos de acuerdo con
las opciones de transporte seleccionadas por el cliente. Cisco Systems, Inc. no asume responsabilidad
alguna por el traslado de la unidad al agente de transporte que selecciond el cliente una vez que el
pedido sale del centro de distribucion.

Nivel de servicio para el despacho: categorias que rigen el tipo de transporte que Cisco utilizara
para despachar sus pedidos. El nivel de servicio se selecciona durante la creacion del pedido, y
constituye un método rapido para la eleccion de los diversos servicios que ha acordado con sus
transportistas. Puede elegir entre tres niveles predeterminados, de acuerdo con su grado de urgencia:

e Standard (Normal): nivel de servicio para pedidos comunes.
e Express (Expreso): nivel de servicio para pedidos urgentes.

e Premium (Superior): nivel de servicio que suele utilizarse para pedidos de extrema urgencia.

5.2 Revision de la guia de rutas del cliente

Le recomendamos especialmente que revise la guia de rutas antes de configurar trayectos para
despachos en la herramienta SRC. La guia de rutas incluye las preferencias de origen y destino para
los despachos, ademas de informacion sobre los servicios para las rutas definidas.

5.3 Resumen de la autodefinicion de rutas

5.3.1 Limite minimo de trayectos autodefinidos para clientes con
eleccion auténoma de rutas

A continuacion se explican los requisitos minimos de configuracion que implica la opcion de despacho
con autodefinicion de rutas.

o Debe configurarse un trayecto de despacho con nivel de servicio normal (Standard) para
cada grupo de centros de distribucion de origen (“Ship-From/Disti Center”) alineado al pais
de destino (“Ship-To”’) que se haya seleccionado.

o Debe repetir el procedimiento anterior con cada rango de peso o embalajes.

© 2009 Cisco Systems, Inc. Todos los derechos reservados. Informacion confidencial de Cisco Pagina 10
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o NOTA: probablemente no estén disponibles todos los grupos de “Ship-From/Disti
Center”, ya que dependen del lugar seleccionado en “Ship-To”.
o Los lugares de destino (“Ship-To”) representan los paises/estados a los que el cliente
necesita despachar el producto.

o Los grupos de centros de distribucion de origen (“Ship-From/Disti Center”) representan
las distintas regiones en las que se agrupan los centros de distribucion de Cisco. Existen
tres grupos de centros de distribucion de origen:

= US (centros de distribucion con sede en EE. UU.)
= EU (centros de distribucion con sede en la Union Europea)
= Other (todos los demas centros de distribucion)

5.3.2 Incorporacion y verificacion de trayectos

o El proceso de incorporacion de trayectos se describe en las Secciones 5.6 a 5.17.

o Una vez ingresados y guardados los trayectos, puede verificarlos con el boton “Verify Lanes”.

o NOTA: los nuevos trayectos no podran utilizarse en los pedidos hasta que no sean
debidamente verificados.

5.4 Seleccion de la empresa

Para ingresar a la informacion de una empresa, escriba el nombre o la identificacion. Seleccione el
botén de opcidn correspondiente [Name (nombre) o ID (identificacion)], y haga clic en “Search”
(Buscar).

Figura F - Selector de empresas

alan
CISCO Shipment Routing Configurator Tool

! Select Company Reouting Configuration | View Routing Guide Admin Contacts |

Please select your company from the dropdown menu below.

Choose aCustomer:ISeIectOne j

MNext

© 2009 Cisco Systems, Inc. Todos los derechos reservados. Informacion confidencial de Cisco Pagina 11
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Figura G - Seleccionar la empresa
Toolkit: Roll o

= [

alvaln
CISCO Shipment Routing Configurator Tool

Select Company Routing Configuration Wiew Routing Guide Admin

Please select your company from the dropdown menu below.

Choose a Customer | Select One j
Select One

CISCO_SRC AUSTRALIA (BE3454)
CISCO_SRC CAMNADA (BE3487)
CISCO_SRC_JAPAMN (B63435)
1892-2005 Cisco Systems, In CIZC0_SRC ML (31 4689)

erms & Conditions | Privacy St

Contacts

Figura H - Empresa seleccionada

e
CISCO Shipment Routing Configurator Tool

Select Company Routing Configuration Wiew Routing Guide Admin

Please select your company from the dropdown menu below.

Choose a Customer : [

Contacts

Objetivo  Procedimiento
Seleccione la empresa en la lista y haga clic en “Next” (Siguiente).
Aparecera la seccion Routing Configuration (Configuracion de rutas).

(Vea la Figura I)

H.1 Seleccionar
una empresa.

© 2009 Cisco Systems, Inc. Todos los derechos reservados. Informacion confidencial de Cisco
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5.5 Seleccion del destino (“Ship To”)

NOTA: el unico tipo valido de configuracion de rutas es “Self” (autodefinicion). La opcion
“Cisco” solo esta disponible para uso interno de Cisco.

Consulte la guia de rutas y ubique todos los paises de destino. Luego, dentro de SRC seleccione los
primeros paises o regiones de destino que necesite configurar para el envio. Vea la Figura I.

Figura I - Seleccion de los lugares de destino

1.1 Especificar

la opcion de
definicion de ~
rutas.

Flease select youl

1.2 Especificar

elnivel de —|—

CISCO Shipment Routing Configurator Tool

Company Hame: walmart Company ID: 1363269

ure that your company's weight units are setup correctly in the SRC Tool. You may do this by proceeding 1o the "Admin® and selecting "Profile”.

Toolkit: Ro

=

Reuting Cenfiguration

going preference, senice level and shipping regionicountry from the dropdown menus below:

.| Standard =

servicio. Choose a Delivery Region or Country. @ Region © Country
1.3 Seleccionar / IAsia Pacific & Oceania j IAfghanistan j
region/pais. Mext

1.4 Continuar al
paso siguiente.

1992-2008 Cizco Systems, Inc. Al rights reserved
[Terms & Conclitions | Privacy Statement | Cookie Palicy | Trademarks of Cizco Systems, Inc.

Paso Objetivo Procedimiento

region o el pais.

I.1 Especificar una Deje la opcion “Self” (autodefinicion de rutas). (Vea la Figura 1.1)
opcion de IMPORTANTE: la opcion “Cisco” no es valida.
definicion de rutas.

1.2 Seleccionar el En el campo desplegable, seleccione el nivel de servicio que desee: Standard
nivel de servicio. (Normal), Express (Expreso) o Premium (Superior). (Vea la Figura 1.2)

1.3 Seleccionar la Marque el boton “Region” o “Country” (Pais), y luego seleccione la region o

el pais en el campo desplegable. (Vea la Figura 1.3) NOTA: es mas facil
seleccionar una region y luego los correspondientes paises que seleccionar
cada pais de manera individual.

14 Continuar al
proximo paso.

Haga clic en el boton “Next” (Siguiente). (Vea la Figura 1.4) Aparecera la
lista de regiones/paises.

© 2009 Cisco Systems, Inc. Todos los derechos reservados. Informacion confidencial de Cisco Pagina 13
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CISCO
5.6 Configuracion de trayectos
Seleccione los paises/estados que desea configurar para esta region de destino (“Ship To”).
NOTA: en el caso de la region Estados Unidos, en lugar de introducir los estados en forma
individual, puede seleccionar “United States - Lower 48 States” (Estados Unidos - Los 48
Toolkit: Ro
=

Admin

estados contiguos) para acelerar el ingreso de datos.
Figura J - Seleccion de paises/estados para la configuracion

Company Hame: walmart

CISCO Shipment Routing Configurator Tool

Please selectthe ship-to Country/State that you would like to set up for routing preferences. When selected, please click "Add" or "Add

A" Yo can configure a single statefcountry ar a group of states/cauntries.
Choose a group only when yau wish to apply the same configuration to all in that group (maximum of § Countries/States).

Routing Canfiguration

Company I0: 1363269
Select Ship To - RoutingOption : Self and ServiceLevel : Standard

Wihen configuring multiple Countries/States, the first selection can have any status [MWew:, Entered, Verified, Urnverified] while the

J.1 Agregar el
trayecto., ‘=

remaining selections, can only be labelled with status [New]
United States - Lower 45 M A
ALABAM [New] > Add» |
S [Mew] —
=P Add All 3>
=> < Delate |

J.2 Agregar
todos los
trayectos.

J.3 Eliminar el
travecto.
J.4 Eliminar
todos los

ALK
ARIZONA [New]
COLORADO [New]
Skl BT T I'pr
DISTRICT OF COLUMBIA [MNew]
J =P < [elete All
1
J.7 Configurar

travectos.

DELAWARE [New]
GEORGIA [New]
_1ClearAII Lanes | ‘\/erﬁyfll Lanes | Configf Lanes |
1 1
1.5 Borrar informacion ~ J.6 Verificar todos los
de todos los trayectos.  frayectos - NOTA: esta. los trayectos.
funcion no estd disponible.
Figura Funcién
Agrega el trayecto deseado a la lista (columna derecha).
Agrega todos los trayectos a la lista.

J.1
J.2
J3 Elimina un trayecto de la lista.
J4 Elimina todos los trayectos de la lista.

J.5 Borra informacion de todos los trayectos seleccionados.

J6 NOTA: actualmente, l.a funcion “Verify All Lamfs.” (Verificar todos
los trayectos) no funciona, por lo que no debe utilizarse.
1.7 Configura los trayectos seleccionados.

© 2009 Cisco Systems, Inc. Todos los derechos reservados. Informacion confidencial de Cisco Pagina 14
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CISCO

Seleccione la region de origen y el centro de distribucion asociado que desee configurar para los

NI
5.7 Seleccion del origen (“Ship From”) y el centro de distribucion

Toolkit: Roll overtool s below
\5

paises o regiones seleccionados en la pagina anterior.
NOTA: Disti Center - ALL
o Los valores guardados para cada centro de distribucion estan basados en la opcion
= []

(“Disti Center”)
Si esta disponible, puede seleccionar “ALL” (Todos) en el campo “Disti Center”. De esta

o
forma, se estableceran al mismo tiempo todos los centros de distribucion de la region de

origen seleccionada.
predeterminada para esa ubicacion.
Figura K - Seleccion del origen

Shipment Routing Configurator Tool

Routing Configuration

vl
cIsco

Company Hame: walmart

K.3 Opciodn de

definicion de

rutas

onfigure Lanes for Your Selection - ShipTeo : United States - Lower 48 States and RoutingOption : Self and ServicelLevel

Company ID: 1363269
inping lanes for all distribution centers prior to verifying lanes. Failure to configure a shipping lane per distribution center prior to
elect"ALL" a5 the Disti Center. This selection will enable you to setup all distribution centers within 2 ship from region with the

ailures displaved ahove this message.

Cartan
IU_tom

Flease configur
Weight {in LBs)

K.2 Centro de
distribucion
\ verification will resul
TE: If available, you
K 1 Origen del %ﬂgurahon options &
Ship From Disti Center Routed By
Us  =||AaLL ||Self =
despacho =~ [us =] =lset =]
/' Get Configuration Oplions |
K.4 Ver — 2.Complete Configuration Options
. Flease complete your shipping lane configurations by selecting from the following configuration aptions as appropriate
opciones de Freight Term Mamed Place Payment Method Duty
configuracion. = = [Calect =] [= [ONL— to[UNT
Carrier Account# Delivery Options
|ABF Freight Truck j | IN Delivery Options |
“erify Lanes | Savel
Eclit All - Other, | Delete All-Other
Ertie | Rindribminn Cantar | . lecninne 1o, — | P [ | | EPP—— lentnn
Paso Objetivo Procedimiento
Especificar laregion | Seleccione la region de origen en la lista desplegable “Ship From”.
de origen. NOTA: debe configurar al menos el trayecto con nivel de servicio
normal (Standard) para cada una de las regiones incluidas en la lista
de “Ship From”.
La lista de “Disti Center” se actualizara con las opciones correctas una
vez seleccionada la region en la lista de “Ship From”.
Seleccione un centro de distribuciéon en la lista desplegable. (Vea la
Si selecciona “ALL” (Todos), el trayecto se establecera para todos los

K.1
Pagina 15

de distribucion
Figura K.2)

K.2 Especificar un centro
(“Disti Center”).
centros de distribucion de esta region de origen (“Ship From™).
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Por ejemplo, en el caso de la region “US” (EE. UU.), ALL se refiere a
Dallas,TX - Houston,TX - Tampa,FL.

De esta manera se acelera el ingreso de trayectos, porque no tiene que
ingresar el mismo trayecto para cada uno de los centros de distribucion.

K.3 Verificar el tipo de Seleccione “Self” (autodefinicion de rutas). (Vea la Figura K.3) NOTA:

definicion de rutas. la opcion 'Cisco' no es valida.

K.4 Ver las opciones de Si cambia el centro de distribucion, se anularan todos los campos.

configuracion.

Haga clic en el boton “Get Configuration Options” (Ver opciones de
configuracion) para cargar todos los valores predeterminados de este
centro de distribucion.

NOTA: no podrd continuar si no realiza esta accion.

5.8 Configuracion de los detalles de los trayectos

Ship From Disti Center Routed By
Jus =][aLc =lset =]
_—-Gehcoﬁﬁgwat\aaptim—-l-——————_______________.l
Ll Detalles de 2.Complete Configuration Options 1
.y Please complete your shipping lane configurations by selecting frorm the following configuration options as appropriate
conﬁguracwn Freight Term Marmed Place Payment Method Duty Weight (in LBs) Carton 1
‘uk | | | |Cu\|em | | | [OFL w[URT [i w[ONT
| Carrier Accourt# Delivery Options 1
1 |AEIFFreightTruck j | IN Delivery Options | 1
—
L.2 Opciones v 1
—'I'-__Ummnasqéml________________________.-
de entrega
CorF-_.ed Lanes Delete Selected
=
L.3 Guardar

Figura L - Configuracion de los detalles de trayectos

vl
CISCO Shipment Routing Configurator Tool

Routing Configuration I g Admin

Company Hame: walmart Company ID: 1363369

Configure Lanes for Your Selection - ShipTo : United States - Lower 48 States and RoutingOption : Self and ServicelLevel :
Standard

1.Make These Choices First:

Please configure shipping lanes for all distribution centers prior to verifying lanes. Failure to configure a shipping lane per distribution center prior to
verification will resultin failures displayed above this messane

HOTE: If available, you may select"ALL" as the Disti Center. This selection will enahle you to setup all distribution centers within a ship from region with the
same configuration options atonce

Edlit Al - Other | Delete All-Other

el trayecto.

Eotse | nineritusion cantne [navgaa o Ercinte Tore Moo ntaan Rt P [P
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Paso Objetivo Procedimiento

L.1 Seleccionar las | Seleccione las opciones de configuracion que desee en los campos que
opciones de aparecen.
configuracion. NOTA: no se mostrard la totalidad de los campos para todos los centros de

distribucion. (Vea la Figura L.1)

- Payment Method (Forma de pago): “Collect” (En destino) o “Third
Party” (Terceros).

- Weight (Peso): puede especificar rangos de peso, ya sea en libras o
kilogramos.

- Carton (Embalajes): puede especificar rangos de embalajes, indicando
las cantidades.

- Carrier (Transportista): las opciones varian segin el centro de
distribucion.

- Account (Cuenta): le permite ingresar el nimero de cuenta del
transportista.

- Delivery Options (Opciones de entrega): Yes/No (Si/No).

- NOTA: los campos Freight Terms (Condiciones de transporte),
Named Place (Lugar convenido) y Duty (Derechos aduaneros) se
completan automaticamente al guardarse la informacion.

L.2 (Opcional) Los coordinadores también pueden seleccionar opciones de entrega para los
Seleccionar despachos. (Vea la Figura L.2)
opciones de NOTA: esta funciéon es opcional. Cisco comunicara la informaciéon al
entrega. transportista seleccionado, pero sera el propio transportista quien tendra
la responsabilidad de incluir esa informacion en el despacho.
L.3 Guardar Haga clic en “Save” (Guardar) para registrar la informacion. (Vea la Figura L.3)
informacion. NOTA: auin debe verificarse la informacion (lea a continuacion).

NOTA: si aparece un mensaje de error durante el ingreso de datos, consulte la Seccion 5.16.
Alli encontrara sugerencias para la resolucion de problemas.
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5.9 Seleccidon de las opciones de entrega

NOTA: esta funcién es opcional. Cisco comunicara la informacion al transportista seleccionado, pero
sera el propio transportista quien tendra la responsabilidad de incluir esa informacion en el despacho.

Figura M - Opciones de entrega

Company Hame: fujitsu LTD Company I0: 400387500
Delivery Options Configuration

Please select one ar maoare delivery options from the list helow. Please note that
Cisco will make its best atternpt to fallow these delivery option instructions,
however there are no guarantees that all delivery options are availahle far all
scenarios. For customer routed arders, the delivery option requests will be passes
on to the customer's selected carrier.

Delivery Options

Available Delivery Option Select Additional Information
Inside delivery required IND ;I -
Special transport required IND LI -
Carrier will call IND ;I -
=]
ConsularizationiLegalization IND ;I -
Contact prior to delivery IND LI -
Certificate of Origin IND ;I -
Specific delivery time IND ;I -
Fermove packading IND ;I -
Preshipment Inspection IND LI -
Required —
Authorized Receiving Party IND ;I -

Cancel Sawe Options I

5.10 Guardar el trayecto

Al hacer clic en “Save” (Guardar), aparecera el siguiente mensaje.
o “Freight Terms, Named Place and Duty will be defaulted upon Save”

o El mensaje indica que estos tres valores se completardn automaticamente segun los
valores relacionados con cada uno de los centros de distribucion en la regién de origen
(“Ship From”).

o Haga clic en “OK” (Aceptar) para continuar.
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5.11 Repetir para rangos de peso y embalajes

Figura N - Detalles de peso y embalajes
2.Complete Configuration Oplions

Please complete your shipping lane configurations by selecling from the following configurRomugmmerr as gy = = = = 1
Fraight Taem Warmed Place Paymant Method Dty | Waight (n LBs) arlon 1
= = [Callect =] | = | UNL o [UNL " 0 oL
——————— — e e e el
Carrier Account# Delivery Opions
| ABF Freight Truck =] M Delrvery Opfions |

“arfy Lanes | SCN'E‘I

En SRC también pueden ingresarse rangos de peso (Weight Breaks) y rangos de embalajes
(Carton Breaks).

- Rangos de peso elevados: niveles en los que disminuye el costo de transporte cada 100 lb/kg,
debido a incrementos importantes en el peso de la carga. También se utiliza para determinar la
asignacion del modo y el transportista segun la capacidad, el costo y los requisitos del
servicio.

- Rangos de embalajes: determina la asignacion del modo y el transportista seglin la capacidad,
el costo y los requisitos del servicio.

NOTA: los rangos de peso y embalajes aumentaran la cantidad minima de trayectos de
despacho que deberan configurarse.

Revise su guia de rutas. Si se necesita otro servicio basado en el peso, siga estas instrucciones.
o Los trayectos de despacho deberan repetirse para cada rango de peso (“weight break™).
o Asegurese de establecer al transportista adecuado para cada uno de los trayectos con rangos
de peso.

Asimismo, si es necesario establecer rangos de embalajes:
o Los trayectos de despacho deberan repetirse para cada rango de embalajes (“carton break™).
o Asegurese de establecer al transportista adecuado para cada uno de los trayectos con rangos
de embalajes.
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5.12 Repetir para los niveles de servicio

Figura O - Seleccion del nivel de servicio

| Shipment Rouking Configurator | g

alealn
CISCO Shipment Routing Configurator Tool

Routing Configuration K outing Guide Admin

Company Hame: walmart Company ID: 1363269

Flease ensure thatyour company's weight units are setup correctly in the SRC Tool. You may do this by proceeding to the "Admin" and selecting "Profile”.

Flease selectyour shipping preference, sewice level and shipping region/country from the drapdown menus below.

Chooge a Routing option ;| Self 'l Choose a Service Level :IEXDFESS 'l
Standard

Choose a Delivery Region or Country. @ Region © Country [Express

|Asia Pacific & Oceania j |Afghanistan j

Mext

SRC admite hasta tres niveles de servicio.

En funcion de la guia de rutas del cliente, si es necesario ingresar otros niveles de servicios, siga estos
pasos.
o Una vez ingresados todos los trayectos con nivel de servicio normal (‘Standard’), vuelva a la
ficha “Shipping Configuration” (Configuracion de despachos).
o Seleccione el nuevo nivel de servicio que desea ingresar.
o Repita el procedimiento descrito anteriormente con el nuevo nivel de servicio.

Otra opcidn es utilizar la funcion “Copy” (Copiar).
o Si los trayectos de despacho son los mismos para cada nivel de servicio, con distintos
servicios de transporte (revise el contenido de la guia de rutas) puede hacer lo siguiente:
o Consulte el Capitulo 7 para obtener mas informacion sobre este procedimiento.
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5.13 Edicién y eliminacion de configuraciones de rutas autodefinidas
Usted puede editar y eliminar configuraciones de rutas autodefinidas siguiendo estos pasos.

Figura P - Edicién y eliminacién de trayectos

P.3 Editar todo

\*

P.1 Editar
trayecto

Configured Lanes Delete Selected
Edit All- Ottier | Delete Alll- Other |
Edit |Distribution Center |Routed By Freight Term Hamed Place Payment Method Dty ‘Weight Select
Lane |- ron carrier Account # Status Last Up By |LastUp on |Deliveryoption | -2
EditAll- LIS | Delete All- LIS
Edit |Distribution Center | Routed By Freight Term Hamed Place Payment Method Dty eight Select
Lane | rton Carrier Account # Status Last Up By |Lastup M Delivery Option | -°"®
Edit Dallas, Tx, USA Self FCA Carriers Dack Collect NotAppIic% 0to UML Ibs -
0ta UKL ABF Freight: Truck Entered QTC_TEST_033 20 JAN/DQ Ma
Edit Houston, TH, USA | Self FCA Carriers Dock Collect Not%licable 0to UML Ibs -
i
0to LML ABF Fraight: Truck Enterad QTC_TEST_033 QﬁAN 2008 Mo
Edit Laredo, T, LISA Self FCA Carriers Dock Collect /ﬁotApplicable 0to UML Ibs -
i
0ta UKL ABF Freight: Truck Entered QTC_TEST_DSy 20 JAN 20049 Ma
| Tampa, FL, USA Self FCA Carriers Dock Collect Mot Applicahle 0ta UML Ihs
Eit || =P / PP -
0ta UKL ABF Freight: Truck Entered QTC_TESH 033 20 JAN 20049 Ma
Delete Selected
A
B 1992-2008 Cizco Systems, Inc. All rights reserved.
[erms & Conditions | Privacy Statement | Cookie Policy | Trademarks of Cisco Systems, Inc.

/7

P.4 Eliminar todo P.2 Eliminar la seleccidon

Figura Funcién

P.1 “Edit” (Editar): seleccione un trayecto definido por el cliente haciendo clic en el botén “Edit”,
debajo del encabezado “Edit Lane” (Editar trayecto).
Apareceran los detalles del trayecto en los campos de configuracion. Actualice los detalles de
configuracion y haga clic en “Save” (Guardar).
Al guardar un trayecto editado, aparecera el siguiente mensaje:
“Warning - If you have submitted orders for this Country/State, the new lane
values will be applied to those orders. Are you sure you want to change this lane”
(Advertencia: si envio pedidos para este pais/estado, los nuevos valores del trayecto
se aplicaran a esos pedidos. ;Esta seguro de que desea cambiar este trayecto?)
Haga clic en “OK” (Aceptar) para continuar o en “Cancel” (Cancelar) para volver
sin guardar.
P.2 “Delete Selected” (Eliminar seleccion): haga clic en la casilla a la derecha de “Shipping Lane”

(Trayecto de despacho), debajo del encabezado “Select Lane” (Seleccionar trayecto).
Haga lo mismo con todos los trayectos que desee eliminar.

Haga clic en “Delete Selected” (Eliminar la seleccion).

Aparecera el siguiente mensaje:

“Warning - If you have submitted orders for the Country/State, you will have
problems shipping orders. Are you sure you want to delete this lane”
(Advertencia: si envié pedidos para este pais/estado, tendra inconvenientes en
el despacho de pedidos. ;Esta seguro de que desea eliminar este trayecto?)

Haga clic en “OK” (Aceptar) para continuar o en “Cancel” (Cancelar) para volver
sin eliminar.
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P3 “Edit All” (Editar todo): hay tres botones “Edit All”, uno para cada region.

Haga clic en “Edit All” para editar los detalles de todos los centros de distribucién de una
determinada region al mismo tiempo.

Aparecera el siguiente mensaje:

“Changes will be applied to all existing XX lanes” [Los cambios se aplicaran a
todos los trayectos de XX existentes (donde XX es EU (Uniéon Europea), US
(EE. UU.) u Other (Otros)].

Haga clic en “OK” (Aceptar) para continuar.

Los detalles se mostraran arriba en los campos de configuracion. Modifique los campos y haga clic
en “Save” (Guardar).

NOTA: si hay mas de un trayecto de despacho para un determinado centro de distribucion, la funcion
“Edit All” no estard disponible, ya que estos detalles deben editarse de manera individual.

P4 “Delete All” (Eliminar todo): hay tres botones “Delete All”, uno para cada region. Haga clic en
“Delete All” para eliminar todos los trayectos de una determinada region.

Aparecera el siguiente mensaje:

“Warning - If you have submitted orders for the Country/State, you will have
problems shipping orders. Are you sure you want to delete ALL Other lanes”
(Advertencia: si envio pedidos para este pais/estado, tendra inconvenientes en el
despacho de pedidos. ;Esta seguro de que desea eliminar TODOS los trayectos?

Haga clic en “OK” (Aceptar) para continuar o en “Cancel” (Cancelar) para volver
sin eliminar.

5.14 Guardar el trayecto editado
Al momento de guardar, pueden aparecer distintos mensajes.
o Alhacer clic en “Save” (Guardar), aparecera el siguiente mensaje:
o “Freight Terms, Named Place and Duty will be defaulted upon Save”

o El mensaje indica que estos tres valores se completaran automaticamente segun los
valores relacionados con cada uno de los centros de distribucion en la region de origen
(“‘Ship From”).

o Haga clic en “OK” (Aceptar) para continuar.

5.15 Verificacién de trayectos de despacho

NOTA: los trayectos solo funcionaran si se verifican. Los trayectos ingresados sélo estaran
disponibles a través de la herramienta SRC, y no afectaran el programa de despacho que
regira los pedidos del cliente.

Una vez que se hayan agregado, editado o eliminado todos los trayectos, utilice la funcion “Verify
Lanes” (Verificar trayectos) para asegurarse de que los trayectos puedan aplicarse.

Haga clic en “Verify Lanes”.

Si todos los trayectos son validos, aparecera el mensaje “Shipment verification has been successful
for XX “ [Se verificaron correctamente los despachos a XX (donde XX representa la region/los
paises de destino relacionados con los trayectos ingresados)].
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Figura Q - La verificacion se realiz6 correctamente

Routing Canfiguration Wiew Routing Guide Admin Contacts

LRI
w 1. Shiptnent werification has been succestul for Germany, Denmark

Company Hame: walmar Company ID: 1363269

Select Ship Te - RoutingOption : Self and ServiceLevel : Standard

Si algin trayecto no es valido, se mostrara un mensaje de error. Consulte la Seccion 5.16 (Resolucion

de problemas).

5.16 Resolucion de problemas

Si se produce un error durante la validacion de los trayectos nuevos o editados, aparecera el siguiente
mensaje.

5.16.1 Mensajes de error de la funcion “Verify Lanes”

Figura R - Mensajes de error durante la verificacion

vl
CISCO Shipment Routing Configurator Tool

Routing Configuration Wieww Routing Guide

\xqqteey "
1. Penang, Malaysia has not been configured for Standard shipping

2. Singapore, Singapore has not been configured for Standard shipping
3. Tuen Mun, NT, Hong Kong has not been configured for Standard shipping

4. Fapopan, Jalizco, Mexico has not been configured for Standard shipping

Company Hame: walmart Company ID: 1363269

o [centro de distribucion], [pais], has not been configured for Standard shipping ([centro de
distribucion], [pais], no fue configurado para despacho normal)

o Este error le recuerda que todos los centros de distribucion deben configurarse con un
trayecto de despacho con servicio normal antes de que el cliente adquiera la condicion
de activo y pueda utilizar la opcion de autodefinicion de rutas (eleccion autdbnoma).

o Se incluird un recordatorio para cada centro de distribucion que atin no se haya configurado.

o Guarde un trayecto de despacho con nivel de servicio normal para cada centro de
distribucion; luego vuelva a hacer clic en el boton “Validate Lanes” (Validar trayectos).
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5.16.2 Errores de configuracién
o Error en el rango de peso

Ejemplo: Penang, Malaysia configuration for Standard shipping has weight
overlaps (Se superponen los valores de peso en la configuracion para
despacho normal de Penang, Malasia)

o Aparecerd un error si los rangos de peso no se ingresaron correctamente.

= El peso minimo debe ser 0.
e El trayecto con el menor rango de peso debe tener un peso minimo de 0.
Restablezca el peso minimo en 0 y haga clic en “Save” (Guardar).

= El peso maximo debe ser ilimitado (UNL).

e El trayecto con el mayor rango de peso debe tener un peso méaximo ilimitado
(UNL). Restablezca el peso maximo en la opcion UNL (ilimitado) y haga
clic en “Save” (Guardar).

= Superposicion de rangos de peso

e Este error se produce cuando los valores de distintos rangos de peso se
superponen. Por ejemplo, cuando hay dos trayectos con el mismo origen
y destino, uno de ellos con rango de 0 a 150, y el otro de 100 a UNL
(ilimitado). Corrija los rangos de peso para que sean contiguos y no se
superpongan. Haga clic en “Save” (Guardar).

o Error en el rango de embalajes

Ejemplo: - Penang, Malaysia configuration for Standard shipping is incomplete
for maximum carton break in the weight range 0 and UNL (La configuracion
de despacho normal de Penang, Malasia, esta incompleta para el limite
maximo de embalajes en el rango de peso de 0 a UNL)

o Aparecerd un error si los rangos de embalajes se ingresaron en forma incorrecta.

* El nimero minimo de embalajes debe ser 0.
e Eltrayecto con menor rango de embalajes debe tener un valor minimo de 0.
Restablezca el valor minimo en 0 y haga clic en “Save” (Guardar).

= El nimero maximo de embalajes debe ser ilimitado (UNL).
e El trayecto con mayor rango de embalajes debe tener un valor maximo
ilimitado (UNL). Restablezca el valor maximo en la opcién UNL (ilimitado)
y haga clic en “Save” (Guardar).

= Superposicion de rangos de embalajes
e Este error se produce cuando los valores de distintos rangos de embalajes
se superponen. Por ejemplo, cuando hay dos trayectos con el mismo
origen y destino, uno de ellos con rango de 0 a 150, y el otro de 100 a
UNL (ilimitado). Corrija los rangos de embalajes para que sean contiguos
y no se superpongan. Haga clic en “Save” (Guardar).

o Debe ingresarse el nimero de cuenta.

o Este error indica que el transportista seleccionado requiere el ingreso de un nimero de
cuenta. Ingrese el nimero de cuenta del transportista. Consulte la guia de rutas del cliente.
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5.17 Envio de correos electrénicos a los contactos de la empresa
Para enviar un correo electronico a los contactos de la empresa con el fin de revisar los cambios que
ha realizado, consulte la Seccion 9.3
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6 Modificacién de trayectos de despacho

6.1 Resumen de la ediciéon de trayectos de despacho
o En primer lugar, seleccione el cliente.

o Existen varias maneras de buscar los trayectos que desea editar.

o Meétodo 1: Comenzar por la guia de rutas. Consulte la Seccion 6.2

o M¢étodo 2: Comenzar por el selector de origen (“Ship to”). Consulte la Seccion 6.3

o Realice los cambios en los trayectos.
o Haga clic en “Save” (Guardar).

o Una vez actualizados todos los trayectos, haga clic en “Verify Lanes” (Verificar trayectos).

6.2 Metodo 1: Comenzar por la guia de rutas

6.2.1 Revisar los trayectos de despacho

Una vez seleccionado el cliente, vaya a la ficha “View Routing Guide” (Ver guia de rutas).
Figura S - Guia de rutas
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CISCO  Shipment Routing Configurator Tool
Wiwrw Aliraling Guida
Company Hames: WAL MART STORES INC Coprmapany I0c 4812
View All Routing Guide Information
Download a3 Excel | Downinad as XML | Delete Selacted I
| Lt I Ship To Sarvics Lavel .l;-s‘.r-h'..‘.-ar Cantar | Howled By Fresght Tarm Masmedd Placs .-'-'4'.--1'-¢r‘. .l.\-r:.- | Sabect
Lane il Lane
Wieught Camtin Career Aecml B Skabus Last Ugslaied By | Lasi Upelaied On | Belrery Dptsan
S.1 Editar PUERTO  Express Tampa FL USA | Sel FCA Cariers Dock | Collect Hot Applicatie
RICD
trayecto = - =
Bto150s | OoLeL LR 3 Day F10R31 Varied ESRGARC] 13 SEF 2005 Hg
PLUERTD Expriss Tanpa, FL, B4 gl FCA Carniers Dok Collgd Mol Apphicable
RIGE
S.2 Seleccionar Edit| e P : - ———— >
trayecto Waight
PUERTO Standard Tampa, FL, UGA | Sell Foa Carriers Dock | Collect Hot Applicabls
Eit | | R0 | | | r
BtaUNLs |08l LIS M Dy E10RE Viried ESFRICRARCE 18 ALIG 2005 b
S 3 Eliminar PLUERTD Slandard Dralas, T LISA gl FCA Carniers Dok Collgd Mol Apphicable
’ E"kl RICO r
trayectos T MRS bed Dae | E10R2 varded ISRGARC] 0I0CTZN0E | Mg
seleccionados DownlcadasExcel | DownloadasiML | =) Delets Selected I

© 2009 Cisco Systems, Inc. Todos los derechos reservados. Informacion confidencial de Cisco Pagina 26



C I S c o Guia del usuario de la herramienta Shipment Routing Configurator

6.2.2 Editar la guia de rutas

Siga estos pasos para editar los trayectos seleccionados en la guia de rutas.

Paso Procedimiento
S.1 Haga clic en el boton Edit (Editar) a la izquierda del trayecto para editarlo.

6.2.3 Eliminar trayectos de la guia de rutas
Siga estos pasos para eliminar los trayectos seleccionados en la guia de rutas.

Paso Procedimiento

S.2 Seleccione los trayectos que desee haciendo clic en la casilla debajo de
Select Lane (Seleccionar trayecto).

S.3 Haga clic en Delete Selected (Eliminar seleccion). La pagina se actualizara, y
la lista ya no mostrara las entradas seleccionadas.

6.2.4 Ir a la seccion Verificar trayectos de despacho

Consulte la Seccion 6.4 (Verificar travectos de despacho)

6.3 Meétodo 2: Comenzar por el selector de origen (“Ship to”)

6.3.1 Seleccionar el origen
Consulte la Seccion 5.7

6.3.2 Configurar trayectos
Consulte la Seccion 5.6

6.3.3 Seleccionar el origen (“Ship From”) y el centro de distribucién
(“Disti Center”)

Consulte la Seccion 5.7

6.3.4 Editar y eliminar trayectos
Consulte la Seccion 5.13

6.4 Verificar trayectos de despacho
Consulte la Seccion 5.15
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6.5 Resoluciéon de problemas
Consulte la Seccion 5.16

6.6 Enviar correos electronicos a los contactos de la empresa
Consulte la Seccion 5.17
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7 Copia de trayectos de despacho

En este capitulo se detallan técnicas para ahorrar tiempo al transferir informacién entre trayectos,
empresas o niveles.

7.1 Copia de configuraciones de trayectos

La funcion “Copy” (Copiar) le permite ahorrar mucho tiempo cuando sus configuraciones son muy
similares en nivel de servicio, empresa o trayecto de carga.

Figura T - Funcion de copia de trayectos

alialn
CI1SCO Shipment Routing Configurator Tool

Contacts

Copy | Piofile | Email

Company Hame: walmart Company ID: 1363269

T.1 Copiar Copy Lane Configurations

: Take advantage of the service levellCompanyiRegion functionality below in arder to reduce redundant manual entry
nivel de
servicio \ Copy Service Level Copy Entire Company Search Criteria

me;lStandard ‘l . From:l 'l From:
: e ——

T.2 Copiar o [Serda =] . S
empresa

Copy | company Search |

T.4 Buscar ws==

Copy Country or State

ernpresa Fram : |American Sarnoa [APAC] j
T3 Copiar Ta: IAmerican Samoa [AFALC] j
trayectos de Copy |Countryf8tate
paises
[21992-2008 Cizco Systems, Inc. Al rights reserved.
lerm= & Conditions | Privacy Statement | Cookie Policy | Trademarks of Cisco Systems, Inc
Figura Funcion
T.1 Copia un nivel de servicio en otro. Para copiar las configuraciones de un nivel

(normal/expreso/superior) en otro, seleccione el nivel que contenga la informacion y el

nivel al que desee transferirla.

T.2 Copia toda la informacion de rutas de la empresa en otra empresa. Para copiar las

configuraciones de una empresa a otra, seleccione la empresa que contenga la informacion

y la empresa a la cual desee transferirla. (Esta opcion solo estara disponible si cuenta con

autorizacion para ingresar informacion de rutas en mds de una empresa).

T.3 Copia la configuracién de un pais/estado en otro. Para copiar las configuraciones de un

pais/estado a otro, seleccione el pais/estado que contenga la informacién y el pais/estado al

que desee transferirla.

T.4 Criterio de biisqueda.

o Escriba el nombre de la empresa cuya informacion desee transferir en el campo
“From” (“De...”), en la seccion “Search Criteria” (Criterio de biisqueda).

o Escriba el nombre de la empresa a la cual desee transferir la informacion en el
campo “To” (“A...”), en la seccion “Search Criteria”.

o Haga clic en “Search” (Buscar) para localizar estas empresas.

o Las empresas apareceran en los campos “From” y “To” de la seccidon “Copy Entire
Company” (Copiar toda la empresa).

o Seleccionelas en las listas desplegables que aparezcan.
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8 Ficha “View Routing Guide” (Ver guia de rutas)

En este capitulo se explica la manera mas practica de examinar la guia de rutas.

8.1 \Visualizacion de la guia de rutas

Figura U - Guia de rutas
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t " E"”l RICO r
Tayectos =TT T—— e S M T EREARC LaocTioon | Mo
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8.2 Descarga de la guia de rutas

Puede descargar la guia de rutas en su totalidad, ya sea en formato de Microsoft Excel (XLS) o
lenguaje de marcado extensible (XML). Para hacerlo, siga estos pasos.

Paso | Procedimiento

Seleccione el formato que desee haciendo clic en Excel o XML.

Segun el explorador, se le solicitara que ingrese un nombre para el nuevo archivo. (Luego
debera abrir el archivo en Excel para ver la informacion).
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8.3 Edicién de la guia de rutas
Siga estos pasos para editar los trayectos seleccionados en la guia de rutas.

Paso Procedimiento
u.2 Haga clic en el boton Edit (Editar) a la izquierda del trayecto para editarlo.

8.4 Eliminacion de trayectos de la guia
Siga estos pasos para eliminar los trayectos seleccionados en la guia de rutas.

Paso Procedimiento

U3 Seleccione los trayectos que desee haciendo clic en la casilla debajo de Select Lane
(Seleccionar trayecto).

U4 Haga clic en Delete Selected (Eliminar seleccion). La pagina se actualizard, y la lista ya no
mostrara las entradas seleccionadas.
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9 Ficha “Admin” (Administracion)

En este capitulo se explica en detalle el uso de las funciones de administracion Copy (Copiar),
Profile (Perfil) y Email (Correo electronico).

9.1 Funcién “Copy”

La funcion Copy (Copiar) le permite ahorrar mucho tiempo cuando sus configuraciones no varian
en nivel, empresa o trayecto.

(Consulte el Capitulo 7)

9.2 Funcion “Profile”

Usted puede establecer su perfil y las preferencias para medidas de peso. Las opciones que
seleccione se utilizaran en toda la herramienta Shipment Routing Configurator.

Figura V - Funcion “Profile”

Toolkit: Rall over tool s below

1 I Il I I =i ] \s
CISCO Shipment Routing Configurator Tool

V.1 Especifique

la unidad de .
Copy | Profile | Email
peso que
Company Hame: walmar Company ID: 1363269
desee

Customer Profile
Current Waight Unit - @ Pounds O Kilograrms

Soe |

1211992-2003 Cizco Systems | Inc. &1 vights reserved.
[Terms & Conctions | Privacy Statement | Cookie Policy | Trademarks of Clzco Systems, Inc.

Funcion

V.1 Especificar la unidad de peso. Seleccione la unidad de peso que desee utilizar en
la herramienta Shipment Routing Configurator: “Pounds” (Libras) o “Kilograms”
(Kilogramos).
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9.3 Funcion “Email”

La funcion “Email” (Correo electronico) le permite enviar un mensaje a todos los contactos de una
empresa (o a algunos de ellos), para solicitarles que revisen los nuevos trayectos, etc.

Figura W - Funciéon “Email”

Toolkit: R
vl I (] I I =i ]
CISCO Shipment Routing Configurator Tool
Admin
W.1 Agregar Copy | Protie | Email
contacto - Company Hame: walmart Company ID: 1363269
o amail ids towhorm you would like to send the email. When selected, please click "Add" or"Add All".
You can send em 0r a group of people.
W2 Agregar From:  [gic_test 033(&gic.com
todos T — —
Juty.baustin Baa- o ? —————— Mone Selected ------
W.3 Eliminar davehi@pinnaclewsst.ocom [1403] M
. simehtal@ciso.com [1701] “
contacto i&gzco.com [17013] B addai» |
To: rtany A mozZCOrm .o, .
: aarroyo(@reduno.com.mx [2117] — Del
. e craig.blake@eds.com [2418] L&tel
W.4 Eliminar Ywanne Smith@gtsi.com [2876]
i H roco0
todos aaron.lau@pcow.com [2966] j MI
W.5 Asunto Subject:
—l
Content: ;I
W.6 Texto del
cuerpo del —_—
correo
electronico
E
W.7 Enviar
Sendhdail
correo 1 enahial
electronico
1992-2008 Cizco Systems, Inc. Al rights reserved
Erms & Conclitions | Privacy Staterment | Cookis Policy | Trademarks of Cizco Svatems Inc
Paso  Objetivo Procedimiento
W.1 Agregar un contacto. Haga clic en “Add >>” para agregar el contacto que desee en la
lista de destinatarios (columna derecha).
W.2 Agregar todos los Haga clic en “Add All >>” para agregar todos los contactos en la
contactos. lista de destinatarios.
W.3 Eliminar un contacto. Haga clic en “< Delete” para eliminar un contacto de la lista de
destinatarios.
W.4 Eliminar todos los Haga clic en “< Delete All” para eliminar todos los contactos de
contactos. la lista de destinatarios.
W.5 Agregar texto en el asunto. | Escriba el texto en el campo del Asunto del correo electronico.
W.6 Agregar texto en el mensaje | Escriba el texto en el cuerpo del correo electronico.
de correo electronico.
W.7 Enviar el correo Haga clic en “SendMail” para enviar el correo electronico a los
electronico. contactos incluidos en la lista.

Para actualizar la lista de contactos utilizada por la herramienta de correo electronico, consulte el

Capitulo 10.
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10 Ficha “Contacts” (Contactos)

En este capitulo se explica en detalle la ficha “Contacts”, donde puede actualizar la informacion de
los contactos de la empresa.

10.1 Actualizacion de contactos de la empresa

Los coordinadores pueden editar, agregar o eliminar informaciéon vinculada a los contactos de
logistica de su empresa. Los empleados que no cumplan funciones de coordinacion solo tendran
derecho a ver la informacion.

Figura X - Formulario de actualizacion de contactos

alvaln
CISCO Shipment Routing Configurator Tool

Admin Contacts

Company Hame: walmart Company ID: 1363264
Contact Information

Contacts Last Updated by DAVID GUARD on 20 JAM 2009 {email: qtc_test_DSSﬁqtc.com)

Select |Hame Email Phone Last Updated By Last Updated On
- David Weston dweston@walmart.com 408 446 3234 QTC_TEST_033 20 JAM 2009
Il Andrea Mahle anohle@walmart.com 408 456 23249 QTC_TEST_033 20 JAM 2009
Delete Selected Rows Edit Selected Row

Add Contact :

Mame: I

Email : I

Phone : I

Sawe |

B 1992-2005 Cizco Systems, Inc. All rights reserved.
ferms & Conditions | Privacy Statement | Cookie Policy | Trademarks of Cisco Systems, Inc.

10.1.1 Eliminar un contacto
Puede eliminar a un coordinador de logistica de su empresa siguiendo estos pasos.

Paso Procedimiento

X.1 Seleccione el coordinador. Haga clic en Delete (Eliminar). La pagina
se actualizara y mostrara la nueva lista.
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10.1.2 Editar un contacto
Puede editar un coordinador de logistica de su empresa siguiendo estos pasos.

Paso Procedimiento

X.2 Seleccione el coordinador. Haga clic en Edit (Editar) La pagina se
actualizara y la entrada se mostrara en los campos.

X.3 Ingrese el nuevo nombre, correo electrénico y nimero telefénico.
Haga clic en Save (Guardar). La pagina se actualizard y mostrara la
nueva entrada.

10.1.3 Agregar un contacto
Puede agregar un coordinador de logistica a su empresa siguiendo estos pasos.

Procedimiento

X.3 Ingrese el nuevo nombre, correo electronico y niumero telefonico.
Haga clic en Save (Guardar). La pagina se actualizard y mostrard la
nueva entrada.
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11 Glosario del Cédigo Comercial Uniforme

La sigla UCC significa Uniform Commercial Code (Codigo Comercial Uniforme), un conjunto de
definiciones estandar aprobadas y adoptadas por los 50 estados y el Distrito de Columbia de
EE. UU. con el fin de utilizarlas en transacciones que involucren términos de venta internos. Los
términos del UCC no se emplean fuera de EE. UU., ya que integran la legislacion federal de dicho
pais y, por ende, no rigen transacciones internas de otros paises.

Transportista: toda persona que, de conformidad con un contrato de transporte, tiene a su cargo el
transporte carretero, ferroviario, aéreo, maritimo o fluvial interno de bienes.

Rango de embalajes: determina la asignacion del modo y el transportista en funcion de la
capacidad, el costo y los requisitos del servicio.

Centro de distribucion: lugar desde donde se distribuyen los bienes. Entre las actividades
habituales se encuentran las de recepcion, almacenamiento y despacho de mercancia.

FOB (Franco a bordo, Lugar convenido): “Franco a bordo” con lugar convenido significa que el
vendedor entrega la mercancia al comprador en ese lugar, asumiendo los riesgos y costos hasta ese
punto.

Uso tipico de FOB:

FOB en origen, cobro en destino: significa que la propiedad, los riesgos y el costo de
transporte son transferidos al comprador en el punto de origen, cuando el vendedor cede la
posesion de la mercancia al transportista designado por el comprador.

FOB en origen, pago por adelantado e incluido: significa que la propiedad y los riesgos
son transferidos al comprador en el punto de origen, cuando el vendedor cede la posesion de
la mercancia al transportista designado por el vendedor. El vendedor paga el costo del
transporte y lo incluye en la factura del comprador.

FOB en destino, pago por adelantado e incluido: significa que la propiedad, los riesgos y el
costo se transfieren al comprador en el punto de destino, una vez efectuada la entrega. El vendedor
designa el transportista, paga el costo del transporte y lo incluye en la factura del comprador.

Opciones de entrega: se agregan a la oferta basica de servicios. Entre las opciones habituales se
encuentran la entrega interna, la concertacion de citas y la eliminacion de restos de embalajes.
Recuerde: Cisco le comunicard al transportista las opciones que usted seleccione, pero su
cumplimiento sera exclusiva responsabilidad del transportista.

Receptor autorizado: parte con autorizacion para recibir la carga de mercancia y firmar por ella.

Certificado de origen (General): documento donde se declara el pais de origen, la manufactura,
el crecimiento o la produccion. Los paises pueden exigir estos certificados como parte del proceso
de declaracion de aduana. Son elaborados por agencias de transporte, oficinas consulares o
camaras de comercio.
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Certificado de calidad: documento que certifica que la mercancia estaba en buenas
condiciones al momento de la inspeccion previa al despacho.

Certificado de cantidad: documento donde se establece la cantidad de la carga.

Consularizacion/legalizacion: certificacion oficial que confirma la autenticidad de las
firmas o los documentos en relacion con la carta de crédito (como los certificados de origen
o la factura comercial), y cuya emision estd a cargo de camaras de comercio, consulados u
otras autoridades gubernamentales reconocidas.

Entrega interna: instrucciones que se dan al transportista para que entregue la carga mas
alla del puerto, normalmente en un area especifica dentro de un establecimiento.

Inspeccion previa al despacho: en el caso de ciertos paises de destino, se exige la
inspeccion de la mercancia en el pais de despacho por parte de una agencia autorizada. Estas
agencias verifican precios, codigos HTS, volimenes y normas técnicas. Entre las principales
agencias de inspeccion se encuentran SGS, Burean Veritas e Intertek.

Retirar empaque: instrucciones que se dan al transportista para que coloque la unidad en
un determinado lugar, la desembale y retire el empaque del establecimiento receptor.

Requisitos especiales de transporte: son especificados por el cliente. Pueden incluir
mecanismos de suspension neumatica, plataformas de carga, gruas y medidas de seguridad
para entregas en bases militares.

Tiempo de entrega especifico: instrucciones que se dan al transportista para que entregue
la carga a una hora y una fecha determinadas.

Contenedor: compartimiento utilizado para transportar carga o mercancia.

Cargo por transporte de contenedor: cargo aplicado por el transporte de contenedores con
camiones remolques.

Derecho aduanero: impuesto aplicado por el gobierno sobre la importacion, la exportacion
o el consumo de mercancia. Normalmente se trata de un impuesto que aplican las
autoridades aduaneras de un pais sobre las importaciones. Los derechos aduaneros suelen
basarse en el valor de la mercancia, en otros factores como peso y cantidad, o bien en la
combinacion del valor y otros factores. La responsabilidad de pago puede recaer sobre el
vendedor (derechos pagados) o sobre el comprador (derechos pendientes de pago).

Exportador: persona o empresa cuya actividad comercial es el transporte de bienes o
mercancia de un pais a otro.

Exportador registrado (EOR): entidad que tiene la propiedad de los bienes al momento de
la exportacion. El exportador registrado debe solicitar la licencia o autorizacion apropiada a
las autoridades pertinentes. El exportador registrado debe suministrar el debido ntimero de
clasificacion para el control de exportaciones (ECCN) o la informacion técnica suficiente
para determinar la clasificacion.
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Condiciones de pago del transporte: condiciones que rigen el pago (por parte del
comprador o vendedor) de los cargos por transporte asociados con una determinada carga.
Estas condiciones suelen ser fruto de un acuerdo, y se documentan en un contrato de ventas.

- Pago en destino: le indica al transportista que el consignatario pagaré los cargos de
transporte.

- Pago por adelantado: le indica al transportista que el expedidor pagara los cargos
de transporte.

- Pago por adelantado e incluido: le indica al transportista que el expedidor pagara
los cargos de transporte, y le indica al comprador que el vendedor incluird estos
cargos en la factura del envio.

- Facturacion a terceros: le indica al transportista que los cargos de transporte seran
abonados por un tercero, que no es ni el expedidor ni el consignatario.

Condiciones de transporte: condiciones que describen el método con el cual se procesard una
venta en términos de despacho de exportacion, despacho de importacion, transporte y seguro, riesgo
de pérdidas o danos.

Importador: persona, empresa o entidad legal que se dedica a ingresar articulos provenientes de
otros paises para su comercializacion en el mercado interno.

Importador registrado (IOR): entidad que tiene la propiedad de los bienes al momento de la
importacion. Al importador registrado se le puede exigir el pago de los derechos aduaneros y el IVA
de importacion. El importador registrado también tiene la responsabilidad de solicitar licencias de
importacion (cuando sea necesario). El vendedor deberd actuar como importador registrado cuando
la mercancia se venda en otro pais con la condicion “Derechos pagados”.

Trayecto: descripcion general de los lugares de origen y destino. Por ejemplo, el trayecto de
Singapur a San Francisco.

Lugar convenido: punto en el cual el vendedor cumple con su obligacion de entrega al comprador
y, por ende, le transfiere el riesgo de pérdidas o dafos. Este punto suele acordarse entre el
comprador y el vendedor, y normalmente esta sujeto a las clausulas comerciales internacionales o
las condiciones de la venta. El lugar convenido no siempre implica la transferencia de la propiedad.

Ruta: curso o direccion que sigue una determinada carga.
Definicion de rutas: designacion del curso o direccion que seguira una determinada carga.

Configuracion de despacho: modo en que se establece un despacho y su trayecto. Al configurar un
despacho, se seleccionan, entre otras, opciones relativas al transportista, el modo de transporte, el
nivel de servicio, los rangos de peso/embalajes y las condiciones de pago del transporte para un
determinado trayecto o par origen-destino.
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Impuesto al valor agregado: impuesto comun sobre las importaciones, equivalente al impuesto
nacional sobre las ventas, que se paga a la autoridad fiscal. El impuesto se aplica sobre el valor que
se agrega a un articulo en las distintas etapas de produccion y distribucion. El IVA puede ser
reintegrado por la autoridad fiscal cuando el usuario final paga sus impuestos al gobierno.

Rangos de peso elevados: niveles en los que disminuye el costo de transporte cada 100 Ib/kg,
debido a incrementos importantes en el peso de la carga. También se utiliza para determinar la
asignacion del modo y el transportista segtin la capacidad, el costo y los requisitos del servicio.
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