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1 Sobre este Guia

O Guia do Usudario da Ferramenta Shipment Routing Configurator descreve o processo basico de
utilizagdo da ferramenta Shipment Routing Configurator (SRC) para criar rotas para logistica de
remessas. Os topicos estdo em sequéncia logica para que vocé€ possa consultar o manual enquanto
usa a ferramenta Shipment Routing Configurator. Também ha descrigdes detalhadas sobre os
recursos avangados, as técnicas que reduzem o tempo das operagdes e as possiveis personalizacdes
da sua configuragdo de roteamento

1.1  Um breve panorama do Shipment Routing Configurator

O Shipment Routing Configurator (SRC) permite que vocé especifique as opgdes desejadas de auto-
roteamento € entrega.

As selecdes de roteamento podem ser projetadas para trés niveis individuais: “Standard”, “Express”
e “Premium”. Depois da conclusdo do processo, as informagdes sdo armazenadas para poderem ser
reutilizadas nos préoximos pedidos.

Se for necessario efetuar alteragdes, a ferramenta SRC proporciona controle total sobre o processo.
Todas as alteragdes sdo aplicaveis para novos pedidos e para pedidos que ainda ndo alcangaram o
status pick-released (“recolhido e liberado”).

A ferramenta permite que vocé especifique opgdes de envio com base em divisdes de peso e caixas.
Além disso, contatos de logistica (até dez para cada cliente) podem ser designados, bem como
numeros de conta de portadoras podem ser fornecidos para remessas.

A ferramenta reduz as atribui¢des incorretas de portadoras de instalagdes de producdo da Cisco e
também reduz a entrada manual redundante de informagdes ao proporcionar uma interface do
usuario de front-end com op¢des de remessa e entrega.

1.2 Observagées importantes sobre Centros de Distribuicao

o A Cisco fabrica produtos em todo o mundo com um sistema de distribui¢do em constante
evolugao.

o A Cisco ndo oferece nenhuma garantia que um produto serd enviado de um centro de
distribuicdo em particular. Portanto, os custos de envio dependerdo dos seus acordos com as
portadoras envolvidas.

© 2009 Cisco Systems, Inc. Todos os direitos reservados. Confidencial da Cisco Pagina 4
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2 Como acessar a pagina inicial do Shipment Routing
Configurator

O capitulo a seguir descreve como acessar a pagina inicial do Shipment Routing Configurator e
oferece nogoes basicas sobre a sua funcionalidade.

2.1 Definigoes

o Foco de Logistica da Empresa — Contato encarregado de editar as configuragdes da rota de
frete da sua empresa. Maximo de 10 (dez) focos de logistica por empresa

o ID do Cliente — Identificador exclusivo atribuido a sua empresa (se vocé€ ndo estiver certo
sobre o seu numero, entre em contato com o Atendimento ao Cliente da Cisco).

2.2 Como acessar a pagina inicial do Shipment Routing Configurator
Figura A - Pagina inicial da Cisco

il Cisco Systems, Inc | L E
Worldwide [change] Logged In | Profile | About Cisco

vl
CISCO Search Go |

Solutions Products & Services Support Training & Events Partner Central

Hovy to Oreler

Customer Support Information

neW Ways zirs;:rfi::;ﬂal Finance
to thrive

Etapa Para fazer isto

Al Acessar a pagina inicial o Acesse a pagina inicial do Cisco.com http://www.cisco.com/

de pedidos. o Efetue login no Cisco.com (‘Log In’ estd localizado no
canto superior direito da pagina)

o Passe o mouse sobre o item ‘Ordering’ na barra de menus

o Selecione ‘Ordering’ no submenu (consulte a Figura A)

© 2009 Cisco Systems, Inc. Todos os direitos reservados. Confidencial da Cisco Pagina 5
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Figura B - Ordering Root Page (pagina inicial de pedidos)

Worldwide [change]
nmim

Logged In | Profile | About Cisc

cisco

Search

Solutions Products & Services Ordering Support Training & Events Partner Central MyCisco ¥

Welcome !
Welcome to Ordering Root Page.

Build and place orders with Cisco for Products and Services

Dynamic Configuration Tao
Lead Times Tool

Multi-line Configuratar
Fariner Business Central
Fricing Tool

Shiprnent Routing Configurator Tanl

Manage orders you have placed with Cisco
Motification Tool

Fersonalized Comrmerce Yiew

Print Shinpine Docurnents

Beturns Tool

Status Tool

Your Account

“iew your account information on a detail aging or transactional level. Manage your part numbers cross-referenced to Cisco part numbers
Cisco Cross Reference Tool
Invoice Tool

Manage Service Orders & Parts

[Go |

Related Tools

Pariner Initiated Customer
Access

Cigco 105 Software Selector
Customer Service Case
Management Tool

Cizco Marketplace

Related Links

Products & Services
A-7 Products Index

A7 Services [ndex

Partners & Resellers
Channel Partner Tools

Networking Solutions
Home & Hore Office

Para fazer isto

B.1 Acessar a pagina inicial
do Shipment Routing

Configurator.

E necessario seguir este procedimento

o Na pagina Ordering Root Page
o Selecione Shipment Routing Configurator Tool (consulte a
Figura B)

© 2009 Cisco Systems, Inc. Todos os direitos reservados. Confidencial da Cisco
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2.3 Como iniciar o Shipment Routing Configurator

As etapas a seguir explicam como iniciar a ferramenta Shipment Routing Configurator.

Figura C - Iniciar a ferramenta Shipment Routing Configurator

Worldwide [change] ~ Logged In | Profile | About Cisc
mir
cisco Search Go
Solutions Products & Services Ordering Support Training & Events Partner Central
HOME Ordering
ORDERING Shipment Routing Configurator Tool
Shipment Routing ey
Configurator Tool Welcome to the Shipment Routing Configurator Tool! lToolkit:E:
Overview The Cizco Shipment Routing Configurator Tool empowers Cizco customers to configure and optimize detailed global = [
C. 1 Launch Mews and Enhancements Sh\pr_'ne_m rauting and delivery preferences. By establishing defaults, the efficiency and accuracy of the routing process is
the Shipment adisoy & lsuss maximizad
Customer 5 o
. User Guides Click on the follawing link to launch the Shipment Routing Configurator Tool. M:n;;;:er:r;ﬁ e
Routlng Questions and Answers
| aunch the Shipment Routing Configurator Tool of
Conﬁgura‘[OT / Ordering
1c1 Contact Ciseo Cuslomer Service
Tool (InlCIar — Customer Service Cortacls
a ferramenta
Shipment
Routing
Configurator)

Contacts | Fesdback | Help | Ste Map
©1992-2008 Cisco Systems, Inc. Al rights reserved. Terms & Conditions | Privacy Stalemert | Cookie Policy | Trademarks of Cisca Systems, Inc.

Etapa Para fazer isto E necessario seguir este procedimento

Iniciar a ferramenta Selecione o link “Launch the Shipment Routing Configurator
Shipment Routing Tool”(consulte a Figura C).
C.1 Configurator

A pagina Shipment Routing Configurator Tool sera exibida (consulte a
Figura D).

© 2009 Cisco Systems, Inc. Todos os direitos reservados. Confidencial da Cisco Pagina 7
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3 Nocgoes basicas sobre as se¢oes do Shipment Routing
Configurator

Este capitulo apresenta nogdes bdasicas sobre as se¢des da ferramenta Shipment Routing
Configurator. Os capitulos adiante descrevem com detalhes a funcionalidade de cada guia.

3.1 Nocgobes basicas sobre as se¢ées do Shipment Routing
Configurator

A funcionalidade da ferramenta Shipment Routing Configurator estd dividida em cinco segdes
principais, conforme abaixo.

OBSERVACAO: a tinica secio exibida somente com login ativo é ‘Select Company’. Para
acessar as demais guias, é necessario primeiro selecionar uma empresa.

ligura D - Titulos de se¢does do SRC

afaln
CISCO Shipment Routing Configurator Tool

Select Company Routing Configuraticn View Routing Guide Admin Contacts
A A A A A
Please seledt your company from the dropdown menu below.
ChooseaC stomer:lSeIectOne j
Mext
D.1 Select  D.2 Access routing D.3 View routing guide ~ D.4 View administrative D.5 Displays the
customer configuration information  information (Visualizar  information (Visualizar contacts (Exibe os
(Selecionar  (Acessar informagdes sobre  informagdes do guiade  informagdes administrativas) — contatos) (consulte a
cliente) a configuracdo de roteamento) (consulte o (consulte a Se¢do 9) Segdo 10)
roteamento) Capitulo 8)

Referéncia . .
Funcionalidade

da figura
D.1 Seleciona um cliente para visualizagdo das suas informacdes de roteamento.

Permite que vocé selecione opgdes da configuragdo de roteamento de Centros de Distribui¢ao da
D.2 Cisco em todo o mundo (roteado pela Cisco e roteado pelo cliente) (consulte o Capitulo 5 e o

Capitulo 6).

Permite que vocé visualize todas as informagdes de roteamento e remessas inseridas no
D.3 momento para a sua empresa (consulte o Capitulo §).

Exibe informagdes administrativas da sua empresa. Os focos da sua empresa podem editar,
D.4 enquanto os demais podem somente visualizar as informagdes (consulte o Capitulo 9).

Exibe informacdes sobre os focos da sua empresa. Os focos da sua empresa podem editar,
D.5 enquanto os demais podem somente visualizar as informagdes (consulte o Capitulo 10).

© 2009 Cisco Systems, Inc. Todos os direitos reservados. Confidencial da Cisco Pagina 8




c I S c o Guia do Usuario da Ferramenta Shipment Routing Configurator

4 Configuracao do perfil

4.1 Objetivo do capitulo

Este capitulo descreve como definir os valores padrao do seu perfil.

4.2 Como estabelecer o seu perfil

E possivel estabelecer o seu perfil ¢ definir preferéncias para medidas de peso. A sua selegdo sera
usada em toda a ferramenta Shipment Routing Configurator.

Figura E - Configuracio do perfil

Nmm
CISCO Shipment Routing Configurator Tool

E.1 SpeCify Copy | Profile | Email

deSired Welght Company Hame: walmar Company ID: 1363269
unit (Especificar a Customer Profile

unid?lde de peso ey ST eI Ur & Pounds € Kilograms
desejada) eve |

1211992-2003 Cizco Systems | Inc. &1 vights reserved.
[Terms & Conctions | Privacy Statement | Cookie Policy | Trademarks of Clzco Systems, Inc.

E.1 Specify weight unit (Especificar a unidade de peso desejada). Selecione a
unidade de medida de peso desejada (libras ou quilogramas) que deve ser usada pela
ferramenta Shipment Routing Configurator.

Clique em ‘Save’ para salvar a alteracdo.

© 2009 Cisco Systems, Inc. Todos os direitos reservados. Confidencial da Cisco Pagina 9
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5 Como definir rotas de envio de auto-roteamento

5.1 Definicées

Lane Freight (Frete da Rota) - Combinagdo de pontos de origem e destino para produtos da Cisco.
Os clientes podem especificar formas de pagamento, divisdes de peso e caixas, ¢ portadora de
preferéncia para pedidos enviados de um local de distribuicdo em particular para uma regido de
destino.

Self-Routed (Auto-roteamento) - Esta opcdo de envio permite que a Cisco Systems envie pedidos
usando as opgdes de frete selecionadas pelo cliente. A Cisco Systems, Inc. ndo ¢ responsavel sob
nenhuma circunstancia pela remessa da unidade a empresa despachante de carga escolhida pelo
cliente a partir do momento em que o pedido deixar o centro de distribuicao.

Nivel de Servico de Envio - As categorias que definem o tipo de frete que a Cisco usard para enviar
os seus pedidos. O Nivel de Servico ¢ selecionado durante a criacdo do pedido e ¢ uma maneira rapida
de escolher varios servigos negociados com as portadoras que vocé usa. E possivel especificar até trés
niveis padrdo diferentes de acordo com a urgéncia:

e Standard — nivel de servi¢o de pedidos normais.
e Express —nivel de servigo de pedidos com entrega mais urgente.

e Premium — maior nivel de servico possivel; geralmente, para pedidos de extrema urgéncia.

5.2 Revisao do Guia de Roteamento do Cliente

E bastante recomendado que vocé revise o seu Guia de Roteamento antes de comegar a configurar
rotas de envio com a ferramenta SRC. O Guia de Roteamento oferece detalhes sobre preferéncias
especificas de “ship-to”, “ship-from” e detalhes sobre servigos para as suas rotas de envio especificas.

5

5.3 Resumo de como criar Rotas de Auto-roteamento para um cliente

5.3.1 Conjunto minimo de Rotas de Auto-roteamento para clientes de
Auto-roteamento (Opt-Out)

A seguir, uma explicacdo sobre a configura¢gdo minima para usar a op¢do de envio Self-Routed
(Opt-Out)
o Uma rota de envio com nivel de servigo standard deve ser configurada para cada grupo de
‘Ship-From/Disti Center’ alinhado com o pais selecionado no campo ‘Ship-To’,
o E necessério repetir o procedimento acima para cada divisdo de peso e/ou divisdo de caixas.
o OBSERVACAO: talvez nem todos os grupos de ‘Ship-From/Disti Center’ sejam
validos para um local selecionado no campo Ship-To.

© 2009 Cisco Systems, Inc. Todos os direitos reservados. Confidencial da Cisco Pagina 10
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o Os locais selecionados no campo ‘Ship-To’ representam os agrupamentos de paises/
estados para os quais o cliente precisa que o produto seja entregue.

o Os grupos selecionados no campo ‘Ship-From/Disti Center’ representam os
agrupamentos de regides nos quais os Centros de Distribuicdo da Cisco estdo
reunidos. Ha trés grupos validos no campo ‘Ship-From/Disti Center’;

= US - (Centros de Distribuicao nos Estados Unidos da América)
= EU - (Centros de Distribui¢do na Unido Européia)
= Other - (todos os demais Centros de Distribuicao)

5.3.2 Como adicionar e verificar rotas

o Para saber como adicionar rotas, confira o processo descrito nas Secdes 5.6 a 5.18.

o Quando todas as rotas forem inseridas e salvas, vocé€ podera verificar as rotas salvas usando
o botdo ‘Verify Lanes’.

o OBSERVACAO: rotas novas nio estardo disponiveis para serem usadas em pedidos
até que sejam ‘verificadas’ com éxito.

5.4 Selecionar a empresa

Para acessar as informagdes da empresa, digite o nome ou a ID. Selecione o botdo de opgdo
apropriado (Name ou ID) e clique em ‘Search’.

Figura F - Seletor de empresas

Toolkit: Rall over tool s below

i =~ b &
CISCO Shipment Routing Configurator Tool

! Select Company Reouting Configuration | View Routing Guide Admin Contacts |

Please select your company from the dropdown menu below.

Choose aCustomer:ISeIectOne j

MNext
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Figura G - Selecionar empresa

ToolKit: Rall overtools below

aff =~ u \d
CISCO Shipment Routing Configurator Tool

Select Company Routing Configuration Wiew Routing Guide Admin Contacts

Please select your company from the dropdown menu below.

Choose a Customer | Select One j

Select One
CISCO_SRC_AUSTRALIA (B63454)
CISCO_SRC CAMADS (BE3487)
CISCO_SRCJAPAM (863435)
CISCO_SRC ML (314689

1992-2005 Cizco Systems, In
erms & Conditions | Privacy S ClSCOC—USA 86482

Figura H - Empresa selecionada

vl
CISCO Shipment Routing Configurator Tool

Select Company Routing Configuration Wiew Routing Guide Admin Contacts

Please select your company from the dropdown menu below.

Choase a Custamer

Para fazer . . . .
E necessario seguir este procedimento

isto
H.1 Selecionar uma | Selecione a empresa desejada na lista e selecione “Next”. A secdo
empresa Routing Configuration sera exibida (consulte a Figura I).
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5.5 Selecionar valor de ‘Ship To’

OBSERVACAO: “Self” niio ¢ o unico tipo de roteamento vilido. O tipo de roteamento
“Cisco” é valido somente para uso interno da Cisco.

Consulte o Guia de Roteamento do Cliente e localize todos os paises validos no campo ‘Ship To’ do
cliente. Na ferramenta SRC, selecione a primeira op¢do de Regides/Paises que precisa ser
configurada no campo ‘Ship To’ (consulte a Figura I).

Figura I - Selecionar locais no campo ‘Ship To’

Toolkit: Roll over taols below

alaln == 5 \g
CISCO Shipment Routing Configurator Tool

I.1 Specify routing

option (Especificar a

op¢do de roteamento)
\ Company Hame: walmart Company ID: 1363269

Routing Cenfiguration ing Guide Admin

. . onsure thatyour company's weight units are setup correctly in the SRC Tool. You may do this by proceeding to the "Admin® and selecting "Profile”.
1.2 Specify service

level (Especificar
nivel de servig:o) Choose a Routing option ©

Fleasze select yi inping preference, senice level and shipping regionicountry fram the dropdown menus below:,

-|Standard =

Choose a Delivery Region or Country. @ Region © Cauntry

1.3 Choose Region/ - IABiﬁ Facific & Oceania j IAfghﬁnistﬁm j
Country (Selecionar
a Regido/Pais) et

1992-2008 Cizco Systems, Inc. Al rights reserved
1.4 PI'OCGCd to next [Terms & Concitions | Privacy Statement | Cookie Policy | Trademarks of Cisco Systems, Inc.

step (Ir para a
proxima etapa)

Para fazer P

Etapa isto E necessario seguir este procedimento

I.1 Especificaruma | Deixe o roteamento definido como Self-Routed (consulte a Figura 1.1).
opgao de OBSERVACAO: Cisco-routed nio é uma opcio valida.
roteamento

1.2 Selecionar o Escolha o nivel de servico desejado: selecione Standard, Express, ou Premium
nivel de servigo na caixa de lista suspensa (consulte a Figura 1.2).

L3 Selecionar a Selecione o botdo de opgdo ‘Region’ ou ‘Country’ e depois selecione a
regiao ou pais regido/pais na caixa de lista suspensa (consulte a Figura 1.3). OBSERVACAO:
desejados ¢ mais facil selecionar a regiao e depois selecionar os paises apropriados do

que selecionar cada pais individualmente.

1.4 Ir para a proxima | Clique no botdo “Next”. (consulte a Figura 1.4). A lista de regido/pais sera
etapa exibida.
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5.6 Configurar rotas
Selecione os paises/estados que vocé deseja configurar para a regido de ‘Ship To’ (Enviar para).

OBSERVACAO: para a Regido United States, em vez de inserir um estado de cada vez,
¢ possivel selecionar ‘United States - Lower 48 States’ para agilizar a entrada de dados

Figura J - Selecionar os Paises/Estados para configurar

Toolkit: Roll over tools below

M =1 4 ([
CISCO Shipment Routing Configurator Tool

Routing Canfiguration Guide Admin Contacts

Company Hame: walmart  Company ID: 1363268
Select Ship To - RoutingOption : Self and ServiceLevel : Standard

Please selectthe ship-to Country/State that you would like to set up for routing preferences. When selected, please click "Add" or "Add
A" Yo can configure a single statefcountry ar a group of states/cauntries.

Choose a group only when yau wish to apply the same configuration to all in that group (maximum of § Countries/States).

J.1 Add lane
(Adicionar rota) Wihen configuring multiple Countries/States, the first selection can have any status [MWew:, Entered, Verified, Urnverified] while the
— remaining selections, can only be labelled with status [New]
J.2 Add All lanes United States - Lower 43 W 4 _} —————— MNone Selected ------
(Adicionar todas ALABAMA [New] Add > |
SEESS:D[QT ) Add All 3>
e
J3 Deliete lane mmr\u:rwrw[ ITI'] R
(Excluir rota) DISTRICT OF COLUMBIA [New] =  <Delete
DELAWARE [Mew]
J.4 Delete All FLORIDA [Mew] —p < [elate Al
lanes (Excluir EURGIA [New] b
todas as rotas)
_1ClearAII Lanes | ‘\/erﬁyfll Lanes | Configuyge Lanes |
’ J.6 Verify All I ’
J.5 Clear All Lanes .6 Verify anes J.7 Configure Lanes
(Limpar todas as rotas)  (Verificar todas as rotas) - (Configurar rotas)

OBSERVACAO: este recurso
ndo funciona

Figura O que faz

J.1 Adiciona a rota desejada a lista (coluna a direita).

J.2 Adiciona todas as rotas a lista.

J.3 Exclui uma rota da lista.

J4 Exclui todas as rotas da lista.

1.5 Limpa as informagdes da rota das rotas selecionadas.

J.6 OBSERVACAO: O recurso ‘Verify All Lanes’ nio esti em
funcionamento no momento e ndo deve ser usado.

1.7 Configura as rotas selecionadas
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5.7 Selecionar ‘Ship From’ e ‘Disti Center’
Selecione a regido selecionada no campo ‘Ship From’ e o ‘Disti Center’ correspondente para efetuar
a configuragdo para os paises/regides selecionados na pagina anterior.

OBSERVACAO: Disti Center - ALL
o Sempre que disponivel, é possivel selecionar ‘ALL’ no campo Disti Center. Isso
configurara todos os centros de distribuicio para a regiao selecionada no campo ‘Ship
From’ ao mesmo tempo.

o Os valores salvos para cada Disti Center sdo baseados no valor padrao apropriado
para cada local.

Figura K - Selecionar ‘Ship From’

Toolkit: Roll overtools balow

K.3 Routing lal ) ) = 1 4 [F]
Option (Opgdo CISCO Shipment Routing Configurator Tool

de roteamento
) s ompany Routing Configuration
\ Company Hame: walmart Company ID: 136332649

. . onfigure Lanes for Your Selection - ShipTo : United States - Lower 48 States and RoutingOption : Self and ServicelLevel :
K.2 Disti Center a

(C.ent.ro .de 1.Make The'
DlStI'lbul@‘ﬁO) Please configuriNQipping lanes for all distribution centers prior to verifying lanes. Failure to configure a shipping lane per distribution center prior to
ailures displaved ahove this message.

erification will resul
E: If availahle, vou elect"ALL" as the Disti Center. This selection will enahle you to setup all distribution centers within a ship from region with the
. sa figuration options &
K.1 Ship From

(EHViaI' de) \’ Ship From Disti Center Routed By

Jus =[ALL NI EET

Get Configuration Optians |

K4 Get / 2.Complete Configuration Options

Please complete your shipping lane configurations by selecting from the fallowing configuration options as appropriate

Conﬁguration Freight Terrm Mamed Place Payment Method Duty Waight (in LBS) Carton
Optlons (Obter I 'l 'l I Collect = l I he l UNL o IUNI. IU to IUNL
Op(;f)es de Cartier Account# Delivery Options
configuracdo) [ABF Freight Truck =]  — [N Delvery Optins _|
“erify Lanes | Save |
Configured Lanes Delete Selected

Edlit All - Other, | Delete All-Other

eaie nicseinsion rocec. lncescao. Eoniobe T I P n T | EPP— |

Etapa Para fazer isto E necessario seguir este procedimento

K.1 Especificar regido do Selecione a regido do campo ‘Ship From’ na caixa de lista suspensa.
campo ‘Ship From’ OBSERVACAO: é necessario configurar pelo menos a rota
Standard Service Level para cada uma das regides exibidas na
lista ‘Ship From’.

K.2 Especificar um ‘Disti A lista ‘Disti Center’ sera atualizada com os valores corretos quando a
Center’ (‘Centro de regido indicada no campo ‘Ship From’ for selecionada.
Distribuigao’)

Selecione o centro de distribuicdo desejado na caixa de lista suspensa
(consulte a Figura K.2).

Se vocé selecionar Select ‘ALL’, a rota sera configurada para todos os
Centros de Distribui¢do na Regido de ‘Ship From’.
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Por exemplo: para a opg¢dao US, ALL se refere a Dallas,TX -
Houstan, TX - Tampa,FL.

Isso agiliza a entrada das rotas, ja que vocé ndo precisa inserir uma
nova rota para cada Centro de Distribuigao.

K.3 Verificar o tipo de Selecione “Self” (consulte a Figura K.3). OBSERVACAO: Cisco-
roteamento routed ndo ¢ uma opcio valida.

K.4 ‘Obter opgdes de Se vocé alterar Distribution Center, todos os campos de entrada
configuragéo’ ficardo esmaecidos.

Clique no botdo ‘Get Configuration Options’ para carregar todos os
valores padrao do Centro de Distribuicao.

OBSERVACAO: nio serd possivel continuar sem efetuar esta etapa.

5.8 Configurar detalhes da rota

L.1 Configuration
Details (Detalhes

Flease complete your shipping lane configurations by selecting from the following configuration aptions as appropriate 1
a Freight Term Mamed Place FPayment Method Duty Weight {in LBs) Carton |
da configuragdo)
_+ I 'l 'l ICDHed 'l I 'l IUNL tolUNI. ID tolUNL 1
| Carrier Account# Delivery Options I
. 1 | ABF Freight: Truck =l I IN Delivery Optians | 1
L2 Dehvery o — "
Options (Opedes | vaildoiteed e o o e e e e e e m e m - = -
—
de entrega)
e~ gured Lanes Delete Selected

/
L.3 Save Lane

Figura L - Configurar detalhes da rota

vl
CI1SCO Shipment Routing Configurator Tool

Routing Configuration A 5 Admin

Company Hame: walmart Company ID: 1363269

Configure Lanes for Your Selection - ShipTo : United States - Lower 48 States and RoutingOption : Self and ServicelLevel :
Standard

1.Make These Choices First:

Flease configure shipping lanes for all distribution centers prior to verifving lanes. Failure to configure a shipping lane per distribution center priar to
werification will resultin failures displaved above this message.

NOTE: If available, vou may select"ALL" as the Disti Center. This selection will enable you to setup all distribution centers within a ship from region with the
same configuration options at once

Ship From Disti Center Routed By

Jus =lfaLL =l[zert =]

——-Geheonﬁgmt@quliw—+—————————————————————1
2.Complete Configuration Options

Eclit All - Other, | Delete All-Other

£nis | nindminsing condne [noatas o Erniobs Torm

Moo tann P | FOP |

(Salvar rota)
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Etapa Parafazeristo E necessario seguir este procedimento

L.1 Selecionar as Selecione as opg¢des de configuragdo desejadas nos campos exibidos.
opgoes de OBSERVACAQ: nem todos os campos serdo exibidos para cada Centro de
configuragdo Distribuicdo (consulte a Figura L.1).

- Payment Method ‘Collect’ ou ‘Third Party’

- Weight E possivel especificar divisdes de peso, em libras ou
quilogramas

- Carton E possivel especificar divisdes de caixa informando os
nimeros

- Carrier As opgdes variam de acordo com o centro de distribuigédo

- Account Permite que vocé insira o niimero da sua conta com a
portadora

- Delivery Options Yes/No

- OBSERVACAO: Freight Terms, Named Place e Duty sio definidos
com o valor padrio quando vocé salva.

L.2 Opcional: Os focos também podem selecionar opgdes de entrega para as suas remessas.
Selecionar opgdes | (consulte a Figura L.1).
de entrega OBSERVACAQ: este recurso é opcional. A Cisco transferira as informacdes

a portadora selecionada, mas é tiao e somente responsabilidade da portadora,
e nao da Cisco, incluir as informacgoes na remessa.

L.3 Salvar Clique em Save para salvar as informacdes (consulte a Figura L.2).
informagdes OBSERVACAO: as informacdes precisam ser verificadas mesmo assim
(veja abaixo).

OBSERVACAO: se uma mensagem de erro for exibida durante a entrada de dados, consulte
a Secdo 5.17 5.16 para obter mais informacées sobre como solucionar problemas.
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5.9 Selecionar opgbes de entrega

OBSERVACAQO: este ¢ um recurso opcional. A Cisco transferira as informagées a portadora
selecionada, mas é tao e somente responsabilidade da portadora, e nao da Cisco, incluir as informagoes
na remessa.

Figura M - Opcées de entrega

Company Hame: fujitsu LTD Company ID: 400387300
Delivery Options Configuration

Please select one or maoare delivery options from the list helow. Please note that
Ciscowill make its best atternpt to follow these delivery aption instructions,
however there are no guarantees that all delivery aptions are available far all
scenarios. For customer routed orders, the delivery aption requests will be passes
on to the customer's selected carrier.

Delivery Options

Available Delivery Option Select Additional Information

Inside delivery required IND LI -
Special transport required IND ;I -
Carrier will call IND ;I -
ConsularizationiLegalization IND LI -
Contact prior to delivery IND ;I -
Certificate of Origin IND ;I -
Specific delivery tirme IND ;I -
Remove packaging IND LI -
FPreshipment Inspection IND ;I -
Required =
Authorized Receiving Party IND ;I -

Cancel Sawve Options I

5.10 Salvar rota
A seguinte mensagem pop-up sera exibida quando vocé clicar em ‘Save’.
o “Freight Terms, Named Place and Duty will be defaulted upon Save”

o A mensagem indica que esses trés valores serdo definidos com seus valores padrao com
base nos valores padrao relacionados a cada um dos Centros de Distribui¢do na regido
selecionada no campo ‘Ship From’.

o Clique em ‘OK’ para continuar.
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5.11 Repetir o processo para divisées de peso e caixa

Figura N - Detalhes de peso e caixa
ZComplete Configuration Options

Pleaze completa your shipping lane confligurations by selecting from the following configur oM Ty — — — — 1

Fraight Term Hamed Place Paymant Method Dty | Waight (n LBs) | arlon 1

[ = = [Collect =] | = " UNL o [UNL I 0 fuNL
——————— — e e e el

Carrier Account# Delivery Oplions

| ABF Freight Truck = M Delivery Options |

‘arify Lanes | SMI

Divisoes de peso ¢ Divisdes de caixa também podem ser inseridas no SRC.

- Divisao de peso - Niveis de acordo com os quais a taxa de frete por 100 lb/kg diminui
devido a aumentos significativos no peso da remessa. Usado também para determinar as
atribuicdes de portadora e modo com base nos recursos, custos e requisitos de servigo.

- Divisao de caixa -Determina a atribuicdo de portadora ¢ modo com base nos recursos,
custos e requisitos de servigo.

OBSERVACAO: Divisdes de peso e caixa aumentardo o nimero minimo de rotas de envio
que devem ser configuradas.

Verifique o seu Guia de Roteamento. Se for necessario um servigo diferente com base no peso, siga as
instrugdes abaixo.

o Asrotas de envio devem ser repetidas para cada grupo de Divisdo de peso

o E necessario definir a portadora correta para cada rota de ‘Divisdo de peso’

De forma semelhante, se forem necessarias Divisoes de caixa:
o Asrotas de envio devem ser repetidas para cada grupo de Divisdo de caixa
o E necessario definir a portadora correta para cada rota de ‘Divisao de caixa’
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5.12 Repetir o processo para niveis de servi¢o
Figura O - Selecdo de nivel de servico

| Shipment Routing Configurator-...l g

vl
CISCO Shipment Routing Configurator Tool

Routing Configuration

Company Name: walmart Company ID: 1363269

Flease ensure thatyour company's weight units are setup correctly in the SRC Tool. You may da this by proceeding to the "Admin" and selecting "Profile”.

Please selectyour shipping preference, service level and shipping region/country from the drapdown menus below.

Choose a Routing option : | Self 'l Choose a Service Level :IEXPFBSS 'l

Choose a Delivery Region or Country. @ Region © Country

|Asia Pacific & Oceania j |Afghanistan j

I ext

O SRC suporta até trés niveis de servigo.

Com base no Guia de Roteamento do Cliente, se for necessario inserir varios niveis de servigo
diferentes, efetue o procedimento a seguir.
o Quando todas as rotas de nivel de servico ‘Standard’ forem inseridas, acesse novamente a
guia ‘Shipping Configuration’
o Selecione o novo Nivel de Servico que deseja inserir
o Repita o processo acima para o novo Nivel de servigo

Alternativa: Usar o recurso ‘Copy’

o Se as rotas de envio forem idénticas para todos os niveis de servico, mas com diferentes
servigos de portadora (verifique o conteudo do Guia de Roteamento), € possivel executar o
seguinte procedimento:

o Consulte o Capitulo 7 para obter mais detalhes sobre o procedimento.
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5.13 Editar e excluir configuragées de auto-roteamento

E possivel editar e excluir configuracdes de Auto-roteamento seguindo o procedimento abaixo.

Figura P - Editar e excluir rotas

Edit All- Ottier | Delete Alll- Other |
Edit |Distribution Center |Routed By Freight Term Hamed Place Payment Method Dty ‘Weight Select
P.3 Edit All Lane |- rton Carrier Account # Status Last Updated By  |Last Updated On | Delivery Option | -°""%
(Editar todas)
\-} EditAll- LIS | Delete All- LIS
Edit |Distribution Center | Routed By Freight Term Hamed Place Payment Method Dty eight Select
Lane | orton Carrier Account # Status Last Updated By  |Last Updated M Delivery Option | ="
. ﬂI Dallasg, T, LISA Self FCA Carriers Dock Caollect NotAppIic% 0 ta UKL he r
P.1 Edit Lane 0 ta UNL ABF Freight Truck Entered QTC_TEST_033 |20 Jan g Mo
(Editar rota) = Houston, T, USA | Self FCA Carriers Dock Collect Not%licable 0to UNL Ibs o
» 0 to LML ABF Freight: Truck Entered GQTC_TEST_033 MAN 2009 Mo
Edit Laredo, T, USA Self FCA Carriers Dack Collect /ﬁotApplicable 0to UML Ibs -
0to LIML ABF Freight: Truck Entered QTC_TEST_DBy 20 JAM 2009 Mo
ﬂI Tampa, FL, USA Self : FCA Carriers Dock Collect / Mot Applicahle 0ta UKL lhs r
0to LIML ABF Freight: Truck Entered QTC_TESF 033 20 JAM 2009 Mo
Delete Selected
A
B 1992-2008 Cizco Systems, Inc. All rights reserved.
[erms & Conditions | Privacy Statement | Cookie Policy | Trademarks of Cisco Systems, Inc. /
P.4 Delete All P.2 Delete Selected
(Excluir todas) (Excluir selecionadas)

Figura O que faz
P.1 “Edit” - Clique no botdo “Edit” de um cliente para selecionar a sua rota (na coluna Edit
Lane).

Os detalhes da rota serdo exibidos nos campos de configuracdo. Faga as alteracdes necessarias
nos detalhes da configuragéo e clique em “Save”

Quando uma rota editada ¢ salva, a seguinte mensagem pop-up ¢ exibida:

“Warning - If you have submitted orders for this Country/State, the new
lane values will be applied to those orders. Are you sure you want to
change this lane”

Clique em ‘OK’ para continuar ou em ‘Cancelar’ para retornar sem salvar.

P.2 “Delete Selected” - Marque a caixa de selegdo a direita da Rota de envio (na coluna Select
Lane).

Repita o procedimento para todas as rotas que desejar excluir.
Clique em “Delete Selected”.
Uma mensagem pop-up sera exibida:

“Warning - If you have submitted orders for the Country/State, you will
have problems shipping orders. Are you sure you want to delete this lane”

Clique em ‘OK’ para continuar ou em ‘Cancelar’ para retornar sem excluir.
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P3 “Edit All” - Existem trés botdes Edit All, um para cada Regido.

Clique em “Edit All” para editar os detalhes de todos os Centros de Distribui¢do de uma
determinada regido ao mesmo tempo.

Uma mensagem pop-up sera exibida

“As alteracoes serao aplicadas a todas as rotas XX existentes” (em que XX
representa EU, US ou Other)

Clique em ‘OK’ para continuar.

Os detalhes sdo exibidos acima nos campos de configuracdo. Faca as alteragdes nos campos e
clique em “Save”.

OBSERVACAO: se houver mais de uma rota de envio para um determinado Centro de
Distribuigdo, a fungdo‘Edit AIl’ ndo ficara disponivel porque esses detalhes precisam ser
editados individualmente.

P4 “Delete All” - Existem trés botoes Delete All, um para cada Regido. Clique em “Delete All”
para remover todas as rotas de uma determinada regido.

Uma mensagem pop-up ¢ exibida

“Warning - If you have submitted orders for the Country/State, you will
have problems shipping orders. Are you sure you want to delete ALL
Other lanes”

Clique em ‘OK’ para continuar ou em ‘Cancelar’ para retornar sem excluir.

5.14 Salvar rota editada

Durante a operagdo ‘Salvar’, podem aparecer varias mensagens diferentes.
o A seguinte mensagem pop-up sera exibida quando vocé clicar em ‘Save’.
o “Freight Terms, Named Place and Duty will be defaulted upon Save”

o Ela indica que esses trés valores serdo padronizados com base nos valores que estdo
relacionados a cada um dos Centros de Distribui¢ao na regido ‘Ship From’.

o Clique em ‘OK’ para continuar.

5.15 Verificar rotas de envio

OBSERVACAO: as rotas ficardo operacionais somente depois de serem ‘Verificadas’. Uma
rota ‘Inserida’ ¢ acessivel apenas por meio da Ferramenta SRC e nio afetara o programa de
envio que os pedidos dos clientes seguirio.

Depois que todas as rotas forem ‘adicionadas’, ‘editadas’ ou ‘excluidas’, use a funcao ‘Verify Lanes’
para garantir elas sejam executaveis.

Clique em ‘Verify Lanes’

Se todas as rotas forem validas, vocé vera a resposta “Shipment verification has been successful for
XX”. (Em que XX representa a regido/paises selecionados no campo ‘Ship-To’ correspondentes as
rotas inseridas)
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Figura Q - Verificacio bem-sucedida

Routing Canfiguration Wiew Routing Guide Admin Contacts

LRI
w 1. Shiptnent werification has been succestul for Germany, Denmark

Company Hame: walmar Company ID: 1363269

Select Ship Te - RoutingOption : Self and ServiceLevel : Standard

Se alguma rota for invalida, serd exibida uma mensagem de erro - Consulte a Secdo 5.17 (Solucdo
de problemas).

5.16 Solugao de problemas

Se ocorrer um erro durante a Validagao das rotas novas ou editadas, sera exibida a mensagem a seguir

5.16.1 Mensagens de erro de ‘Verify Lanes’

Figura R - Mensagens de erro de verificacdo

vl
CISCO Shipment Routing Configurator Tool

Routing Configuration

\xqqteey "
1. Penang, Malaysia has not been configured for Standard shipping

2. Singapore, Singapore has not been configured for Standard shipping
3. Tuen Mun, NT, Hong Kong has not been configured for Standard shipping

4. Fapopan, Jalizco, Mexico has not been configured for Standard shipping

Company Hame: walmart Company ID: 1363269

o  “Distribution Center, Country, has not been configured for Standard shipping”

o Essa mensagem de erro ¢ um lembrete de que todos os Centros de Distribuicdo devem
ser configurados com uma rota de envio de nivel de servigo Standard antes de o cliente
se tornar ativo para usar o Self-Routed (Opt-Out) como uma opgao de envio.

o Um lembrete sera listado para cada Centro de Distribui¢ao que ainda ndo foi configurado.

o Salve uma rota de envio de nivel de servigo Standard para cada Centro de Distribuigdo e,
em seguida, clique no botdo “Validate Lanes” novamente.
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5.16.2 Erros na entrada da configuragao
o Erro de divisdo de peso

Exemplo - Penang, Malaysia configuration for Standard shipping has weight
overlaps

o Uma mensagem de erro sera exibida se as Divisdes de peso forem inseridas incorretamente

*  Minimum Weight must be 0
e A rota de menor Divisao de peso deve ter um peso minimo de 0. Redefina
o peso minimo para 0 e clique em ‘Save’.

=  Maximum Weight must be UNL
e A rota de maior Divisdo de peso deve ter um peso maximo de UNL
(ilimitado). Redefina o peso méaximo para UNL e clique em ‘Save’.

= Weight Break overlap
e Esse erro ocorre quando as Divisdes de peso possuem valores de peso que
se sobrepdem. Por exemplo: se houver duas rotas, na qual uma rota vai de
0 a 150 e a segunda rota para o0 mesmo campo ship-to/ship-from vai de
100 a UNL. Corrija as Divisdes de peso para garantir que fiquem
contiguas e nao se sobreponham. Clique em ‘Save’.

o Erro de divisdo de caixa

Exemplo - Penang, Malaysia configuration for Standard shipping is incomplete
for maximum carton break in the weight range 0 and UNL

o Uma mensagem de erro sera exibida se as Divisdes de caixa forem inseridas incorretamente

=  Minimum Carton number must be 0
e A rota de menor Divisdao de caixa deve ter um numero minimo de 0.
Redefina o nimero minimo para 0 e clique em ‘Save’.

=  Maximum Carton number must be UNL
e A rota de maior Divisdo de caixa deve ter um numero maximo de UNL
(ilimitado). Redefina o nimero maximo para UNL e clique em ‘Save’.

= (Carton Break overlap
e Esse erro ocorre quando as Divisdes de caixa possuem numeros que se
sobrepdem. Por exemplo: se houver duas rotas, na qual uma rota vai de 0
a 150 e a segunda rota para o mesmo campo ship-to/ship-from vai de 100
a UNL. Corrija as DivisOes de caixa para garantir que fiquem contiguas e
ndo se sobreponham. Clique em ‘Save’.

o Account Number needs to be entered

o Esse erro indica que a portadora selecionada exige que um Numero de conta seja
inserido. Insira o nimero da conta da portadora. Consulte o Guia de Roteamento do
Cliente como referéncia.
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5.17 Enviar e-mails aos contatos da empresa
Para enviar um e-mail aos contatos da empresa, verifique as alteragdes feitas Consulte a Secdo 9.4 a

seguir
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6 Como modificar as rotas de envio

6.1 Resumo de como editar as rotas de envio

o Primeiramente, selecione o Cliente
o Existem varias maneiras de localizar as rotas que vocé deseja editar.

o Abordagem 1 - Comecar pelo Guia de Roteamento - Consulte a Secdo 6.3

o Abordagem 2 - Comecar pelo seletor ‘Ship to’ - Consulte a Secdo 6.4

o Faca as alteragOes nas rotas
o Clique em ‘Save’

o Quando todas as rotas forem atualizadas, clique em ‘Verify Lanes’

6.2 Abordagem 1- Comecgar pelo Guia de Roteamento

6.2.1 Rever rotas de envio

Depois de selecionar o Cliente, va para a guia ‘View Routing Guide’.
Figura S - Guia de Roteamento

Toolbkil: Aol e tood x bakes

.||r.|||.
CISCO  Shipment Routing Configurator Tool

Wiwrw Airaling Quida

Company Hame: WAL MART STORESINC ~ Company i0c 4812
View All Routing Guide Information

DownloadasExesl | Downloadas XML | Delete Selected |

Lait | Shep Tor Service Level | Distribution Cenler | Routed Dy Fresght Term Mamed Place Paymient Dty Tehest

. Lane Mribnl Lane
Sl Edlt Lane Wieught Camtin Career Aecml B Skabus Last Ugslaied By | Lasi Upelaied On | Belrery Dptsan
(Edltar rota) PLUERTO Express Tampa, FL, LS4 | Sel FCA Carriers Dock | Collea Hol Applicable
ﬂ Ecit| | RICO r
Ote1508 G0 LR LPS: 3 Day F10R31 Varded BRGARCT 13 SEF 2005 Hg
PLUERTD Expriss Tanpa, FL, B4 gl FCA Carniers Dok Collgd Mol Apphicable
S.2 Se.lect Lane ][R50 -
(Selecionar rota) =] 150 1o UML 5 | 01o LML e D e O i ey i —— >
Waight
PUERTO Standard Tampa, FL,USA | Sell Fla Camiers Dock | Colled Hiot Applicable
Ecit | FocC r
S.3 Delete D UNLS 010 LR LS Mes Day E10R1 Viried ESRGARC 18 ALMG 2005 b
Selected Lanes PUERTG | Standard Dallas, TX US| Sel FCA Cartiers Dock | Colledt Nol Apphicable
(Excluir rotas | Edu| R0 r
selecionadas) = 10R21 Varded BRGEARG 03 QCT 2008 Hg

DownicsdasExcel | Cownloadas L | : —p Dol Selecied |
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6.2.2 Editando o Guia de Roteamento

Vocé pode editar as rotas selecionadas a partir de seus guias de roteamento seguindo as etapas
abaixo.

Etapa E necessario seguir este procedimento
S.1 Para editar uma rota, clique no botdo Edit, localizado a esquerda da rota.

6.2.3 Excluindo rotas do Guia de Roteamento
Vocé pode excluir rotas selecionadas no seu Guia de Roteamento seguindo as etapas abaixo.

Etapa E necessario seguir este procedimento

S.2 Selecione a(s) rota(s) desejada(s) clicando na caixa em Select Lane.
S.3 Clique em Delete Selected. A pagina sera atualizada e a lista ndo exibira
mais as entradas selecionadas.

6.2.4 Ir para a secao Verificar rotas de envio
Va até a Secao 6.5 (Verificar rotas de envio)

6.3 Abordagem 2 - Comecar pelo seletor ‘Ship to’

6.3.1 Selecionar a op¢ao ‘Ship to’

Consulte a Secdo 5.6

6.3.2 Configurar rotas
Consulte a Secdo 5.7

6.3.3 Selecionar as op¢oes ‘Ship From’ e ‘Disti Center’
Consulte a Secdo 5.8

6.3.4 Editar e excluir rotas
Consulte a Secao 5.14
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6.4 Verificar rotas de envio
Consulte a Secdo 5.165.15

6.5 Solucao de problemas
Consulte a Secdo 5.17

6.6 Enviar e-mails aos contatos da empresa
Consulte a Secdo 5.18
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7 Copiar rotas de envio

rotas, empresas ou niveis.

7.1

Este capitulo detalha como usar técnicas de economia de tempo para transferir informagdes entre

Copiando configuragées de rota
A funcionalidade Copy pode economizar muito do seu tempo se as suas configuragdes forem

Toolkit: Roll over tool = balow
\s

= []

bastante semelhantes por Nivel de servico, empresa ou Rota de frete
Figura T - Funcio Copiar rotas
CISCO Shipment Routing Configurator Tool

Company Hame: walmart
Copy Lane Configurations

T.1 Copy
4> Fraom ;| T

Copry Company

Copy | | Email
Company ID: 1363269
Take advantage of the service leveliCompany/Region functionality below in order to reduce redundant manual entry
Copy E%Compaw
To:
Search |

Search Criteria
From: I

T.1

T.2

Service Level
(Copiar niveis
de servigo)
T 2 COpy \‘Cuw Service Level
C.ornpany me;lStandard 'l
(Copiar To: |Standardj
empresa)
T4 Company' -
Search (Pesquisa Copy Country or State
q
de empresas) From - IAmerican Samoa [AFAC] j
T.3 Copy /’ Ta: |American Samoa [APAC) j
COUIl'tI'y Lanes Copy |Countrw8tate
(Copiar rotas
7 21 1892-2008 Syst LI &l right: il
de pals(es)) [[erms & Condﬂlzﬁ: | grivzrgj S‘Itjacteme:tg| Csoroii:;\;icy | Trademarks of Cisco Systems, Inc
Figura O que faz
Copia um nivel de servico para outro. Para copiar as configuracdes de um nivel
(standard/premium/urgent) para outro, selecione aquele que contém as informagdes e aquele
ao qual deseja transferi-las.
Copia todas as informacdes de roteamento de uma empresa para outra. Para copiar as
configuragdes de uma empresa para outra, selecione aquela que contém as informagdes e
aquela a qual deseja transferi-las. (Somente disponivel se vocé estiver autorizado a inserir
Copia a configuracdo de uma nacio/estado para outra. Para copiar as configuragdes de
uma nacao/estado para outra, selecione aquela que contém as informacdes e aquela a qual

informagades de roteamento para mais de uma empresa.)

T.3

deseja transferi-las.
No campo ‘From- Search Criteria’, digite o nome de uma Empresa da qual deseja copiar.

No campo ‘To-Search Criteria’, digite o nome da Empresa para a qual deseja copiar.

o

Critérios da pesquisa.
Clique em ‘Search’ para localizar essas empresas
As empresas serdo exibidas nos campos ‘From’ ¢ ‘To’ em ‘Copy Entire Company’.

Selecione-as nas listas suspensas apresentadas

O O O O
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8 Guia ‘View Routing Guide’

Este capitulo descreve como visualizar o Guia de Roteamento em um local conveniente.

8.1 Visualizando o Guia de Roteamento

Figura U - Guia de Roteamento

TestalleiB: Flol coews bocl 5 bakes
alia]i I 7]
CISCO  Shipment Routing Configurator Tool
iew Biraliveg Guita
Company Hames: WAL MART STORES INC Coprmapany I0c 4812
View All Routing Guide Information
U.1 Download
— Download as Excel | Dievwnoad as XML | Delete Selacted I
Ldit | Shep To [serdce Level | Distribution Center | Routed By |Freight Term | Mamed Place | Paymena [ outy [ setect]
Lane Mribnl Lane
U 2 Edlt Lane Wicught Canion Clarnser Aol § Stakua Laxi Ugslaied By |Lani Upclaied On | Belroery Cption
. PUERTO Express Tampa, FL, LS4 Sall FC& Carriers Dock | Collect ol cable
(Editar rota) caallFco g paFL L= ook -
Ote1508 G0 LR LPS: 3 Day F10R31 Varded BRGARCT 13 SEF 2005 Hg
PLUERTD Expriss Tanpa, FL, B4 gl FCA Carniers Dok Collgd Mol Apphicable
RGO
Edit | | } | } ] } r
U.3 Select Lane Ea| 15040 UNL 5 | 010 UL FedEx 2 DayHamwy | 217320534  |Varsied ISRGARC] 1ZSEP 2005 | Mo
. Weight
(Selecionar rota)
Bl Slagca Tamea FLUSE  Sed Flk Camiers Dock | Colled Hiol Applicable
Edit || RIS > -
D UNLS 010 LR LS Mes Day E10R1 Viried ESRGARC 18 ALMG 2005 b
U.4 Delete | | | . . | | | |
PLUERTD Slandard Dralas, T LISA gl FCA Carniers Dok Collgd Mol Apphicable
Selected Lanes Edi| | Faco r
(Excluir rotas il | U5 e D | EAORE varded ISRGARC] 0IOCTI008 | Mg
selecionadas) | Dewnload a3 Excel | Dewnioad a8 XML | =P [eiete Selactad I

8.2 Fazendo download do Guia de Roteamento

Vocé pode fazer download do Guia de Roteamento inteiro nos formatos XLS (Microsoft Excel) ou
XML (Extensible Markup Language) seguindo as etapas abaixo.

Etapa | E necessario seguir este procedimento

U.1 Selecione o formato desejado, clicando em Excel ou XML.

Dependendo do seu navegador, vocé precisara inserir um nome para 0 novo arquivo.
(Em seguida, vocé tera de abrir o arquivo no Excel para visualizar as informagdes.)
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8.3 Editando o Guia de Roteamento
Vocé pode editar as rotas selecionadas a partir de seus guias de roteamento seguindo as etapas
abaixo.

Etapa E necessario seguir este procedimento
u.2 Para editar uma rota, clique no botdo Edit, localizado a esquerda da rota.

8.4 Excluindo rotas do Guia de Roteamento
Vocé pode excluir rotas selecionadas no seu Guia de Roteamento seguindo as etapas abaixo.

Etapa E necessario seguir este procedimento

U3 Selecione a(s) rota(s) desejada(s) clicando na caixa em Select Lane.
U4 Clique em Delete Selected. A pagina sera atualizada e a lista ndo exibird mais as entradas
selecionadas.
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9 Guia ‘Admin’

Este capitulo descreve com detalhes como usar os recursos Copiar, Perfil e E-mail da Administragao.

9.1 Funcao ‘Copiar’
A funcionalidade Copiar pode economizar muito do seu tempo se as suas configuragdes nao
variarem por nivel, empresa ou rota.

Consulte o Capitulo 7

9.2 Funcao ‘Perfil’
E possivel estabelecer o seu perfil e definir preferéncias para medidas de peso. A sua selegdo sera
usada em toda a ferramenta Shipment Routing Configurator.

Figura V - Funcio Perfil

Toolkit: Rall over tools below

mm = ™ \&
CISCO Shipment Routing Configurator Tool

ompany

\pany
Email

V.1 Specify =~y co| uﬁlel

deSired Welght Company Hame: walmart Company ID: 1363269
unit (Especificar Customer Profile
a unidade de peso Current wigight Unit - & Pounds © Kilograms

desejada) save |

21 1992-2003 Cizco Systems, Inc. Al right= reserved.
[Terms & Conditions | Privacy Stetement | Cookie Policy | Trademarks of Cizco Systems, Inc.

O que faz

V.1 Specify weight unit (Especificar a unidade de peso desejada). Selecione a
unidade de medida de peso desejada (libras ou quilogramas) que deve ser usada
pela ferramenta Shipment Routing Configurator.
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9.3 Funcgao ‘E-mail’

A funcdo E-mail permite que vocé envie uma mensagem para todos (ou somente alguns) contatos

em uma empresa, para solicitar que esses contatos revisem as novas rotas, etc.

Figura W - Funcio E-mail

Toolkit: Rc
alanli ==
CISCO Shipment Routing Configurator Tool
W.1 Add Contact - Ramin
.« . Copy | Frofile | Email
(Adicionar contato) . . e o
- ompany Hame: walma ompany 10:
o ermail ids to whorn you would like to send the emnail. When selected, please click "Add" or "Add All".
You can send efm or 3 group of people.
W.2 Add All — From:  [cic_test 033Eqtc.com
.. e ——
(Adicionar tudo) W : ? Add> | [ MNone Selected ------
davehi@pinnaclewsst.com [1403]
W.3 Delete Contact simehta@ciso.com [1701] o A
: . . 3>
(Excluir contato) 1703 _AddAl |
To: rotanyagEm0zCom.Com [ aee]
sarroyo@reduno.com. mx [2117] =)y < Dcleote |
craig.blake@eds.com [2418]
W4 Delete All Ywaonne Smith@gtsi.com [287E]
: i i [2a20]
(Excluir tudo) P e »  <Deletosll |
W.5 Subject Subject:
(Assunto) >
Content: ;I
W.6 Email Body | _
—
Text (Texto do
corpo do e-mail)
E
W.7 Send Email
. . p—] Sendhail
(Enviar e-mail) =] [sendveir |
1992-2008 Cizco Systems, Inc. Al rights reserved
rms & Conciions | Privacy Stetement | Cookie Policy | Trademarks of Cisco Svetems. Inc

Etapa Para fazer isto E necessario seguir este procedimento
Ww.1 Adicionar contato Clique em ‘Add >>* para adicionar o contato desejado a lista de
e-mail (coluna direita).

W.2 Adicionar todos os Clique em ‘Add All >>¢ para adicionar todos os contatos a lista de
contatos e-mail.

Ww.3 Excluir contato Clique em ‘< Delete’ para excluir um contato da lista de e-mail.

W4 Excluir todos os Clique em ‘< Delete All’ para excluir todos os contatos da lista de
contatos e-mail.

W.5 Adicionar texto de Digite o assunto do e-mail
assunto

W.6 Adicionar texto do e- Digite o texto do corpo do e-mail
mail

W.7 Enviar e-mail Clique em ‘SendMail’ para enviar o e-mail aos contatos listados

Para efetuar alteracdes a lista de contatos usada pela ferramenta E-mail (consulte o Capitulo 10).
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10 Guia ‘Contacts’

Este capitulo descreve a guia Contact, na qual ¢ possivel atualizar os contatos da empresa que
precisam ser atualizados sobre todas as alteragdes efetuadas nas rotas de Auto-roteamento.

10.1 Atualizar contatos da empresa

Os focos podem editar, adicionar ou excluir informagdes relacionadas aos contatos de logistica da
empresa. Funcionarios sem responsabilidades de foco poderdo somente visualizar as informagdes.

Figura X - Formulario de atualizacio de contatos

ToolKit: Roll overtool = below

vl == \g
CISCO Shipment Routing Configurator Tool

Admin Contacts

Company Hame: walmart Company ID: 1363264
Contact Information

Contacts Last Updated by DAVID GUARD on 20 JAM 2009 {email: qtc_test_DSSﬁqtc.com)

Select |Hame Email Phone Last Updated By Last Updated On
- David Weston dweston@walmart.com 408 446 3234 QTC_TEST_033 20 JAM 2009
Il Andrea Mahle anohle@walmart.com 408 456 23249 QTC_TEST_033 20 JAM 2009
Delete Selected Rows Edit Selected Row

Add Contact :

Mame: I

Email : I

Phone : I

Sawe |

B 1992-2005 Cizco Systems, Inc. All rights reserved.
ferms & Conditions | Privacy Statement | Cookie Policy | Trademarks of Cisco Systems, Inc.

10.1.1 Excluindo um contato
Vocé pode excluir um foco de logistica da empresa seguindo as etapas abaixo.

Etapa E necessario seguir este procedimento

X.1 Selecione o foco desejado. Clique em Delete. A pagina sera atualizada
e exibira a nova lista.
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10.1.2 Editando um contato

Vocé pode editar um foco de logistica da empresa seguindo as etapas abaixo.

Etapa E necessario seguir este procedimento

X.2 Selecione o foco desejado. Clique em Edit. A pagina sera atualizada ¢ a
entrada sera exibida nos campos.

X.3 Insira nome, e-mail e nimero de telefone novos. Clique em Save.
A pagina sera atualizada e exibira a nova entrada.

10.1.3 Adicionando um contato
Vocé pode adicionar um novo foco de logistica da empresa seguindo as etapas abaixo.

Etapa E necessario seguir este procedimento

X.3 Insira nome, e-mail e nimero de telefone novos. Clique em Save.
A pagina sera atualizada e exibird a nova entrada.
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11 Glossario de Cédigos Comerciais Uniformes

A sigla do inglés UCC significa “Uniform Commercial Codes” (Codigos Comerciais Uniformes),
um conjunto de defini¢des padrao aprovadas e adotadas pelos 50 estados e pelo Distrito de
Columbia nos Estados Unidos da América para uso em transacdes relacionadas termos de vendas
domésticas. Os termos do UCC nao sao usados fora do territério dos Estados Unidos da América, ja
que estdo no ambito da lei federal e, portanto, ndo sdo exequiveis com relagdo a transagdes que nao
sejam domésticas.

Portadora - Qualquer pessoa que, em contrato celebrado com uma transportadora, leva a cabo ou
terceiriza transporte por vias ferroviarias, automobilisticas, aéreas, maritimas ou através de percurso
em agua com base em terra ou através de uma combinagao de tais modos.

Divisao de Caixa - Determina a atribuicao de portadora ¢ modo com base nos recursos, custos e
requisitos de servigo.

Centro de Distribuicdo — Instalagdo a partir da qual mercadorias sdo distribuidas. Algumas das
atividades tipicas dos Centros de Distribuigdo sdao o recebimento, armazenamento e remessa de
mercadorias.

FOB (Livre a Bordo, Local Especificado) — “Livre a Bordo” em um local especificado significa que
a vendedora entrega a mercadoria a compradora no local e arca com as despesas e riscos até tal ponto.

Uso comum do FOB:

Origem FOB, Coleta — Significa que a titularidade, o risco e os custos de frete sdo
repassados a compradora no ponto de origem quando a vendedora coloca a mercadoria na
possessao da portadora indicada pela compradora.

Origem FOB, Pré-pago e Incluso — Significa que a titularidade e o risco sdo repassados a
compradora no ponto de origem quando a vendedora coloca a mercadoria na possessao da
portadora indicada pela compradora. A vendedora paga o custo de frete e o inclui na fatura
da compradora.

Destino FOB, Pré-pago e Incluso — Significa que a titularidade, o risco e os custos sdo
repassados a compradora no ponto de destino mediante entrega. A vendedora indica a
portadora, paga o custo de frete e o inclui na fatura da compradora.

Opcoes de Entrega - Adicionadas a oferta de servigos de referéncia. As opgoes tipicas sdo entrega,
chamada para agendamento e recuperacdo/remocao. Lembre-se de que a Cisco transferira as suas
preferéncias a portadora, mas € tdo e somente responsabilidade da portadora aplica-las.

Parte autorizada para recebimento — Parte autorizada a receber e assinar a carga ou
mercadorias.

Certificado de Origem (Geral) — Documento que declara o pais de origem, fabricagao,
cultivo ou producgdo. Alguns paises podem exigir certificados como parte do processo de
entrada pela alfandega. Certificados sdo emitidos por despachantes de cargas, por um
consulado ou pela junta comercial.
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Certificado de Qualidade — Documento que certifica que a mercadoria estava em boas
condi¢des no momento da inspecdo anterior a remessa.

Certificado de Quantidade - Documento que declara a quantidade de uma remessa.

Consularizagao/Legalizaciao — Certificacdo oficial sobre a autenticidade das assinaturas ou
documentos relacionados as cartas de crédito, como certificados de origem, fatura
comercial, etc., emitidas por juntas comerciais, consulados e entidades governamentais
semelhantes.

Entrega Interna — Instrugdo a portadora para que esta entregue a carga além da doca,
geralmente para um local especifico dentro de uma instalagao.

Inspecdo Pré-remessa — Em determinados paises de destino, € necessario que a mercadoria
seja inspecionada no pais de despacho por uma agéncia de inspecao autorizada. Essa(s)
agéncia(s) verifica(m) precos, Cddigos HTS, volumes e normas técnicas. Algumas das
principais agéncias de inspecdo sao SGS, Burean Veritas e Intertek.

Remover Embalagem — Instrucdo a portadora para que esta posicione uma unidade em um
determinado local, retire a embalagem da unidade e remova a embalagem da instalagdo e
recebimento.

Transporte Especial Necessario — Especificado pelo cliente. Pode ser transporte aéreo, por
guindaste ou transporte militar, por exemplo.

Horario de Entrega Especifico — Instrucdo a portadora para que esta efetue a entrega da
carga em data e horario especificos.

Carreta — Veiculo usado para o transporte de cargas ou mercadorias.

Frete — A taxa cobrada pelo transporte através de vagdo de carga, carrinhos, carretas ou
caminhoes.

Encargo aduaneiro — Imposto cobrado pelo governo sobre a importagdo, exportagdo ou
consumo de mercadorias. De modo geral, imposto cobrado sobre importagdes pela
autoridade alfandegéaria de um pais. Os encargos aduaneiros sdo, geralmente, baseados no
valor das mercadorias, ou em alguns outros fatores, como peso, quantidade, etc., ou em uma
combinagdo do valor e outros fatores. A responsabilidade pelo pagamento recai sobre a
Vendedora (Encargo Aduaneiro Pago) ou sobre a Compradora (Encargo Aduaneiro Nao
Pago).

Exportador — Pessoa fisica ou juridica que tem como atividade comercial o transporte de
mercadorias ou bens de consumo de um pais a outro.

Exportador de Registro (EOR) - Entidade que detém a titularidade das mercadorias e/ou
bens de consumo no ato da exportagdo. O Exportador de Registro deve determinar a
autoridade de licenciamento e obter a licenga apropriada ou outra autorizacao apropriada de
outro modo. O Exportador de Registro deve informar o ECCN (Numero de Classifica¢do do
Controle de Exportagdo) correto, ou informagdes técnicas bastantes para determinar a
classificagao.

© 2009 Cisco Systems, Inc. Todos os direitos reservados. Confidencial da Cisco Pagina 37



C I S c o Guia do Usuario da Ferramenta Shipment Routing Configurator

Termos de Pagamento de Frete — Termo que rege a obrigagdo em pagar, da compradora
ou da vendedora, os encargos de frete associados a uma remessa em particular. Tais termos
sdo, geralmente, de comum acordo entre as partes e documentados em contrato de venda.

- Cobrar — Indica a Portadora que a Consignatéria ¢ responsavel pelo pagamento dos
encargos de transporte.

- Pré-pago — Indica a Portadora que a Transportadora ¢ responsavel pelo pagamento
dos encargos de transporte.

- Pré-pago e Incluso — Indica a Portadora que a Transportadora ¢ responsavel pelo
pagamento dos encargos de transporte e indica a Compradora que a vendedora
incluird tais encargos ao faturamento.

- Faturamento de Terceiro — Indica a Portadora que uma parte que nao a
Transportadora, tampouco a Consignatéria, serd responsavel pelo pagamento dos
encargos de transporte.

Termo de frete — Um termo de venda que descreve o método usado para o processamento de uma
venda em termos de liberagdo de exportagdo, liberacdo de importagdo, frete e seguro, risco de perda
ou danos.

Importador — A pessoa, firma ou entidade juridica que tem como atividade comercial o transporte
de artigos, bens de consumo e/ou mercadorias de uma fonte estrangeira para o mercado doméstico.

Importador de Registro (IOR) — Entidade que detém a titularidade das mercadorias e/ou bens de
consumo no ato da importagdo. O Importador de Registro ¢ a parte sobre a qual os encargos
aduaneiros e o IVA (imposto sobre valor agregado) recaem. O Importador de Registro é responsavel
pela aplicagdo das licengas de importagdo (quando necessario). A vendedora deve agir como
Importador de Registro no momento em que as mercadorias e/ou bens de consumo sao vendidos no
estrangeiro sob a condi¢do ‘Encargos Aduaneiros Pagos’.

Rota — Descri¢do geral dos locais de origem e destino. Por exemplo: Cingapura a Sao Francisco
representa uma rota.

Local Especificado — O ponto no qual a vendedora cumpre com a sua obrigacdo de entrega para
com a compradora ¢ no qual o risco de perda ou dano ¢ transferido da vendedora para a
compradora. Geralmente, o Local Especificado ¢ determinado de comum acordo entre a vendedora
e a compradora e regido pelos Incoterms ou pelos termos de venda. Nao obstante, o Local
Especificado nem sempre determina a transferéncia de propriedade ou titularidade.

Curso — A direcao de deslocamento de uma remessa.
Rotear — Designar o curso ou dire¢do de deslocamento de uma remessa.

Configuracido da Remessa — O modo como a remessa estd configurada e se deslocara. Os componentes
de uma remessa configurada incluem a selecdo de portadora, modo, nivel de servigo, divisdo de
peso/caixa e termos de pagamento para uma rota especifica ou para os locais de origem e destino.
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Imposto sobre Valor Agregado — Imposto comum que incide sobre as importagdes, equivalente a
um imposto nacional sobre vendas, que deve ser pago a autoridade fiscal. O imposto se baseia no
valor agregado das transagdes efetuadas. De modo geral, o IVA pode ser reembolsado com a
autoridade fiscal quando o usuario final paga a sua parte dos impostos ao governo.

Divisao de Peso — Niveis de acordo com os quais a taxa de frete por 100 Ib/kg diminui devido a
aumentos significativos no peso da remessa. Usado também para determinar as atribui¢des de
portadora e modo com base nos recursos, custos e requisitos de servigo.
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