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   ʆʮʝʥʢʘ ʛʦʪʦʚʥʦʩʪʠ ʢ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʶ ʫʥʠʬʠʮʠʨʦʚʘʥʥʦʛʦ ʢʦʥʪʘʢʪ-   

   ʮʝʥʪʨʘ  
   ʆʙʟʦʨ ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʷ ʜʦʨʦʞʥʦʡ ʢʘʨʪʳ ʧʦʜʜʝʨʞʢʠ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʷ     

   ʫʥʠʬʠʮʠʨʦʚʘʥʥʦʛʦ ʢʦʥʪʘʢʪ-ʮʝʥʪʨʘ 

 
     

ʆʮʝʥʢʘ ʩʝʪʠ- Network Assessment 

Услуга оценки сети помогает заказчику подготовить его сеть и соответственно команду к выполнению плановых 
изменений базовой и расширенной технологической инфраструктуры. 

ɸʥʘʣʠʟ ʜʠʟʘʡʥʘ (OPT-RS NA DR)- Design Review 

ʆʧʠʩʘʥʠʝ (ʉʊɸʅɼɸʈʊʅʆ). Услуга анализа дизайна предоставляется заказчикам, чтобы помочь им более эффективно 
планировать внесение изменений и добавлений новых компонентов в сеть. 

Инженер-консультант по вопросам сети (NCE-Network Consultant Engineer) помогает проектной группе заказчика понять 
текущий дизайн сети и причины, по которым его необходимо изменить. При изменении дизайна сети необходимо 
учитывать ряд факторов, среди которых: оборудование, протоколы, функции, возможности подключения, соглашения об 
уровне сервисного обслуживания (SLA), управление сетью, отказоустойчивость и безопасность. Ранее эта услуга 
называлась «Подробный отчет по дизайну» (Detailed Design Report) OPT-RS NS DDR (до первого квартала 2009 ФГ). 

ʊʨʝʙʦʚʘʥʠʷ/ʧʨʝʜʚʘʨʠʪʝʣʴʥʳʝ ʫʩʣʦʚʠʷ. Обычно заказчик должен предоставить информацию о текущем дизайне 
и бизнес-цели, в соответствии с которыми необходимо внести предполагаемое изменение. 

ʇʨʦʮʝʩʩ. Заказчик и инженер-консультант обсуждают требования к изменению дизайна. После представления нового 
дизайна заказчиком или инженером-консультантом этот дизайн оценивается совместно. 

ɸʥʘʣʠʟ ʜʠʟʘʡʥʘ ʜʦʣʞʝʥ ʧʨʝʜʦʩʪʘʚʣʷʪʴʩʷ: 
- если заказчик планирует внести значительные изменения в сеть и необходима документальная поддержка со стороны 
компании Cisco. 

ʇʨʝʜʦʩʪʘʚʣʷʝʪʩʷ: главным инженером-консультантом по вопросам сети с возможным участием сотрудников 
из центральной команды по тестированию (Central Engineering) или команды технического консалтинга 
(Advanced Technology Practice). 

ʊʝʤʳ, ʚʭʦʜʷʱʠʝ ʚ ʧʦʜʨʦʙʥʳʝ ʦʪʯʝʪʳ ʧʦ ʜʠʟʘʡʥʫ, ʤʦʛʫʪ ʚʢʣʶʯʘʪʴ:  
- обзор требований, приоритетов и целей дизайна;  
- анализ влияния новых требований на существующую инфраструктуру;  
- обзор архитектуры и топологии сети;  

- обзор выбора и конфигурации протокола;  
- обзор выбора и конфигурации функций;  
- отчет с анализом дизайна и рекомендациями. 
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ʆʮʝʥʢʘ ʛʦʪʦʚʥʦʩʪʠ ʤʝʜʠʘʩʝʪʠ (OPT-RS NA MRA)- Medianet Readiness 
Assessment 

ʆʧʠʩʘʥʠʝ (ɼʆʇʆʃʅʀʊɽʃʔʅʆ). Услуга оценка готовности медиасети (MRA), которая предоставляется экспертной 
командой Cisco AS, является модульным процессом, позволяющий оценить готовность сети по двум уровням. Во-первых, 
оценка уровня инфраструктуры медиасети помогает определить пропускную способность сети в комплексе зданий, 
филиале/WAN и ЦОД. Во-вторых, оценка уровня приложений медиасети помогает определить готовность сети к работе 
с определенными медиаприложениями, которые должны быть реализованы, например приложениями для корпоративной 
совместной работы с использованием видео, TelePresence, цифровыми вывесками и т. д. Отчеты и рекомендации 
готовятся в соответствии с  требованиями к программному и аппаратному обеспечению, чтобы обеспечить готовность 
сети к работе медиаприложений. 

ʊʨʝʙʦʚʘʥʠʷ/ʧʨʝʜʚʘʨʠʪʝʣʴʥʳʝ ʫʩʣʦʚʠʷ. Группа MRA организует удаленную встречу с заказчиком, ответственным 
руководителем и является единой точкой контакта для управления коммуникациями и анализа плана действий. 
Обращаем внимание, что заказчик должен предоставить профиль сети и использовать инструменты аудита Cisco 
для сбора дополнительной информации о сети. 

ʇʨʦʮʝʩʩ. Оценка готовности медиасети состоит  из четырех модульных этапа: 

1.  Сбор информации и составление профиля сети: разрабатывается профиль сети и текущих предоставляемых услуг и 
выбираются инструменты аудита, которые будут использоваться. 
2.  Оценка уровня инфраструктуры медиасети: собираются и анализируются сведения об инфраструктуре комплекса 
зданий, филиала/WAN и ЦОД, включая пропускную способность сети и текущие показатели SLA. 
3.  Оценка уровня приложений медиасети: определяются показатели, относящиеся к медиаприложениям, которые должны 
быть реализованы. Примеры таких приложений: приложения для корпоративной совместной работы с использованием 
видео, TelePresence, цифровые вывески и т. д. 
4.  Отчеты и рекомендации: полученные данные анализируются и документируются, а затем выносятся рекомендации в 
отношении требований к программному и аппаратному обеспечению, которые необходимо выполнить для обеспечения 
готовности сети к работе с медиаприложениями. 
 

ʆʮʝʥʢʘ ʛʦʪʦʚʥʦʩʪʠ ʤʝʜʠʘʩʝʪʠ ʜʦʣʞʥʘ ʚʳʧʦʣʥʷʪʴʩʷ: 
- если заказчику нужна помощь в подготовке к использованию медиасети. 

ʇʨʝʜʦʩʪʘʚʣʷʝʪʩʷ: экспертной командой Cisco в области медиасетей. 

ʀʩʧʦʣʴʟʫʝʤʳʝ ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪʳ: 
- инструменты Cisco для видеоприложений для бизнеса. 

ʊʝʤʳ, ʚʭʦʜʷʱʠʝ ʚ ʦʮʝʥʢʫ ʛʦʪʦʚʥʦʩʪʠ ʤʝʜʠʘʩʝʪʠ, ʤʦʛʫʪ ʚʢʣʶʯʘʪʴ::  
- анализ дизайна сети и услуг заказчика;  
- обзор сетевой документации заказчика;  
- анализ собранной информации о топологии, протоколах, конфигурации и среде сети;  
- отчет с описанием анализа сравнения текущих методик заказчика с рекомендуемыми лучшими практическими 
методиками Cisco и рекомендации для подготовки к созданию унифицированной медиасети. 

ʆʮʝʥʢʘ ʫʨʦʚʥʷ ʙʝʟʦʧʘʩʥʦʩʪʠ ʩʝʪʝʚʳʭ ʫʩʪʨʦʡʩʪʚ (OPT-RS NA NDSA)- Network Device 
Security Assessment 
 
ʆʧʠʩʘʥʠʝ (ʉʊɸʅɼɸʈʊʅʆ). Практическая услуга оценки уровня безопасности сетевых устройств позволяет оценить 
безопасность сетевых устройств в организации заказчика. В основе полученного результата – понимание текущего 
состояния защиты отдельных устройств путем анализа их файлов конфигурации. Инструменты, наборы правил 
и понимание инженером-консультантом результатов оценки основаны на лучших отраслевых методиках и специальных 
знаниях и опыте Cisco. 
ʊʨʝʙʦʚʘʥʠʷ/ʧʨʝʜʚʘʨʠʪʝʣʴʥʳʝ ʫʩʣʦʚʠʷ. Инженер-консультант организует удаленную встречу с инженером со стороны 
заказчика для определения объема оценки и сбора данных конфигурации с устройств.Сбор файлов конфигурации может 
выполняться непосредственно инженером заказчика или через профиль сети, если таковой доступен. 

ʇʨʦʮʝʩʩ. Услуга оценки уровня безопасности сетевых устройств оказывается удаленно экспертной командой Cisco AS в 
области безопасности. Инженер-консультант экспертной команды вместе с инженерами заказчика собирает данные 

и конфигурации устройств. Конфигурации устройств анализируются с использованием инструментов и технических 
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знаний; результатом становится отчет с оценкой, который инженер предоставляет заказчику вместе c 
презентацией и обзором результатов. 

ʋʩʣʫʛʘ ʦʮʝʥʢʠ ʫʨʦʚʥʷ ʙʝʟʦʧʘʩʥʦʩʪʠ ʩʝʪʝʚʳʭ ʫʩʪʨʦʡʩʪʚ ʜʦʣʞʥʘ ʧʨʝʜʦʩʪʘʚʣʷʪʴʩʷ: 
- ежегодно (или реже, по согласованию с заказчиком);  
- в начале заключения нового договора на оказание услуги по оптимизации сети или продления текущего договора. 

ʇʨʝʜʦʩʪʘʚʣʷʝʪʩʷ: экспертной командой в области информационной безопасности. 

ʀʩʧʦʣʴʟʫʝʤʳʝ ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪʳ: 
- коллектор для сбора данных;  
- модуль правил PARI. 

ʊʝʤʳ, ʚʭʦʜʷʱʠʝ ʚ ʦʮʝʥʢʫ ʫʨʦʚʥʷ ʙʝʟʦʧʘʩʥʦʩʪʠ ʩʝʪʝʚʳʭ ʫʩʪʨʦʡʩʪʚ, ʤʦʛʫʪ ʚʢʣʶʯʘʪʴ ʩʣʝʜʫʶʱʝʝ:  
- анализ конфигураций сетевых устройств и понимание текущего состояния защиты отдельных устройств;  
- анализ правил межсетевого экрана для общих проблем с конфигурацией;  
- отчет с описанием анализа сравнения текущих методик заказчика с лучшими практиками Cisco и рекомендациями Cisco 
(примеры на основе размера и конфигурации сети);  
- отчет с описанием списка обнаруженных уязвимостей и их приоритетностей. 
- презентация результатов, анализа и рекомендаций. 

ʆʙʟʦʨ ʜʦʨʦʞʥʦʡ ʢʘʨʪʳ ʘʨʭʠʪʝʢʪʫʨʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʩʝʪʴʶ (OPT-RS NA NMARR)-  

Network Management Architecture Roadmap Review 

ʆʧʠʩʘʥʠʝ (ɼʆʇʆʃʅʀʊɽʃʔʅʆ). Услуга обзора дорожной карты архитектуры управления сетью, предоставляемая 
в составе мероприятий по обеспечению надежности сети (NAIS), дает возможность заказчику подготовить дорожную 
карту с шагами, необходимыми для согласования целей и требований в области управления сетью. В ходе интервью, 
проводимых в рамках выполнения программы обеспечения надежности сети (NAIS), выясняются возможности 
и масштабируемость архитектуры управления сетью заказчика и используемые им методики. По завершении 
предоставляются рекомендации по устранению проблем в оказании услуги. 

ʊʨʝʙʦʚʘʥʠʷ/ʧʨʝʜʚʘʨʠʪʝʣʴʥʳʝ ʫʩʣʦʚʠʷ. Экспертная команда встречается с заказчиком, ответственным руководителем 
и единым контактным лицом по управлению услугой. Они назначают менеджера Cisco, который будет руководить 
процессом оказания услуги. 

ʇʨʦʮʝʩʩ. Очень важна установочная встреча. Необходимо присутствие единого контактного лица, ответственного 
за руководство процессом со стороны заказчика. Ответственный руководитель обеспечивает доступ к важной 
информации, ресурсам и устанавливает приоритет процесса. Контактное лицо со стороны заказчика подготавливает все 
необходимое к встрече и предоставляет доступ к ресурсам, а также собирает всю необходимую документацию, 
запрошенную командой по оказанию услуги. 

ʋʩʣʫʛʘ ʦʙʟʦʨʘ ʜʦʨʦʞʥʦʡ ʢʘʨʪʳ ʘʨʭʠʪʝʢʪʫʨʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʩʝʪʴʶ ʜʦʣʞʥʘ ʧʨʝʜʦʩʪʘʚʣʷʪʴʩʷ: 
- если заказчику требуется помощь в работе с инструментами управления сетью. 

ʇʨʝʜʦʩʪʘʚʣʷʝʪʩʷ: экспертной командой Cisco AS в области эксплуатации. 

ʊʝʤʳ, ʚʭʦʜʷʱʠʝ ʚ ʦʙʟʦʨ ʜʦʨʦʞʥʦʡ ʢʘʨʪʳ ʘʨʭʠʪʝʢʪʫʨʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʩʝʪʴʶ, ʚʢʣʶʯʘʶʪ ʩʣʝʜʫʶʱʝʝ:  
- возможности и масштабируемость архитектуры и операций управления сетью заказчика; 
- рекомендации и предлагаемые корректировочные мероприятия. 

ɸʥʘʣʠʟ ʪʦʧʦʣʦʛʠʠ ʤʦʜʝʣʠʨʦʚʘʥʠʷ ʩʝʪʠ- Network Modeling Topology Analysis 

ʆʧʠʩʘʥʠʝ  
Анализ топологии моделирования сети – это комплексная услуга, цель которой – повышение доступности и 
отказоустойчивости по всей сети путем анализа основных компонентов маршрутизации и коммутации, поддерживающих 
критически важные приложения и услуги. 

Эта услуга позволяет реализовать инициативы по непрерывному усовершенствованию сети путем анализа текущего 
операционного технического состояния и предоставления рекомендаций по выполнению конкретных действий в формате 
многократно повторяющихся циклов. С помощью лучших в отрасли наборов инструментов команда Cisco Services создаст 
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модель сети, идентичную производственной среде, для анализа в соответствии с лучшими отраслевыми 
методиками, относящимися к организационным целям и отраслевым тенденциям. 

Результаты предоставляются как часть окончательного анализа и содержат три основных компонента: 

- Топология сети – физические единые точки сбоя. 
- Надежность конфигурации сети – логические единые точки сбоя и операционной конфигурации. 
- Доступность дизайна сети – сравнительный анализ дизайна доступности сетевого пути. 
 
ʊʨʝʙʦʚʘʥʠʷ/ʧʨʝʜʚʘʨʠʪʝʣʴʥʳʝ ʫʩʣʦʚʠʷ.  
Необходимо развернуть коллектор для сбора данных (CSPC) и заполнить его. В CSPC необходимо включить 
расширенные инвентарные ресурсы (набор правил NOS). 

ʇʨʦʮʝʩʩ:   
ежеквартально; конфигурация сетевых устройств и операционные данные извлекаются из Cisco CSPC и помещаются 
в указанное место сети (PIN). Выполняется анализ моделирования, и результаты сообщаются заказчику. Это может быть 
сделано как в рамках ежеквартальных отчетов, так и отдельно. 

ɸʥʘʣʠʟ ʪʦʧʦʣʦʛʠʠ ʤʦʜʝʣʠʨʦʚʘʥʠʷ ʩʝʪʠ ʜʦʣʞʝʥ ʚʳʧʦʣʥʷʪʴʩʷ: 
если существует потребность в текущей проверке операционного состояния сети. Основными моментами 
(без ограничения), которые могут анализироваться, являются: утверждение изменений, обзор миграции (до/после), 
неустойчивость сети, значительный рост технологических изменений. 

ʇʨʝʜʦʩʪʘʚʣʷʝʪʩʷ:  
экспертной командой в области интеллектуальной инфраструктуры. 

ʀʩʧʦʣʴʟʫʝʤʳʝ ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪʳ: 

- Коллектор для сбора данных Cisco. 
- Cisco Cardin Mate. 
- Opnet SPguru. 
-  Процесс оценки доступности дизайна (DAAP). 
-  Opnet Netdoc           
      
ʊʝʤʳ, ʚʭʦʜʷʱʠʝ ʚ ʘʥʘʣʠʟ ʪʦʧʦʣʦʛʠʠ ʤʦʜʝʣʠʨʦʚʘʥʠʷ ʩʝʪʠ, ʤʦʛʫʪ ʚʢʣʶʯʘʪʴ ʩʣʝʜʫʶʱʝʝ: 

- Обзор топологии сети (физическое подключение) и создание схемы. 
- Анализ физической единой точки сбоя (шасси, модуль и подключение ASIC). 
- Подключение к соседним точкам доступа CDP, включая облегченные точки доступа и Nexus 2000 FEX. 
- Анализ операционной конфигурации и конфигурации топологии. 
- Моделирование сбоев в сети и анализ устойчивости (единые точки сбоя, связанные с логической      
конфигурацией/конфигурацией протоколов). 
- Статистическое сравнение доступности дизайна с использованием номеров MTBF. 

ʆʮʝʥʢʘ ʥʘʜʝʞʥʦʩʪʠ ʩʝʪʠ (OPT-RS NA NRA)- Network Resiliency Assessment 

ʆʧʠʩʘʥʠʝ (ɼʆʇʆʃʅʀʊɽʃʔʅʆ). Услуга оценки надежности сети, предоставляемая NAIS, позволяет повысить 
доступность сети заказчика. Оценка надежности сети выполняется на основе анализа ответов заказчика на вопросы. 
Команда NAIS анализирует архитектуру или дизайн заказчика, чтобы понять надежность стратегических местоположений 
в IP-инфраструктуре. Анализ топологии, протоколов, конфигураций, сетевых сервисов, питания и среды делается с целью 
обеспечения соответствия этих компонентов стандартам и рекомендуемым методикам Cisco. По окончании работы 
экспертной команды заказчик получает подробный отчет и рекомендации о том, как повысить надежность сети. 

ʊʨʝʙʦʚʘʥʠʷ/ʧʨʝʜʚʘʨʠʪʝʣʴʥʳʝ ʫʩʣʦʚʠʷ. Экспертная команда встречается с заказчиком, ответственным руководителем 
и единым контактным лицом по управлению услугой. Они назначают менеджера Cisco, который будет руководить 
процессом оказания услуги. 

ʇʨʦʮʝʩʩ. Очень важна установочная встреча. Необходимо присутствие единого контактного лица, ответственного 
за руководство процессом со стороны заказчика. Ответственный руководитель обеспечивает доступ к важной 
информации, ресурсам и устанавливает приоритет процесса. Контактное лицо со стороны заказчика готовит все 
необходимое к встрече и предоставляет доступ к ресурсам, а также собирает всю необходимую документацию, 
запрошенную командой по оказанию услуги. 
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ʋʩʣʫʛʘ ʦʮʝʥʢʠ ʥʘʜʝʞʥʦʩʪʠ ʩʝʪʠ ʜʦʣʞʥʘ ʧʨʝʜʦʩʪʘʚʣʷʪʴʩʷ: 
- если заказчик хочет оценить надежность стратегически важных областей сети. 

ʇʨʝʜʦʩʪʘʚʣʷʝʪʩʷ: экспертной командой Cisco AS в области эксплуатации. 

ʀʩʧʦʣʴʟʫʝʤʳʝ ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪʳ: 
- коллектор для сбора данных; 
- профиль сети Cisco; 
- OPNET ITGuru или SPGuru;  
- расчет доступности и надежности аппаратного обеспечения системы (SHARC)/расчет доступности  
  и надежности сети (NARC); 
- Cisco's Ciscopoller; 
- Minerva. 

ʊʝʤʳ, ʚʭʦʜʷʱʠʝ ʚ ʦʮʝʥʢʫ ʥʘʜʝʞʥʦʩʪʠ ʩʝʪʠ, ʤʦʛʫʪ ʚʢʣʶʯʘʪʴ ʩʣʝʜʫʶʱʝʝ:  
- анализ топологии, протоколов, конфигурации, сетевых сервисов, питания и среды; 
- рекомендации и предложенные корректировочные действия. 

ʆʮʝʥʢʘ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʵʢʩʧʣʫʘʪʘʮʠʦʥʥʳʤʠ ʨʠʩʢʘʤʠ (OPT-RS NA ORMA)- Operations Risk 
Management Assessment 

ʆʧʠʩʘʥʠʝ (ɼʆʇʆʃʅʀʊɽʃʔʅʆ). Услуга оценки управления эксплуатационными рисками, предоставляемая в составе 
мероприятий по обеспечению надежности сети (NAIS), помогает команде заказчика, ответственной за сеть, лучше 
управлять сетью благодаря возможности выделения областей для усовершенствования в процессах эксплуатации. Этот 
процесс выполняется совместно с заказчиком на основе его ответов на вопросы. Экспертная команда изучает 
операционные процессы заказчика, связанные с критически важными областями операционного управления услугами, 
например управлением инцидентами, управлением проблемами, управлением конфигурациями, управлением 
изменениями, управлением версиями, управлением производительностью и пропускной способностью сети, управлением 
доступностью, уровнем обслуживания, отказоустойчивостью сети, управлением безопасностью, постоянством оказания 
ИТ-услуг и кадровыми вопросами. Также включен анализ инструментов и инструментария систем управления сетью 
заказчика. По окончании сбора информации у заказчика и анализа заказчику предоставляются рекомендации по 
устранению проблем. В период с I по III квартал 2009 финансового года этот компонент назывался «Оценка управления 
эксплуатационными рисками» (Operational Risk Management Assessment). 

ʊʨʝʙʦʚʘʥʠʷ/ʧʨʝʜʚʘʨʠʪʝʣʴʥʳʝ ʫʩʣʦʚʠʷ. Экспертная команда встречается с заказчиком, ответственным руководителем 
и единым контактным лицом по управлению услугой. Они назначают менеджера Cisco, который будет руководить 
процессом оказания услуги. 

ʇʨʦʮʝʩʩ. Очень важна установочная встреча. Необходимо присутствие единого контактного лица, ответственного 
за руководство процессом со стороны заказчика. Ответственный руководитель обеспечивает доступ к важной 
информации, ресурсам и устанавливает приоритет процесса. Контактное лицо со стороны заказчика подготавливает все 
необходимое к встрече и предоставляет доступ к ресурсам, а также собирает всю необходимую документацию, 
запрошенную командой по оказанию услуги. 

ʋʩʣʫʛʘ ʦʮʝʥʢʠ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʵʢʩʧʣʫʘʪʘʮʠʦʥʥʳʤʠ ʨʠʩʢʘʤʠ ʜʦʣʞʥʘ ʧʨʝʜʦʩʪʘʚʣʷʪʴʩʷ: 
- если заказчику необходим анализ его процессов эксплуатации. 
 
ʇʨʝʜʦʩʪʘʚʣʷʝʪʩʷ: экспертной командой Cisco AS в области эксплуатации. 

ʊʝʤʳ, ʚʭʦʜʷʱʠʝ ʚ ʦʮʝʥʢʫ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʵʢʩʧʣʫʘʪʘʮʠʦʥʥʳʤʠ ʨʠʩʢʘʤʠ, ʤʦʛʫʪ ʚʢʣʶʯʘʪʴ ʩʣʝʜʫʶʱʝʝ:  
- Темы, связанные с управлением операционными услугами, например управлением инцидентами, управлением 
проблемами, управлением конфигурациями, управлением изменениями, управлением версиями, управлением 
производительностью и пропускной способностью сети, управлением доступностью, управлением уровнем обслуживания, 
отказоустойчивостью сети, управлением безопасностью, управлением постоянством оказания ИТ-услуг и кадровыми 
вопросами.  
- Рекомендации и предлагаемые корректирующие действия. 
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ʆʙʟʦʨ ʩʪʨʘʪʝʛʠʠ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʧʨʦʛʨʘʤʤʥʳʤ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʝʤ (OPT-RS NA 
SMSR)- Software Management Strategy Review 

ʆʧʠʩʘʥʠʝ (ʉʊɸʅɼɸʈʊʅʆ). Обзор стратегии управления программным обеспечением (SMSR) – это первый шаг, который 
должен предпринять инженер-консультант при разработке стратегии управления ПО для своего заказчика. Обзор 
стратегии управления программным обеспечением (SMSR) выполняется на основе опросов NAIS и сравнительного 
анализа с целью понимания дальнейших действий.Во время интервью с заказчиком инженер-консультант может быстро 
выявить и категоризировать практические рекомендации по управлению ПО.  Шаблон отчета и соответствующий 
официальный документ разбиваются на разделы в соответствии с моделью жизненного цикла Cisco PPDIOO (подготовка, 
планирование, внедрение, эксплуатация и оптимизация). 

В отчете представлены лучшие практические рекомендации по управлению ПО, а также в конце отчета приведены 
лучшие методики в форме практических индивидуальных рекомендаций. Темы разделены по цветам (красный, желтый 
или зеленый), каждый цвет обозначает степень соответствия рекомендованным методикам. После того как присвоен 
соответствующий цвет, рекомендации разделяются по рейтингу: высокий, средний и низкий. В соответствии с этим 
рейтингом вырабатывается план действий на 90 дней, 180 дней или один год с целью оптимизации действующих 
практических методик заказчика по управлению ПО. Рекомендации с высоким приоритетом можно скопировать и вставить 
прямо в 90-дневный план. 

Официальный документ соответствует такой же организационной структуре жизненного цикла, что и отчет (PPDIOO). 
Официальный документ предоставляется в виде отдельного документа и содержит дополнительные пояснения 
к рекомендациям подразделения Cisco AS.  

Услуга SMSR предоставляется основным инженером-консультантом. Эта услуга относится к услугам «мгновенного 
получения результата», когда инженер-консультант лично беседует с заказчиком, заполняет отчет и предоставляет 
окончательный отчет в течение двух-трех рабочих дней. Посещение заказчика с целью оценки работы сети, создание 90-
дневного плана и принятие его заказчиком является взаимовыгодной стратегией как для заказчика, так и для Cisco. 

ʇʨʦʮʝʩʩ: инженер-консультант проводит несколько встреч и предоставляет отчет на основе стандартного шаблона. 

ʋʩʣʫʛʘ ʦʙʟʦʨʘ ʩʪʨʘʪʝʛʠʠ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʧʨʦʛʨʘʤʤʥʳʤ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʝʤ ʜʦʣʞʥʘ ʧʨʝʜʦʩʪʘʚʣʷʪʴʩʷ: 
- В случае разработки стратегии использования ПО вместе с заказчиком.  
- В начале предоставления услуги по оптимизации сети (NOS) новому заказчику подразделения AS. 
- Если новый инженер-консультант начинает заниматься заказчиком и услуга обзора управления ПО ранее не 
предоставлялась.  
- Если заказчик жалуется на «проблемы с ПО» Cisco и инженеру-консультанту необходимо сформулировать план по 
устранению этих проблем. 

ʇʨʝʜʦʩʪʘʚʣʷʝʪʩʷ: основным инженером-консультантом. 

ʊʝʤʳ, ʚʭʦʜʷʱʠʝ ʚ ʦʙʟʦʨ ʩʪʨʘʪʝʛʠʠ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʧʨʦʛʨʘʤʤʥʳʤ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʝʤ, ʤʦʛʫʪ ʚʢʣʶʯʘʪʴ ʩʣʝʜʫʶʱʝʝ:  
- бизнес-цели на один-три года;  
- методологии по отслеживанию ПО;  
- триггеры для переноса ПО;  
- процессы выбора ПО;  
- тестирование и подготовка ПО;  
- развертывание ПО; 
- проблемы с работой ПО;  
- анализ проблем и рекомендации. 

ʎʠʢʣ ʪʝʩʪʠʨʦʚʘʥʠʷ ʠ ʦʙʟʦʨ (OPT-RS NA TC)- Test Cycle & Review 

ʆʧʠʩʘʥʠʝ (ɼʆʇʆʃʅʀʊɽʃʔʅʆ). Центральная команда инженеров-тестировщиков (Central Engineering Test), которая 
предоставляет данную услугу, помогает заказчику защитить его сеть, проверив, насколько предлагаемые изменения 
соответствуют надлежащим образом управляемой среде. Центральная команда инженеров-тестировщиков вместе с 
заказчиком определяет цели тестирования и бизнес-цели, разрабатывает план тестирования, а затем проводит 
тестирование в лаборатории Cisco. Результаты тестирования предоставляются заказчику. 

ʊʨʝʙʦʚʘʥʠʷ/ʧʨʝʜʚʘʨʠʪʝʣʴʥʳʝ ʫʩʣʦʚʠʷ. Порядок действий и процессы изложены в материалах, предоставляемых 
центральной командой инженеров-тестировщиков. Вопросы и ответы. Обзор взаимодействия с заказчиком. Внутреннее 
обучение. 

http://wwwin.cisco.com/CustAdv/AS/ce/cetest/documents/CETESTFAQ1.doc
http://wwwin.cisco.com/CustAdv/AS/ce/cetest/documents/CETEST_Engagement_Overview.doc
http://wwwin.cisco.com/CustAdv/AS/ce/cetest/documents/presos/Internal%20Training.ppt
http://wwwin.cisco.com/CustAdv/AS/ce/cetest/documents/presos/Internal%20Training.ppt
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ʇʨʦʮʝʩʩ. Центральная команда инженеров-тестировщиков работает вместе с заказчиком и выполняет 
тестирование. 

ʋʩʣʫʛʘ çʎʠʢʣ ʪʝʩʪʠʨʦʚʘʥʠʷ ʠ ʦʙʟʦʨè ʜʦʣʞʥʘ ʧʨʝʜʦʩʪʘʚʣʷʪʴʩʷ: 
- если заказчик хочет протестировать предлагаемые для сети изменения. 
 
ʇʨʝʜʦʩʪʘʚʣʷʝʪʩʷ: центральной командой инженеров-тестировщиков. 

ʊʝʤʳ, ʚʭʦʜʷʱʠʝ ʚ çʎʠʢʣ ʪʝʩʪʠʨʦʚʘʥʠʷ ʠ ʦʙʟʦʨè, ʤʦʛʫʪ ʚʢʣʶʯʘʪʴ ʩʣʝʜʫʶʱʝʝ:  
- цели тестирования и бизнес-цели; 
- совместно создаваемый план тестирования; 
- результаты тестирования и рекомендации. 

ʆʙʟʦʨ ʩʪʨʘʪʝʛʠʠ ʪʝʩʪʠʨʦʚʘʥʠʷ ʠ ʣʘʙʦʨʘʪʦʨʥʳʭ ʠʩʧʳʪʘʥʠʡ (OPT-RS NA TLSR)- Testing 
and Lab Strategy Review 

ʆʧʠʩʘʥʠʝ (ɼʆʇʆʃʅʀʊɽʃʔʅʆ). Центральная команда инженеров-тестировщиков, предоставляющая услугу обзора 
стратегии тестирования и лабораторных испытаний, помогает заказчику усовершенствовать его возможности и методики 
лабораторных испытаний путем выполнения оценки текущих процессов тестирования. Центральная команда инженеров-
тестировщиков встречается с заказчиком и анализирует тестовую среду, ресурсы, проблемы и задачи. Выявляются 
проблемы в процессах и предоставляются рекомендации. 

ʊʨʝʙʦʚʘʥʠʷ/ʧʨʝʜʚʘʨʠʪʝʣʴʥʳʝ ʫʩʣʦʚʠʷ. Порядок действий и процессы изложены в материалах, предоставляемых 
центральной командой инженеров-тестировщиков. Вопросы и ответы. Обзор взаимодействия с заказчиком. Внутреннее 
обучение. 

ʇʨʦʮʝʩʩ. Центральная команда инженеров-тестировщиков встречается с заказчиком и задает ему вопросы. 

ʋʩʣʫʛʘ ʦʙʟʦʨʘ ʩʪʨʘʪʝʛʠʠ ʪʝʩʪʠʨʦʚʘʥʠʷ ʠ ʣʘʙʦʨʘʪʦʨʥʳʭ ʠʩʧʳʪʘʥʠʡ ʜʦʣʞʥʘ ʧʨʝʜʦʩʪʘʚʣʷʪʴʩʷ:: 
- Если заказчику нужно узнать, сможет ли его лаборатория выполнять те типы тестирования, которые им необходимы для 
успешной организации работы.  
 
ʇʨʝʜʦʩʪʘʚʣʷʝʪʩʷ: центральной командой инженеров-тестировщиков. 

ʀʩʧʦʣʴʟʫʝʤʳʝ ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪʳ: 
- Cisco's Pagent; 
- Cisco's IOU; 
- IXIA; 
- Agilent; 
- Spirent. 

ʊʝʤʳ, ʚʭʦʜʷʱʠʝ ʚ ʦʙʟʦʨ ʩʪʨʘʪʝʛʠʠ ʪʝʩʪʠʨʦʚʘʥʠʷ ʠ ʣʘʙʦʨʘʪʦʨʥʳʭ ʠʩʧʳʪʘʥʠʡ, ʤʦʛʫʪ ʚʢʣʶʯʘʪʴ ʩʣʝʜʫʶʱʝʝ:  
- причины тестирования;  
- тестовая среда;  
- ресурсы для тестирования; 
- циклы тестирования; 
- типы тестов; 
- анализ проблем и рекомендации. 

ʉʝʤʠʥʘʨ ʧʦ ʧʦʜʜʝʨʞʢʝ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʷ ʫʥʠʬʠʮʠʨʦʚʘʥʥʳʭ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʡ (OPT-RS NA 
UCOSPW)- Unified Communications Operations Support Planning Workshop 
 
ʆʧʠʩʘʥʠʝ (ɼʆʇʆʃʅʀʊɽʃʔʅʆ). Семинар по поддержке использования унифицированных коммуникаций, проводящийся 
экспертной командой, основан на интервью с заказчиком и должен помочь заказчику понять, готова ли его сеть к 
использованию продуктов и технологий унифицированных коммуникаций. Основное внимание уделяется эскизному 
дизайну и требованиям к решению. Результаты и рекомендации предоставляются заказчику. Ранее, в период с I по III 
квартал 2009 г., эта услуга называлась «Обзор планирования дорожной карты поддержки операций унифицированных 
коммуникаций» (OPT-RS NA UCOSRPR Unified Communications Operations Support Roadmap Planning Review). 

http://wwwin.cisco.com/CustAdv/AS/ce/cetest/documents/CETESTFAQ1.doc
http://wwwin.cisco.com/CustAdv/AS/ce/cetest/documents/CETEST_Engagement_Overview.doc
http://wwwin.cisco.com/CustAdv/AS/ce/cetest/documents/presos/Internal%20Training.ppt
http://wwwin.cisco.com/CustAdv/AS/ce/cetest/documents/presos/Internal%20Training.ppt
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ʊʨʝʙʦʚʘʥʠʷ/ʧʨʝʜʚʘʨʠʪʝʣʴʥʳʝ ʫʩʣʦʚʠʷ. Экспертная команда встречается с заказчиком, 
руководителем и единым контактным лицом. Они назначают менеджера Cisco, который будет руководить 
процессом оказания услуги. 

ʇʨʦʮʝʩʩ. Очень важна установочная встреча. Необходимо присутствие единого контактного лица, ответственного 
за руководство процессом со стороны заказчика. Ответственный руководитель обеспечивает доступ к важной 
информации, ресурсам и устанавливает приоритет процесса. Контактное лицо со стороны заказчика готовит  все 
необходимое к встрече и предоставляет доступ к ресурсам, а также собирает всю необходимую документацию, 
запрошенную экспертной командой. 

ʉʝʤʠʥʘʨ ʧʦ ʧʦʜʜʝʨʞʢʝ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʷ ʫʥʠʬʠʮʠʨʦʚʘʥʥʳʭ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʡ ʜʦʣʞʝʥ ʧʨʦʚʦʜʠʪʴʩʷ: 
- Если заказчик захочет оценить свою сеть на предмет ее операционной готовности к использованию продуктов 
и технологий унифицированных коммуникаций. 
 
ʇʨʝʜʦʩʪʘʚʣʷʝʪʩʷ: экспертной командой Cisco AS в области эксплуатации. 

ʊʝʤʳ, ʦʙʩʫʞʜʘʝʤʳʝ ʥʘ ʩʝʤʠʥʘʨʝ ʧʦ ʧʦʜʜʝʨʞʢʝ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʷ ʫʥʠʬʠʮʠʨʦʚʘʥʥʳʭ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʡ:  
- эскизный дизайн и требования к решению; 
- анализ проблем и рекомендации. 

ʇʦʜʜʝʨʞʢʘ ʩʝʪʠ- Network Support 

Поддержка сети помогает сделать сеть более отказоустойчивой, стабильной и предсказуемой. 

ʇʦʜʜʝʨʞʢʘ ʨʝʰʝʥʠʷ ʧʨʦʙʣʝʤ ʚ ʵʢʩʧʣʫʘʪʘʮʠʠ ʠ ʧʦʪʝʨʠ ʜʦʩʪʫʧʥʦʩʪʠ (OPT-RS NS GRS)- 
Availability and Operations Gap Resolution Support 

ʆʧʠʩʘʥʠʝ (ɼʆʇʆʃʅʀʊɽʃʔʅʆ). Услуга поддержки решения проблем с доступностью и эксплуатацией обычно продается 
одновременно с другой услугой «Доступность и эксплуатация», хотя это не является обязательным условием. Ранее, в 
период с I по III квартал 2009 финансового года, эта услуга называлась «Поддержка устранения неисправностей» OPT-RS 
NS GRS NAIS GAP Resolution Support. 

ʇʨʦʮʝʩʩ. Команда анализирует планы и помогает заказчику решить найденные эксплуатационные проблемы, которые 
могут отразиться на доступности сети. 

ʋʩʣʫʛʘ ʧʦʜʜʝʨʞʢʠ ʨʝʰʝʥʠʷ ʧʨʦʙʣʝʤ ʩ ʜʦʩʪʫʧʥʦʩʪʴʶ ʠ ʵʢʩʧʣʫʘʪʘʮʠʝʡ ʜʦʣʞʥʘ ʧʨʝʜʦʩʪʘʚʣʷʪʴʩʷ: 
- только в случае, если заказчик приобрел эту услугу. 
 

ʂʦʣʣʝʢʪʦʨ ʜʣ ̫ʩʙʦʨʘ ʜʘʥʥʳʭ (OPT-RS NS CSPC)- Common Services Platform Collector 

ʆʧʠʩʘʥʠʝ (ʉʊɸʅɼɸʈʊʅʆ).Этот компонент предназначен для отслеживания времени, затрачиваемого на установку, 
сопровождение и снятие коллектора. Время, потраченное на действия, связанные с коллектором и не относящиеся 
конкретно к какой-либо другой услуге или компоненту услуги, должно регистрироваться в этом компоненте. 

ʊʝʢʫʱʠʝ ʪʝʣʝʬʦʥʥʳʝ ʢʦʥʬʝʨʝʥʮʠʠ (OPT-RS NS OCC)- Ongoing Conference Calls 

ʆʧʠʩʘʥʠʝ (ʉʊɸʅɼɸʈʊʅʆ).Инженер-консультант должен использовать этот компонент для регистрации времени, 
потраченного на действия, связанные с проведением собственных конференций или присутствием на конференциях, 
организованных другими коллегами из Cisco, еженедельных (или раз в две недели) телефонных конференциях по 
вопросам заказчика. Если телефонная конференция посвящена какой-либо услуге, это время должно фиксироваться в 
этой услуге. 

ʊʝʢʫʱʘʷ ʧʦʜʜʝʨʞʢʘ ʜʠʟʘʡʥʘ (OPT-RS NS ODS)- Ongoing Design Support 

ʆʧʠʩʘʥʠʝ (ʉʊɸʅɼɸʈʊʅʆ). Услуга текущей поддержки дизайна помогает заказчикам в вопросах, связанных с дизайном, 
в случае постепенного изменения ими своей сети или архитектуры. Ранее эта услуга называлась «Консультации по 
дизайну» Design Consultation OPT-RS NS DC (до I квартала 2009 ФГ). 
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ʇʨʠʤʝʨ ʪʝʢʫʱʝʡ ʧʦʜʜʝʨʞʢʠ ʜʠʟʘʡʥʘ: 
- Решение вопросов, связанных с протоколами или резервируемостью. 
- Предложение инженером-консультантом неформальных рекомендаций или советов. 
- Помощь заказчику в решении незначительных проблем и вопросов, связанных с дизайном. 

ʇʨʝʜʦʩʪʘʚʣʷʝʪʩʷ: основным инженером-консультантом. 

ʊʝʢʫʱʘʷ ʧʦʜʜʝʨʞʢʘ ʵʩʢʘʣʘʮʠʠ ʪʝʭʥʠʯʝʩʢʠʭ ʚʦʧʨʦʩʦʚ (OPT-RS NS OEES)- Ongoing 
Escalation Engineering Support 

ʆʧʠʩʘʥʠʝ (ʉʊɸʅɼɸʈʊʅʆ). Текущая поддержка эскалации технических вопросов предоставляется для обращения 
в центр Cisco TAC или за технической поддержкой  высокого уровня (TS Advantage)) в критически важных для заказчика 
случаях. После того, как заказчик отправляет запрос на предоставление услуги, инженер-консультант  начинает 
обсуждение данного вопроса. Он также может восстановить оказание услуги, поделившись своим опытом в работе с этой 
сетью с сотрудниками ТАС или командой TS Advantage. Однако, инженер-консультант ни при каких обстоятельствах не 
становится владельцем запроса на оказание услуги, не должен заниматься устранением неисправностей независимо от 
других сотрудников или предлагать поддержку заказчику «за спиной» своих коллег. Этот компонент предназначен 
специально для учета времени, затраченного на помощь специалистам ТАС или  команде TS Advantage. 

ʇʨʝʜʦʩʪʘʚʣʷʝʪʩʷ: основным инженером-консультантом. 

ʊʝʢʫʱʘʷ ʛʠʙʢʘʷ ʧʦʜʜʝʨʞʢʘ (OPT-RS NS OFS)- Ongoing Flexible Support 

ʆʧʠʩʘʥʠʝ (ɼʆʇʆʃʅʀʊɽʃʔʅʆ). Услуга текущей гибкой поддержки продается заказчикам в том случае, когда не совсем 
ясно, что же потребуется заказчику в конце действия договора. Текущая гибкая поддержка доступна как компонент гибкой 
поддержки, а ее часы можно обменять на компоненты, которые могут понадобиться заказчику, например анализ дизайна, 
отчеты с проактивными рекомендациями для ПО или аудиты технологий/протоколов. 

ʇʨʝʜʦʩʪʘʚʣʷʝʪʩʷ: основным инженером-консультантом. 

ʊʝʢʫʱʘʷ ʧʦʜʜʝʨʞʢʘ ʦʙʦʨʫʜʦʚʘʥʠʷ (OPT-RS NS OHS)- Ongoing Hardware Support 

ʆʧʠʩʘʥʠʝ (ʉʊɸʅɼɸʈʊʅʆ). Услуга текущей поддержки оборудования призвана помочь заказчикам в вопросах, связанных 
с оборудованием, в случае постепенного изменения ими своей сети или архитектуры. 

ʇʨʠʤʝʨ ʪʝʢʫʱʝʡ ʧʦʜʜʝʨʞʢʠ ʦʙʦʨʫʜʦʚʘʥʠʷ: 
- Решение вопросов, связанных с производительностью устройств, этапами жизненного цикла или средой 
(питание, охлаждение). 
- Предложение инженером-консультантом неформальных рекомендаций или советов. 
- Помощь заказчику в решении незначительных проблем и вопросов, связанных с оборудованием. 

ʇʨʝʜʦʩʪʘʚʣʷʝʪʩʷ: основным инженером-консультантом. 

ʊʝʢʫʱʠʡ ʩʙʦʨ ʜʘʥʥʳʭ (OPT-RS NS OND)- Ongoing Network Discovery 

ʆʧʠʩʘʥʠʝ (ʉʊɸʅɼɸʈʊʅʆ). Инженер-консультант использует этот компонент для регистрации времени, затраченного на 
активность, относящуюся к неформальному поиску и анализу сведений о сети заказчика. 

ʊʝʢʫʱʘʷ ʧʦʜʜʝʨʞʢʘ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʩʝʪʴʶ (OPT-RS NS ONMS)- Ongoing Network 
Management Support 

ʆʧʠʩʘʥʠʝ (ʉʊɸʅɼɸʈʊʅʆ). Услуга текущей поддержки управления сетью призвана помочь заказчикам в вопросах, 
связанных с управлением сетью, в случае постепенного изменения ими своей сети или архитектуры. 

ʇʨʠʤʝʨʳ ʪʝʢʫʱʝʡ ʧʦʜʜʝʨʞʢʠ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʩʝʪʴʶ: 
- Решение вопросов, связанных с вопросами управления сетью и такими инструментариями, как SNMP MIB 
или прерывания SNMP.  
- Предложение инженером-консультантом неформальных рекомендаций или советов. 
- Помощь заказчику в решении незначительных проблем и вопросов, связанных с управлением сетью. 



    

12 
 

ʇʨʝʜʦʩʪʘʚʣʷʝʪʩʷ: основным инженером-консультантом. 

ʊʝʢʫʱʘʷ ʧʦʜʜʝʨʞʢʘ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʧʨʦʝʢʪʘʤʠ ʠ ʫʩʣʫʛʘʤʠ (OPT-RS PM 
OSPMS)- Ongoing Service and Project Management Support 

ʆʧʠʩʘʥʠʝ (ʉʊɸʅɼɸʈʊʅʆ).Этот компонент предназначен для регистрации времени, которое менеджер проектов или 
услуг тратит на выполнение своих обязанностей или активность по поддержке основных процессов, необходимых для 
успешного планирования и предоставления услуги по оптимизации сети. Ранее этот компонент назывался «Управление 
программами» (Program Management OPT-RS PM PM). 

Основные показатели производительности для обеспечения эффективности:  
- Разработка четкого плана предоставления услуги: предоставление графика выполнения работ и задач по проекту 
в соответствии с услугами, оказываемыми заказчику. 
- Своевременное оказание услуги: тесная работа с заказчиком и командами по предоставлению услуги; выполнение 
этапов и задач проекта в срок.  
- Сдерживание расходов и защита прибыли: гарантия качества и предоставление отчетности с целью обеспечения 
и оптимизации прибыльности проекта. 
- Эффективные коммуникации: внедрение плана коммуникаций между функциональными группами с целью снижения 
рисков и проблем. 
- Удовлетворенность заказчика: соответствие ожиданиям заказчика или их превышение. 
- Тесная совместная работа и формирование команды: успешное согласование и интеграция соответствующих ресурсов. 

ʇʨʝʜʦʩʪʘʚʣʷʝʪʩʷ: основным инженером-консультантом и/или менеджером проекта. 

ʊʝʢʫʱʘʷ ʧʦʜʜʝʨʞʢʘ ʧʨʦʛʨʘʤʤʥʦʛʦ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʷ (OPT-RS NS OSS)- Ongoing Software 
Support 

ʆʧʠʩʘʥʠʝ (ʉʊɸʅɼɸʈʊʅʆ). Услуга текущей поддержки программного обеспечения призвана помочь заказчикам 
в вопросах, связанных с ПО, в случае постепенного изменения ими своей сети или архитектуры. 

ʇʨʠʤʝʨʳ ʪʝʢʫʱʝʡ ʧʦʜʜʝʨʞʢʠ ʧʨʦʛʨʘʤʤʥʦʛʦ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʷ:  
- Решение вопросов, связанных с ПО: версии, функции или совместимость. 
- Предложение инженером-консультантом неформальных рекомендаций или советов. 
- Помощь заказчику в решении незначительных проблем и вопросов, связанных с ПО. 

ʇʨʝʜʦʩʪʘʚʣʷʝʪʩʷ: основным инженером-консультантом. 

ʂʦʥʩʫʣʴʪʘʮʠʠ ʧʦ ʚʦʧʨʦʩʘʤ ʩʝʪʠ ʥʘ ʤʝʩʪʘʭ (OPT-RS NS ONCS)- Onsite Network 
Consulting Support 

ʆʧʠʩʘʥʠʝ (ɼʆʇʆʃʅʀʊɽʃʔʅʆ). Cisco предоставляет ресурсы на местах для оказания технической поддержки 
или поддержки в управлении проектом. 

ʋʩʣʫʛʘ ʢʦʥʩʫʣʴʪʘʮʠʡ ʧʦ ʚʦʧʨʦʩʘʤ ʩʝʪʠ ʥʘ ʤʝʩʪʘʭ ʜʦʣʞʥʘ ʧʨʝʜʦʩʪʘʚʣʷʪʴʩʷ: 
- только в случае, если заказчик приобрел эту услугу. 

ʇʨʝʜʦʩʪʘʚʣʷʝʪʩʷ: основным инженером-консультантом. 

ʇʦʜʜʝʨʞʢʘ ʦʧʪʠʤʠʟʘʮʠʠ ʩʝʪʠ ʥʘ ʤʝʩʪʘʭ (OPT-RS NS ONOS)- Onsite Network 
Optimization Support 

ʆʧʠʩʘʥʠʝ (ɼʆʇʆʃʅʀʊɽʃʔʅʆ). Cisco предоставляет ресурсы на местах для оказания услуги по оптимизации сети. 

ʋʩʣʫʛʘ ʧʦʜʜʝʨʞʢʠ ʦʧʪʠʤʠʟʘʮʠʠ ʩʝʪʠ ʥʘ ʤʝʩʪʘʭ ʜʦʣʞʥʘ ʧʨʝʜʦʩʪʘʚʣʷʪʴʩʷ: 
- только в случае, если заказчик приобрел эту услугу. 

ʇʨʝʜʦʩʪʘʚʣʷʝʪʩʷ: основным инженером-консультантом. 
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ʇʦʜʛʦʪʦʚʢʘ ʠ ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʝ QBR (OPT-RS PM PP)- Prepare & Present QBR 

ʆʧʠʩʘʥʠʝ (ʉʊɸʅɼɸʈʊʅʆ). Этот компонент предназначен для регистрации времени, затраченного на 
подготовку, командировки и представление ежеквартальных бизнес-обзоров (QBR). 

ʇʨʝʜʦʩʪʘʚʣʷʝʪʩʷ: основным инженером-консультантом и/или менеджером проекта. 

ʕʪʦʪ ʢʦʤʧʦʥʝʥʪ ʤʦʞʝʪ ʚʢʣʶʯʘʪʴ:  
- Позиционирование обзора QBR как средства для объяснения ценности предоставляемых услуг. 
- Демонстрацию динамики на ежеквартальной или периодической основе. 

ʇʦʜʜʝʨʞʢʘ ʧʣʘʥʦʚʳʭ ʠʟʤʝʥʝʥʠʡ (OPT-RS NS SCS)- Scheduled Change Support 

ʆʧʠʩʘʥʠʝ (ʉʊɸʅɼɸʈʊʅʆ). Услуга поддержки плановых изменений позволяет свести к минимуму количество 
потенциальных ошибок во время запланированных изменений благодаря консультациям с опытными экспертами 
сервисного подразделения Cisco Services до начала выполнения изменений в сети. Заказчик может запросить услугу 
поддержки плановых изменений в письменной форме за 21 день и получит фиксированное количество событий 
поддержки плановых изменений в год. 

ʇʨʝʜʦʩʪʘʚʣʷʝʪʩʷ: основным инженером-консультантом. 

ʆʙʫʯʝʥʠʝ ʚ ʦʙʣʘʩʪʠ ʩʝʪʝʚʳʭ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʡ- Network Learning 

Услуга обучения в области сетевых технологий позволяет сотрудникам заказчика получить новые знания в данной сфере. 

ʆʪʯʝʪ ʦ ʧʨʘʢʪʠʯʝʩʢʠʭ ʨʝʢʦʤʝʥʜʘʮʠʷʭ ʧʦ ʢʦʥʬʠʛʫʨʘʮʠʠ (ʥʝʦʙʭʦʜʠʤ CSPC)  
(OPT-RS NS CBPR)- Configuration Best Practices Report 

ʆʧʠʩʘʥʠʝ (ʉʊɸʅɼɸʈʊʅʆ). Конфигурации устройств собираются коллектором для сбора данных (CSPC) и загружаются в 
профиль сети (NP). Профиль сети анализирует конфигурации маршрутизатора и коммутатора, сравнивая их 
с практическими рекомендациями, называемыми также «Интеллектуальным капиталом на основе правил» (Rules Based 
Intellectual Capital (RBIC)). В ходе этого анализа определяются параметры конфигурации, которые могут вызвать 
проблемы. Каждое правило определяет конкретную потенциально нежелательную конфигурацию, выраженную 
множеством строк конфигурации и/или булевыми выражениями, счетчики и профили программного и аппаратного 
обеспечения. Правила охватывают такие компоненты, как безопасность, управляемость, технологическая конфигурация 
или конфигурация протоколов и интерфейсов. 

ʇʨʦʮʝʩʩ. В отчете о практических рекомендациях по конфигурации отражаются проблемы, определяемые 
в соответствии с правилами RBIC, и рекомендации по их устранению. Этот отчет позволяет повысить доступность сети и 
сократить расходы на владение сетью за счет определения потенциальных рисков для безопасности, оптимизации 
конфигурации протоколов и согласованности, определения рисков конфигурации интерфейсов и оптимизации 
управляемости устройствами. Отчет о практических рекомендациях по конфигурации может создаваться инженером-
консультантом раз в квартал или чаще, если в этом есть необходимость. 

Отчет о практических рекомендациях по конфигурации генерируется из вкладки отчетов профили сети и предоставляется 
основным инженером-консультантом. Инженер-консультант создает отчет, анализирует и определяет основные 
проблемы, предлагает рекомендации для устранения этих проблем и предоставляет отчет заказчику. 

ʆʪʯʝʪ ʦ ʧʨʘʢʪʠʯʝʩʢʠʭ ʨʝʢʦʤʝʥʜʘʮʠʷʭ ʧʦ ʢʦʥʬʠʛʫʨʘʮʠʠ ʜʦʣʞʝʥ ʧʨʝʜʦʩʪʘʚʣʷʪʴʩʷ: 
- так часто, как это необходимо (сеть всегда динамически меняется, и любые изменения, сделанные заказчиком, могут 
стать причиной возникновения ошибок). 

ʇʨʝʜʦʩʪʘʚʣʷʝʪʩʷ: основным инженером-консультантом. 

ʀʩʧʦʣʴʟʫʝʤʳʝ ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪʳ: 
- коллектор для сбора данных;  
- профиль сети Cisco.  

ʊʝʤʳ, ʚʭʦʜʷʱʠʝ ʚ ʦʪʯʝʪ ʦ ʧʨʘʢʪʠʯʝʩʢʠʭ ʨʝʢʦʤʝʥʜʘʮʠʷʭ ʧʦ ʢʦʥʬʠʛʫʨʘʮʠʠ, ʤʦʛʫʪ ʚʢʣʶʯʘʪʴ ʩʣʝʜʫʶʱʝʝ:  
- проблемы; – исключения из конфигурации по категориям/технологиям, областям сети;  
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- хронологические тенденции;  
- рекомендации и предлагаемые корректирующие мероприятия;  
- перечень мероприятий по устройствам и по исключениям. 

ʆʪʯʝʪ ʧʦ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʴʩʢʦʡ ʢʦʥʬʠʛʫʨʘʮʠʠ (ʥʝʦʙʭʦʜʠʤ CSPC) (OPT-RS NS CʉR)- 
Custom Configuration Report 

ʆʧʠʩʘʥʠʝ (ɼʆʇʆʃʅʀʊɽʃʔʅʆ). В отчете по анализу пользовательской конфигурации конкретные шаблоны и правила 
заказчика сравниваются с конфигурациями заказчика в профиле сети. Определение ошибок и отклонений 
от установленных стандартами конфигураций может уменьшить вероятность непредвиденного характера работы сети, 
оптимизировать ресурсы устройств, сократить стоимость владения и повысить доступность сети. 

ʇʨʦʮʝʩʩ. Конфигурации можно анализировать после того, как в профиле сети будут созданы шаблоны. Можно написать 
правила для анализа конкретных IP-адресов, карт маршрутов, списков доступа или других специфичных для заказчика 
требований к конфигурации, общих для одного набора устройств. 

ʆʪʯʝʪ ʧʦ ʘʥʘʣʠʟʫ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʴʩʢʦʡ ʢʦʥʬʠʛʫʨʘʮʠʠ ʜʦʣʞʝʥ ʧʨʝʜʦʩʪʘʚʣʷʪʴʩʷ: 
- так часто, как это необходимо (сеть всегда динамически меняется, и любые изменения, сделанные заказчиком, 
могут стать причиной возникновения ошибок). 

ʇʨʝʜʦʩʪʘʚʣʷʝʪʩʷ: основным инженером-консультантом. 

ʀʩʧʦʣʴʟʫʝʤʳʝ ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪʳ: 
- коллектор для сбора данных;  
- профиль сети Cisco.  

ʊʝʤʳ, ʚʭʦʜʷʱʠʝ ʚ ʦʪʯʝʪ ʧʦ ʘʥʘʣʠʟʫ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʴʩʢʦʡ ʢʦʥʬʠʛʫʨʘʮʠʠ, ʤʦʛʫʪ ʚʢʣʶʯʘʪʴ ʩʣʝʜʫʶʱʝʝ:  
- исключения для конфигураций;  
- хронологические тенденции;  
- рекомендации. 

ʆʪʯʝʪ ʧʦ ʪʝʭʥʠʯʝʩʢʠʤ ʨʝʢʦʤʝʥʜʘʮʠʷʤ (OPT-RS NS ERR)- Engineering Recommendation 
Report 

ʆʧʠʩʘʥʠʝ (ʉʊɸʅɼɸʈʊʅʆ). Отчет с техническими рекомендациями обычно содержит рекомендации или практические 
методики для какого-либо поднабора сетевых устройств. 

ʇʨʦʮʝʩʩ. В отчете по техническим рекомендации используется пустой шаблон STAMPS, так как может рассматриваться 
широкий диапазон вопросов. 

ʆʪʯʝʪ ʩ ʪʝʭʥʠʯʝʩʢʠʤʠ ʨʝʢʦʤʝʥʜʘʮʠʷʤʠ ʜʦʣʞʝʥ ʧʨʝʜʦʩʪʘʚʣʷʪʴʩʷ:  
- если заказчик должен быть проинформирован о проблеме, которая может потенциально повлиять на работу его сети. 

ʇʨʝʜʦʩʪʘʚʣʷʝʪʩʷ: основным инженером-консультантом. 

ʀʩʧʦʣʴʟʫʝʤʳʝ ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪʳ: 
- коллектор для сбора данных;  
- профиль сети Cisco.  

ʊʝʤʳ, ʚʭʦʜʷʱʠʝ ʚ ʦʪʯʝʪ ʩ ʪʝʭʥʠʯʝʩʢʠʤʠ ʨʝʢʦʤʝʥʜʘʮʠʷʤʠ, ʤʦʛʫʪ ʚʢʣʶʯʘʪʴ: 
- рекомендации по обеспечению устойчивой работы, производительности или настройке сети; 
- технические рекомендации для платформ, топологии, протоколов, конфигураций, сетевых сервисов, электропитания или 
среды. 

ɸʥʘʣʠʟ ʨʘʟʚʝʨʪʳʚʘʥʠʷ ʬʫʥʢʮʠʡ (OPT-RS NS FDA)- Feature Deployment Analytics 

ʆʧʠʩʘʥʠʝ (ɼʆʇʆʃʅʀʊɽʃʔʅʆ). Услуга анализа развертывания функций ПО использует данные, собранные с помощью 
устройства сбора данных, установленного в офисе заказчика (CSPC), и подразумевает совместную работу локального 
инженера-консультанта подразделения AS в офисе заказчика, заказчика и команды Cisco Smart SAVI с целью оценки 
согласованности и сложности их оборудования, развертываемого для обеспечения эксплуатационной эффективности 
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сети. В рамках этой услуги данные, которые раньше были очень сложными, анализируются 
с использованием статистического подхода, затем эти данные предоставляются в интерактивном 
графическом web-формате, что позволяет эффективнее принимать решение на основе фактических 
данных и оптимизировать развертывание программных функций инфраструктуры заказчика.  
 
ʇʨʦʮʝʩʩ.  Сотрудник подразделения профессиональных услуг (AS), оказывающий услугу в офисе заказчика, встречается 
с заказчиком, определяет объем работ по оценке и собирает необходимые данные для выполнения этой оценки. Затем 
команда Smart SAVI выполняет подробный анализ и публикует его результаты на web-портале Network Deployment and 
Incident Trending Analytics (Анализ развертывания сети и отслеживание инцидентов). Локальный инженер-консультант 
подразделения профессиональных услуг готовит презентацию с результатами анализа в форме интерактивного 
графического интерфейса пользователя. 
 
ʋʩʣʫʛʘ ʘʥʘʣʠʟʘ ʨʘʟʚʝʨʪʳʚʘʥʠʷ ʬʫʥʢʮʠʡ ʜʦʣʞʥʘ ʧʨʝʜʦʩʪʘʚʣʷʪʴʩʷ: 
- если заказчик хотел бы получить анализ развернутых у него программных функций на предмет их согласованности и 
комплексности. Этот компонент всегда поставляется вместе с услугой анализа развертывания программного обеспечения 
и услугой анализа развертывания оборудования.  
 
ʇʨʝʜʦʩʪʘʚʣʷʝʪʩʷ: командой Smart/SAVI и локальным представителем команды AS.  
 
ʀʩʧʦʣʴʟʫʝʤʳʝ ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪʳ: 
- коллектор для сбора данных/общий коллектор для сбора данных Cisco.   
 
ʊʝʤʳ, ʚʭʦʜʷʱʠʝ ʚ ʘʥʘʣʠʟ ʨʘʟʚʝʨʪʳʚʘʥʠʷ ʬʫʥʢʮʠʡ ʧʨʦʛʨʘʤʤʥʦʛʦ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʷ, ʤʦʛʫʪ ʚʢʣʶʯʘʪʴ ʩʣʝʜʫʶʱʝʝ: 

- Графическое представлений всей сети с детализацией до уровня устройства. 
- Статистический анализ согласованности функций программного обеспечения. 
- Определение отклонений при развертывании функций программного обеспечения –     
- устройств, конфигурация функций программного обеспечения которых значительно     
- отличается от большинства устройств в групп 
- Адаптация функций программного обеспечения для разных устройств,          
- выполняющих одну роль. 

 

ɸʥʘʣʠʟ ʨʘʟʚʝʨʪʳʚʘʥʠʷ ʦʙʦʨʫʜʦʚʘʥʠʷ (OPT-RS NS ʅDA)- Hardware Deployment 
Analytics 

ʆʧʠʩʘʥʠʝ (ɼʆʇʆʃʅʀʊɽʃʔʅʆ). Услуга анализа развертывания оборудования использует данные, собранные 
с помощью коллектора для сбора данных, установленного в офисе заказчика (CSPC), и объединяет совместную работу 
инженера-консультанта подразделения AS в офисе заказчика, заказчика и команды Cisco Smart SAVI с целью оценки 
согласованности и сложности их оборудования, развертываемого для обеспечения эксплуатационной эффективности 
сети. В рамках этой услуги данные, которые раньше были очень сложными, анализируются с использованием 
статистического подхода, затем эти данные предоставляются в интерактивном графическом web-формате, что позволяет 
эффективнее принимать решение на основе фактических данных и оптимизировать развертывание оборудования 
инфраструктуры заказчика.  

ʇʨʦʮʝʩʩ. Сотрудник подразделения профессиональных услуг (AS), оказывающий услугу в офисе заказчика, встречается 
с заказчиком, определяет объем работ по оценке и собирает необходимые данные для выполнения этой оценки.  Затем 
команда Smart SAVI выполняет подробный анализ и публикует его результаты на web-портале Network Deployment and 
Incident Trending Analytics (Анализ развертывания сети и отслеживание инцидентов). Локальный инженер-консультант 
подразделения профессиональных услуг (AS) готовит презентацию с результатами анализа в форме интерактивного 
графического интерфейса пользователя. 

ʋʩʣʫʛʘ ʘʥʘʣʠʟʘ ʨʘʟʚʝʨʪʳʚʘʥʠʷ ʦʙʦʨʫʜʦʚʘʥʠʷ ʜʦʣʞʥʘ ʧʨʝʜʦʩʪʘʚʣʷʪʴʩʷ: 
- если заказчик хотел бы получить анализ развернутого у него оборудования на предмет его согласованности 
и комплексности. Этот компонент всегда поставляется вместе с услугой анализа развертывания программного 
обеспечения и услугой развертывания функций программного обеспечения. 

ʇʨʝʜʦʩʪʘʚʣʷʝʪʩʷ: командой Smart/SAVI и сотрудниками подразделения профессиональных услуг, 
работающими в офисе заказчика. 
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ʀʩʧʦʣʴʟʫʝʤʳʝ ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪʳ: 
- коллектор для сбора данных/общий коллектор для сбора данных Cisco. 

ʊʝʤʳ, ʚʭʦʜʷʱʠʝ ʚ ʘʥʘʣʠʟ ʨʘʟʚʝʨʪʳʚʘʥʠʷ ʦʙʦʨʫʜʦʚʘʥʠʷ, ʤʦʛʫʪ ʚʢʣʶʯʘʪʴ ʩʣʝʜʫʶʱʝʝ: 

- Графическое представлений всей сети с детализацией до уровня устройства. 
- Статистический анализ согласованности оборудования. 
- Определение отклонений в развертывании оборудования, т. е. устройств, аппаратная конфигурация которых     
      отличается от аппаратной конфигурации большинства устройств в группе. 
- Распределение оборудование по возрасту. 
 

ʆʪʯʝʪ ʦ ʩʦʩʪʦʷʥʠʠ ʞʠʟʥʝʥʥʦʛʦ ʮʠʢʣʘ ʦʙʦʨʫʜʦʚʘʥʠʷ (ʥʝʦʙʭʦʜʠʤ CSPC)  
(OPT-RS NS EOX)- Hardware EoX Report 

ʆʧʠʩʘʥʠʝ (ʉʊɸʅɼɸʈʊʅʆ). Компания Cisco постоянно разрабатывает новые продукты и программное обеспечение. 
По мере того, как идет время и появляются новые технологии, устаревшие устройства и ПО постепенно выводятся 
из эксплуатации. Задача планирования потенциального срока окончания службы оборудования для организаций может 
быть достаточно сложной, так как Cisco выпускает очень много продуктов. 

ʇʨʦʮʝʩʩ. При составлении отчета о состоянии жизненного цикла оборудования оборудование, хранящееся в профиле 
сети заказчика, сравнивается с базой данных стандартных этапов жизненного цикла. Буква Х в названии обозначает 
окончание продаж (EoSale), окончание поддержки версии ПО (EoSWM), окончание стандартного анализа неисправностей 
(EoRFA), окончание продления договора на обслуживание (EoSCR) или последнюю дату поддержки (LDoS), а также 
доступность анонсов компании Cisco. 

С помощью этого отчета заказчики могут посмотреть заранее, на пять лет вперед, когда закончится поддержка того 
или иного продукта Cisco. 

Отчет о состоянии жизненного цикла оборудования формируется на основе данных, загруженных коллектором для сбора 
данных (CSPC). Этот отчет генерируется из вкладки отчетов профили сети и предоставляется основным инженером-
консультантом. 

ʆʪʯʝʪ ʦ ʩʦʩʪʦʷʥʠʠ ʞʠʟʥʝʥʥʦʛʦ ʮʠʢʣʘ ʦʙʦʨʫʜʦʚʘʥʠʷ ʜʦʣʞʝʥ ʧʦʩʪʘʚʣʷʪʴʩʷ: 
- ежеквартально или чаще, если это необходимо. 

ʇʨʝʜʦʩʪʘʚʣʷʝʪʩʷ: основным инженером-консультантом. 

ʀʩʧʦʣʴʟʫʝʤʳʝ ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪʳ: 
- коллектор для сбора данных;  
- профиль сети Cisco.  

ʊʝʤʳ, ʚʭʦʜʷʱʠʝ ʚ ʦʪʯʝʪ ʦ ʩʦʩʪʦʷʥʠʠ ʞʠʟʥʝʥʥʦʛʦ ʮʠʢʣʘ ʦʙʦʨʫʜʦʚʘʥʠʷ, ʤʦʛʫʪ ʚʢʣʶʯʘʪʴ ʩʣʝʜʫʶʱʝʝ:  
- этапы жизненного цикла;  
- список устройств. 

ʆʪʯʝʪ ʦ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʠ ʦʧʫʙʣʠʢʦʚʘʥʥʳʭ Field Notice ʠ PID ʚ ʠʥʩʪʘʣʣʠʨʦʚʘʥʥʦʡ ʙʘʟʝ 
ʢʣʠʝʥʪʘ (ʥʝʦʙʭʦʜʠʤ CSPC)-(OPT-RS NS HFNR)- Hardware Field Notice Report 

ʆʧʠʩʘʥʠʝ (ʉʊɸʅɼɸʈʊʅʆ). Это уведомление о критической проблеме с продуктом или технологией Cisco. Такие 
уведомления включают в себя описание проблемы, возможности ее обхода и способы устранения. 

ʇʨʦʮʝʩʩ. При составлении отчета оборудование, хранящееся в профиле сети заказчика, сравнивается с базой данных 
известных уведомлений производителя. 

Предварительное уведомление заказчиков о потенциальных проблемах до того, как они произойдут, помогает сократить 
число внеплановых простоев и соответственно повысить отказоустойчивость сети в целом. 

Данный отчет формируется на основе данных, загруженных коллектором для сбора данных (CSPC). Этот отчет 
генерируется из вкладки отчетов профили сети и предоставляется основным инженером-консультантом. 
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ʀʥʞʝʥʝʨ-ʢʦʥʩʫʣʴʪʘʥʪ ʜʦʣʞʝʥ ʧʨʝʜʦʩʪʘʚʣʷʪʴ ʦʪʯʝʪ:  
- в момент начала действия нового договора поддержки с новым заказчиком;  
- если Cisco опубликовала внешние уведомления для оборудования, и они могут касаться данного 
заказчика. 

ʇʨʝʜʦʩʪʘʚʣʷʝʪʩʷ: основным инженером-консультантом. 

ʀʩʧʦʣʴʟʫʝʤʳʝ ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪʳ: 
- коллектор для сбора данных;  
- профиль сети Cisco.  

ʊʝʤʳ, ʢʦʪʦʨʳʝ ʤʦʛʫʪ ʙʳʪʴ ʚʢʣʶʯʝʥʳ ʚ ʵʪʦʪ ʦʪʯʝʪ:  
- информация об официальных уведомлениях, отправляемых компанией Cisco пользователям оборудования в связи 
с изменениями условий эксплуатации; 
- список устройств, к которым относятся эти уведомления. 

ʇʣʘʥ ʦʧʪʠʤʠʟʘʮʠʠ ʩʝʪʠ (OPT-RS NS NIP)- Network Improvement Plan 

ʆʧʠʩʘʥʠʝ (ʉʊɸʅɼɸʈʊʅʆ). В течение долгого времени подразделение профессиональных услуг AS создает множество 
рекомендаций для самых разных услуг и их компонентов. Услуга планирования оптимизации сети обеспечивает 
постоянный доступ к этим рекомендациям. В случае согласия заказчика на внедрение этих рекомендаций команда 
подразделения профессиональных услуг Cisco предоставляет ежеквартальный план по оптимизации сети, в который 
включены все рекомендации, в том числе график заказчика по внедрению изменений. 

Например, план оптимизации сети может включать 36 отдельных рекомендаций по 5 разным услугам, предоставляемым 
в течение квартала. В плане оптимизации сети указывается, когда должны быть внесены изменения и требуется ли какая-
то поддержка со стороны Cisco (например, поддержка изменения сети). Эти рекомендации остаются в плане до тех пор, 
пока заказчик их не внесет или не попросит Cisco убрать их из плана. 

ʇʨʦʮʝʩʩ. План оптимизации сети предлагает способы для комплексной идентификации, приоритизации и планирования 
задач и услуг, к которым нужно применить рекомендации. План позволяет оценить динамику в количественных 
показателях; кроме того, в нем уделяется внимание управлению ожиданиями заказчиков и демонстрации ценности 
предоставляемых услуг. 
 
План оптимизации сети как минимум должен включать цели и потребности заказчика, их описания, а также результаты и 
рекомендации Cisco. 

ʇʣʘʥ ʦʧʪʠʤʠʟʘʮʠʠ ʩʝʪʠ ʜʦʣʞʝʥ ʧʨʝʜʦʩʪʘʚʣʷʪʴʩʷ:  
- раз в неделю или два раза в неделю в форме неформального обсуждения во время каждой встречи с заказчиком;  
- ежеквартально в виде официального отчета.  
 
ʇʨʝʜʦʩʪʘʚʣʷʝʪʩʷ: основным инженером-консультантом и/или менеджером проекта. 

ʇʣʘʥ ʦʧʪʠʤʠʟʘʮʠʠ ʩʝʪʠ ʤʦʞʝʪ ʚʢʣʶʯʘʪʴ ʩʣʝʜʫʶʱʝʝ:: 
- задачи, связанные с предоставлением услуг и их компонентов; 
- потребности в ресурсах как для заказчика, так и для Cisco; 
- плановые и фактические сроки начала и окончания оказания услуги; 
- зависимости и приоритеты; 
- статус, проблемы и комментарии. 

ɸʥʘʣʠʟ ʪʝʥʜʝʥʮʠʡ ʩʝʪʝʚʳʭ ʠʥʮʠʜʝʥʪʦʚ (OPT-RS NS NDA)- Network Incident Trending 
Analytics 

ʆʧʠʩʘʥʠʝ (ɼʆʇʆʃʅʀʊɽʃʔʅʆ). Анализ тенденций сетевых инцидентов выполняется с использованием данных 
технической поддержки Cisco и при совместном сотрудничестве между локальным инженером-консультантом 
подразделения профессиональных услуг AS, оказывающим услугу на месте, заказчиком и командой Cisco Smart SAVI 
с целью оценки эксплуатационной производительности сети заказчика и тенденции к сбою и идентификации основного 
фактора, провоцирующего сбои в работе сети, и оптимизации доступности сети. В рамках этой услуги данные, которые 
раньше были очень сложными, анализируются с использованием статистического подхода, затем эти данные 
предоставляются в интерактивном графическом web-формате, что позволяет эффективнее принимать решение 
на основе фактических данных.  
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ʇʨʦʮʝʩʩ: Сотрудник подразделения профессиональных услуг (AS), оказывающий услугу в офисе 
заказчика, встречается с заказчиком, определяет объем работ по оценке и собирает необходимые 
данные для выполнения этой оценки. Затем команда Smart SAVI выполняет подробный анализ и публикует его 
результаты на web-портале Network Deployment and Incident Trending Analytics (Анализ развертывания сети и 
отслеживание инцидентов). Инженер-консультант подразделения профессиональных услуг AS готовит презентацию с 
результатами анализа в форме интерактивного графического интерфейса пользователя. 
 
ʋʩʣʫʛʘ ʘʥʘʣʠʟʘ ʪʝʥʜʝʥʮʠʠ ʩʝʪʝʚʳʭ ʠʥʮʠʜʝʥʪʦʚ ʜʦʣʞʥʘ ʧʨʝʜʦʩʪʘʚʣʷʪʴʩʷ: 
- если заказчик хотел бы получить анализ сценариев поддержки сети для определения источника сбоев и приоритизации 
задач по оптимизации сети. Для оказании этой услуги необходимо, чтобы у заказчика имелся договор с Cisco на оказание 
технической поддержки, чтобы у нас был доступ к данным сценариев поддержки для их анализа. 
 
ʇʨʝʜʦʩʪʘʚʣʷʝʪʩʷ: командой Smart/SAVI и локальными представителями команды Cisco AS.  
 
ʊʝʤʳ, ʚʭʦʜʷʱʠʝ ʚ ʘʥʘʣʠʟ ʪʝʥʜʝʥʮʠʠ ʩʝʪʝʚʳʭ ʠʥʮʠʜʝʥʪʦʚ, ʤʦʛʫʪ ʚʢʣʶʯʘʪʴ ʩʣʝʜʫʶʱʝʝ: 

- Хронологическая тенденция динамики индекса сбоев сети. 
- Распределение сценариев поддержки. 
- Распределение основных сценариев между разными аппаратными платформами и версиями ОС.  
- Подробная детализация сценариев и информации об ошибках. 
- Экспертный и отраслевой сравнительный анализ. 

 

ɸʥʘʣʠʟ ʧʨʦʠʟʚʦʜʠʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʩʝʪʠ (OPT-RS NS NPA)- Network Performance Analytics 

ʆʧʠʩʘʥʠʝ (ʉʊɸʅɼɸʈʊʅʆ). Услуга анализа производительности сети использует данные, собранные с помощью 
установленного у заказчика коллектора для сбора данных (CSPC), и помогает повысить соответствие сети политикам 
и практическим рекомендациям, а также лучше приоритизировать использование ресурсов за счет быстрого определения 
исключений благодаря полноценному обзору сети, который выполняется на основе данных оборудования, ПО, 
безопасности и системного журнала. 
 
Анализ производительности сети включает план автоматизированной оптимизации сети, предоставляемый на портале 
Cisco.com: 
 
- План с приоритизацией действий позволяет оценить основные бизнес-приоритеты и эксплуатационные риски и более 
эффективно распределить ресурсы. 
- Повышение прозрачности таких областей, как работоспособность сети, качество и соответствие нормам, которым 
необходимо уделять особое внимание. 
- Управление изменениями и отслеживание усовершенствований в оборудовании, ПО и стратегиях управления сетью. 
- Краткий обзор всего состояния сети, оценка и контроль работоспособности сети и соответствия нормам с течением 
времени; контент обновляется каждый раз при загрузке новых данных в наш собственный надежный коллектор для сбора 
сетевых данных. 
- Удобное формирование отчетности с глобальными основными показателями производительности. 
ʇʨʦʮʝʩʩ. Анализ производительности сети объединяет в себе все исключения, определяемые с помощью указанного 
ниже набора услуг, которые раньше могли быть выявлены только путем традиционных средств анализа, и позволяет 
занести исключения в унифицированную форму на онлайн-портале Cisco.com, которая доступна как локальным 
представителям команды AS, так и заказчикам (заказчики будут видеть только то, что опубликовано локальными 
инженерами-консультантами AS). Данные на этом портале также обновляются при каждой загрузке данных CSPC 
на сервер Cisco и появлении дополнительной функциональности. 

- План оптимизации сети (NIP). 
- Отчет по сверке соответствия инвентарной базы оборудования на стороне клиента и опубликованным уведомлениям 
производителя по изменению условий эксплуатации (HFNR). 
- Аудит технологий или протоколов (TPA). 
- Отчет о состоянии жизненного цикла оборудования (EOX). 
- Отчет по пользовательской конфигурации (CCR). 
- Отчет о практических рекомендациях по конфигурации (CBPR). 
- Отчет об анализе инфраструктуры программного обеспечения (SIAR). 
- Предупреждения программной защиты (SSA). 
- Отчет по анализу системного журнала (SAR). 
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Обучающее видео по требованию по продажам, оказанию услуг, обучению заказчиков также доступно по 
ссылке ниже. Вышеуказанный список услуг *НЕ* должен включаться в смету, если компонент анализа 
производительности сети используется в качестве выбранного стандартного компонента. 
 
ɸʥʘʣʠʟ ʨʘʟʚʝʨʪʳʚʘʥʠʷ ʧʨʦʛʨʘʤʤʥʦʛʦ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʷ ʜʦʣʞʝʥ ʧʨʝʜʦʩʪʘʚʣʷʪʴʩʷ: 
- в текущем режиме в течение всего срока действия корпоративного договора на услугу оптимизации сети.  
 
ʇʨʝʜʦʩʪʘʚʣʷʝʪʩʷ: локальными представителями команды AS. 
 
ʀʩʧʦʣʴʟʫʝʤʳʝ ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪʳ: 
- коллектор для сбора данных/коллектор для сбора данных Cisco. 
 
ʊʝʤʳ, ʚʭʦʜʷʱʠʝ ʚ ʘʫʜʠʪ ʨʘʟʚʝʨʪʳʚʘʥʠʷ ʧʨʦʛʨʘʤʤʥʦʛʦ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʷ, ʤʦʛʫʪ ʚʢʣʶʯʘʪʴ ʩʣʝʜʫʶʱʝʝ: 
- Информационная панель руководителя. 
- План автоматизации оптимизации сети и связанные с этим проекты. 
 

ʆʪʯʝʪ ʩ ʧʨʦʘʢʪʠʚʥʳʤʠ ʨʝʢʦʤʝʥʜʘʮʠʷʤʠ ʜʣʷ ʧʨʦʛʨʘʤʤʥʦʛʦ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʷ  
(OPT-RS NS PSRR)- Proactive Software Recommendation Report 

ʆʧʠʩʘʥʠʝ (ʉʊɸʅɼɸʈʊʅʆ). Отчет с проактивными рекомендациями для программного обеспечения – это основной 
компонент стратегии программного обеспечения и специализированная услуга подразделения профессиональных 
услуг AS. Этот отчет используется для рекомендации заказчику определенной версии программного обеспечения. 

ʇʨʦʮʝʩʩ. Услуга PSRR предоставляется основным инженером-консультантом. Этот отчет генерируется из инструмента 
анализа рисков (RAT) и содержит подробный список нерешенных проблем, путей их обхода (если есть) и рекомендации 
инженера-консультанта. Цель этой услуги – рекомендовать лучшую на данный момент версию ПО и предложить 
рекомендации по обеспечению ее беспроблемного развертывания и безболезненного перехода. 

ʆʪʯʝʪ ʩ ʧʨʦʘʢʪʠʚʥʳʤʠ ʨʝʢʦʤʝʥʜʘʮʠʷʤʠ ʜʣʷ ʧʨʦʛʨʘʤʤʥʦʛʦ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʷ ʜʦʣʞʝʥ ʧʨʝʜʦʩʪʘʚʣʷʪʴʩʷ: 
- в случае наличия у заказчика причин на переход на другую версию ПО;  
- если заказчик хочет уменьшить диверсификацию своего ПО. 

ʇʨʝʜʦʩʪʘʚʣʷʝʪʩʷ: основным инженером-консультантом. 

ʀʩʧʦʣʴʟʫʝʤʳʝ ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪʳ: 
- коллектор для сбора данных;  
- инструмент анализа рисков Cisco.  

ʊʝʤʳ, ʚʭʦʜʷʱʠʝ ʚ ʦʪʯʝʪ ʩ ʧʨʦʘʢʪʠʚʥʳʤʠ ʨʝʢʦʤʝʥʜʘʮʠʷʤʠ ʜʣʷ ʧʨʦʛʨʘʤʤʥʦʛʦ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʷ, ʤʦʛʫʪ ʚʢʣʶʯʘʪʴ:: 
- Проблемы, которые потенциально могут возникнуть у заказчика.  
- Способы их обхода (если есть).  
- Рекомендации инженера-консультанта. 

ɸʥʘʣʠʟ ʨʘʟʚʝʨʪʳʚʘʥʠʷ ʧʨʦʛʨʘʤʤʥʦʛʦ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʷ (OPT-RS NS SDA)- Software 
Deployment Analytics 

ʆʧʠʩʘʥʠʝ (ɼʆʇʆʃʅʀʊɽʃʔʅʆ). Услуга анализа развертывания программного обеспечения использует данные, 
собранные с помощью устройства сбора данных, установленного в офисе заказчика (CSPC). Она объединяет совместную 
работу инженера-консультанта подразделения AS в офисе заказчика, заказчика и команды Cisco Smart SAVI с целью 
оценки согласованности и сложности их оборудования, развертываемого для обеспечения эксплуатационной 
эффективности сети. В рамках этой услуги данные, которые раньше были очень сложными, анализируются с 
использованием статистического подхода. Затем эти данные предоставляются в интерактивном графическом web-
формате, что позволяет эффективнее принимать решение на основе фактических данных и оптимизировать 
развертывание программных функций инфраструктуры заказчика. 
 
ʇʨʦʮʝʩʩ.Команда профессиональных услуг встречается с заказчиком, определяет объем оценки и получает 
информацию, необходимую для выполнения оценки. Затем команда Smart SAVI выполняет подробный анализ 
и публикует результаты на web-портале Network Deployment and Incident Trending Analytics. Локальный инженер-
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консультант подразделения профессиональных услуг (AS) готовит презентацию с результатами анализа 
в форме интерактивного графического интерфейса пользователя. 

Рекомендация. Отчет SIAR по группам устройств под управлением единой версии ПО можно использовать в качестве 
входных данных для создания услуги анализа развертывания программного обеспечения, а также для анализа 
рекомендаций по устранению проблем с ПО. 

ʋʩʣʫʛʘ ʘʥʘʣʠʟʘ ʨʘʟʚʝʨʪʳʚʘʥʠʷ ʧʨʦʛʨʘʤʤʥʦʛʦ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʷ ʜʦʣʞʥʘ ʧʨʝʜʦʩʪʘʚʣʷʪʴʩʷ: 
- если заказчик хотел бы получить анализ развернутых у него версий ПО на предмет их согласованности 
и комплексности. Этот компонент поставляется всегда вместе с услугами анализа развертывания функций программного 
обеспечения и анализом развертывания оборудования. 
 
ʇʨʝʜʦʩʪʘʚʣʷʝʪʩʷ: командами Smart/SAVI и локальными представителями команды AS. 
 
ʀʩʧʦʣʴʟʫʝʤʳʝ ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪʳ: 
- коллектор для сбора данных/коллектор для сбора данных Cisco.  

ʊʝʤʳ, ʚʭʦʜʷʱʠʝ ʚ ʘʫʜʠʪ ʨʘʟʚʝʨʪʳʚʘʥʠʷ ʧʨʦʛʨʘʤʤʥʦʛʦ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʷ, ʤʦʛʫʪ ʚʢʣʶʯʘʪʴ ʩʣʝʜʫʶʱʝʝ: 

- Графическое представлений всей сети с детализацией до уровня устройства. 
- Статистический анализ согласованности версии ОС. 
- Определение отклонений в развертывании программного обеспечения, т. е. устройств, версии ОС которых     
     отличаются от версий ОС большинства устройств в группе. 
- Группирование отдельных разрозненных версий ПО и основных версий ПО. 
- Распределение программного обеспечения по возрасту. 

ʆʪʯʝʪ ʦʙ ʘʥʘʣʠʟʝ ʠʥʬʨʘʩʪʨʫʢʪʫʨʳ ʧʨʦʛʨʘʤʤʥʦʛʦ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʷ (ʥʝʦʙʭʦʜʠʤ CSPC) 
(OPT-RS NS SIAR)- Software Infrastructure Analysis Report 

ʆʧʠʩʘʥʠʝ (ʉʊɸʅɼɸʈʊʅʆ). Отчет об анализе инфраструктуры программного обеспечения (SIAR) позволяет заказчикам 
лучше понимать и применять стандарты и рекомендации для версий ПО, используя возможность группировки устройств 
по версии установленного ПО. Данные, загруженные из коллектора для сбора данных (CSPC) и сохраненные в профиле 
сети, позволяют обеспечить соответствие установленным стандартам и получить дополнительную информацию 
об этапах и статусе жизненного цикла ПО. Официальная отчетность по этим показателям публикуется в отчете 
по анализу инфраструктуры программного обеспечения. 

ʇʨʦʮʝʩʩ. Отчет SIAR предоставляется в виде краткого документа Word, к которому прилагается подробная таблица 
Excel. Отчет SIAR оформляется на вкладке профиля сети SW Strategy (Стратегия ПО), создается из вкладки отчетов 
в профиле сети и предоставляется инженером-консультантом. Инженер-консультант использует информацию 
от заказчика и его обратную связь для группирования устройств по стандартным версиям ПО, образам или наборам 
функций. 

Отдельные инженеры-консультанты иногда сначала устанавливают правила группировки устройств по версии 
установленного ПО, а затем выполняют анализ стратегии управления программным обеспечением (SMSR). Если правила 
группирования устройств по версии ПО уже заданы, после предоставления обзора SMSR первым делом необходимо 
соответствующим образом сгруппировать устройства. 

ʆʪʯʝʪ ʩ ʘʥʘʣʠʟʦʤ ʠʥʬʨʘʩʪʨʫʢʪʫʨʳ ʧʨʦʛʨʘʤʤʥʦʛʦ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʷ ʜʦʣʞʝʥ ʧʨʝʜʦʩʪʘʚʣʷʪʴʩʷ: 
- незамедлительно после первоначальной организации группировки устройство по версии ПО; 
- ежеквартально или чаще, если потребуется. 

ʇʨʝʜʦʩʪʘʚʣʷʝʪʩʷ: основным инженером-консультантом. 

ʀʩʧʦʣʴʟʫʝʤʳʝ ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪʳ: 
- коллектор для сбора данных;  
- профиль сети Cisco.  

ʊʝʤʳ, ʚʭʦʜʷʱʠʝ ʚ ʦʪʯʝʪ ʧʦ ʘʥʘʣʠʟʫ ʠʥʬʨʘʩʪʨʫʢʪʫʨʳ ʧʨʦʛʨʘʤʤʥʦʛʦ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʷ, ʤʦʛʫʪ ʚʢʣʶʯʘʪʴ ʩʣʝʜʫʶʱʝʝ:  
- Соответствие рекомендуемым стандартам ПО. 
- Хронологические тенденции.  
- Разнообразие версий программного обеспечения.  
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- Средний срок использования.  
- Окончание продаж, обслуживания и поддержки.  

ʇʨʝʜʫʧʨʝʞʜʝʥʠʷ ʧʨʦʛʨʘʤʤʥʦʡ ʟʘʱʠʪʳ (OPT-RS NS SSA)- Software Security Alert 

ʆʧʠʩʘʥʠʝ (ʉʊɸʅɼɸʈʊʅʆ). Предупреждения программной защиты – это отчет по событиям на основе данных функций 
безопасности, собранных командой по решению вопросов безопасности продуктов Cisco (PSIRT). Основное внимание 
в отчете уделяется проблемам безопасности и тому, как они могут повлиять на производственную среду заказчика. Отчет 
помогает заказчикам повысить безопасность сети, уменьшить число внеплановых простоев и предупредить 
потенциальные уязвимости. 

ʇʨʦʮʝʩʩ. Данные поступают в Cisco с помощью коллектора для сбора данных (CSPC). Этот отчет генерируется из 
вкладки отчетов профили сети и предоставляется основным инженером-консультантом. Инженер-консультант должен 
периодически проводить проверки на наличие новых развертываний у заказчика или изменения уже существующих, 
чтобы убедиться, что какой-либо новый компонент сети не подвержен риску воздействия уже известной ранее 
уязвимости. Преимущество автоматизации профиля сети состоит в том, что в нем содержится список уязвимых, 
потенциально уязвимых и неуязвимых устройств. 

ʋʩʣʫʛʘ ʧʨʝʜʫʧʨʝʞʜʝʥʠʡ ʧʨʦʛʨʘʤʤʥʦʡ ʟʘʱʠʪʳ ʜʦʣʞʥʘ ʧʨʝʜʦʩʪʘʚʣʷʪʴʩʷ::  
- если команда Cisco PSIRT создает отчет о функциях безопасности;  
- когда заказчиком начинает заниматься новый инженер-консультант и он не уверен в том, обсуждались ли с этим 
заказчиком определенные функции безопасности ранее;  
- если заказчик приобретает другую компанию и начинает процесс интеграции ее сети (сетей);  
- если заказчик принимает решение развернуть новое ПО или функции, которые ранее не входили в профиль сети. 

ʇʨʝʜʦʩʪʘʚʣʷʝʪʩʷ: основным инженером-консультантом. 

ʀʩʧʦʣʴʟʫʝʤʳʝ ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪʳ: 
- коллектор для сбора данных;  
- профиль сети Cisco.  

ʊʝʤʳ, ʚʭʦʜʷʱʠʝ ʚ ʫʩʣʫʛʫ ʧʨʝʜʫʧʨʝʞʜʝʥʠʡ ʧʨʦʛʨʘʤʤʥʦʡ ʟʘʱʠʪʳ, ʤʦʛʫʪ ʚʢʣʶʯʘʪʴ ʩʣʝʜʫʶʱʝʝ: 
- Оценка безопасности.  
- Рекомендации инженера-консультанта.  
- Предлагаемый план действий.  
- Список устройств. 

ʆʪʯʝʪ ʦʙ ʘʥʘʣʠʟʝ ʩʠʩʪʝʤʥʦʛʦ ʞʫʨʥʘʣʘ (ʥʝʦʙʭʦʜʠʤ CSPC) (OPT-RS NS SAR)- Syslog 
Analysis Report 

ʆʧʠʩʘʥʠʝ (ʉʊɸʅɼɸʈʊʅʆ). Крупные сети могут генерировать тысячи сообщений системных журналов в день. В 
результате у большинства сетевых администраторов возникают трудности с эффективным использованием данных 
системного журнала. Периодический отчет по анализу системного журнала объединяет в себе информацию по 
системным журналам в такой форме, чтобы инженерам-консультантам было удобно добавлять рекомендации для 
решения конкретных проблем. 

Услуга анализа системного журнала от подразделения профессиональных услуг Cisco AS уникальна и значительно 
отличается от других процессов и инструментов мониторинга системных журналов. Эта услуга не предназначена 
для контроля за повседневными функциями управления сбоями, она позволяет анализировать тенденции и проблемы, 
которые не всегда можно определить с использованием стандартных средств управления событиями. Эти тенденции 
и проблемы системного журнала определяются с использованием средств интеллектуального анализа: корреляции 
событий, систем измерения работоспособности устройств и базовых методик управления. 

Для этого инженеры подразделения профессиональных услуг Cisco AS в сотрудничестве с внутренними 
производственными подразделениями Cisco создают базу знаний событий и проблем системного журнала – правила 
Rules Based Intellectual Capital (RBIC). Таким образом обеспечивается наиболее полное представление 
о работоспособности сети и возможностях ее оптимизации с использованием богатого экспертного опыта сотрудников 
Cisco. Эти знания используются для выявления и устранения проблем, связанных с производительностью 
или оптимизацией, до того, как эти проблемы могут повлиять на оказание услуги. 
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ʇʨʦʮʝʩʩ. После того как системные журналы будут загружены с помощью коллектора для сбора данных 
(CSPC), на вкладке отчетов в профиле сети генерируется периодический отчет с анализом системных 
журналов, который предоставляется основным инженером-консультантом. 

ʇʝʨʠʦʜʠʯʝʩʢʠʡ ʦʪʯʝʪ ʩ ʘʥʘʣʠʟʦʤ ʩʠʩʪʝʤʥʳʭ ʞʫʨʥʘʣʦʚ ʜʦʣʞʝʥ ʧʨʝʜʦʩʪʘʚʣʷʪʴʩʷ:  
- как минимум раз в месяц (данные удаляются из профиля сети через два месяца). 

ʇʨʝʜʦʩʪʘʚʣʷʝʪʩʷ: основным инженером-консультантом. 

ʀʩʧʦʣʴʟʫʝʤʳʝ ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪʳ: 
- коллектор для сбора данных;  
- профиль сети Cisco.  

ʊʝʤʳ, ʚʭʦʜʷʱʠʝ ʚ ʧʝʨʠʦʜʠʯʝʩʢʠʡ ʦʪʯʝʪ ʩ ʘʥʘʣʠʟʦʤ ʩʠʩʪʝʤʥʳʭ ʞʫʨʥʘʣʦʚ, ʤʦʛʫʪ ʚʢʣʶʯʘʪʴ ʩʣʝʜʫʶʱʝʝ:  
- Основные неработоспособные устройства, проблемы системных журналов.  
- Рекомендации и предлагаемые корректирующие мероприятия.  
- Список исключений по устройствам и по проблемам. 

ɸʫʜʠʪ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʡ ʠʣʠ ʧʨʦʪʦʢʦʣʦʚ (ʥʝʦʙʭʦʜʠʤ CSPC) (OPT-RS NS TPA)- Technology or 
Protocol Audit 

ʆʧʠʩʘʥʠʝ (ʉʊɸʅɼɸʈʊʅʆ). Услуга аудита технологий или протоколов использует коллектор Cisco (CSPC) для сбора 
данных за период от двух до семи дней и отправки этих данных в Cisco для анализа. 

ʇʨʦʮʝʩʩ: Предоставляется подробный отчет с описанием возможных проблем и рекомендуемыми их решениями. 

ɸʫʜʠʪ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʡ ʠʣʠ ʧʨʦʪʦʢʦʣʦʚ ʜʦʣʞʝʥ ʧʨʝʜʦʩʪʘʚʣʷʪʴʩʷ:  
- в соответствии с договором;  
- в течение периода, на который не запланировано (или запланировано совсем мало) изменений конфигурации 
или топологии. 

ʊʠʧʳ ʘʫʜʠʪʘ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʡ ʠʣʠ ʧʨʦʪʦʢʦʣʦʚ:  
- маршрутизаторы; 
- коммутаторы LAN;  
- протоколы маршрутизации; 
- многоадресная передача; 
- MPLS. 

ʇʨʝʜʦʩʪʘʚʣʷʝʪʩʷ: основным инженером-консультантом. 

ʀʩʧʦʣʴʟʫʝʤʳʝ ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪʳ: 
- коллектор для сбора данных;  
- оценка сети Cisco.  

ʊʝʤʳ ʵʪʦʛʦ ʦʪʯʝʪʘ: 
- Таблица исключений с классификацией по наиболее неработоспособным устройствам.  
- Сводные таблицы по оборудованию, программному обеспечению и протоколам.  
- Сводная информация, данные о платформах и устройствах. 

ʆʪʯʝʪ ʧʦ ʪʦʧʦʣʦʛʠʯʝʩʢʦʡ ʩʭʝʤʝ (ʥʝʦʙʭʦʜʠʤ CSPC) (OPT-RS NS TDR)- Topology Diagram 
Report 

ʆʧʠʩʘʥʠʝ (ɼʆʇʆʃʅʀʊɽʃʔʅʆ). В отчете по топологической схеме содержится схема для инженеров-консультантов, 
которую они могут использовать самостоятельно или вместе с заказчиком. 

ʇʨʦʮʝʩʩ. Для создания схем в профиле сети используется yED.  

ʆʪʯʝʪʳ ʧʦ ʪʦʧʦʣʦʛʠʯʝʩʢʦʡ ʩʭʝʤʝ ʜʦʣʞʥʳ ʧʨʝʜʦʩʪʘʚʣʷʪʴʩʷ:  
- если наглядное представление сети сможет помочь предоставить рекомендации.  
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ʇʨʝʜʦʩʪʘʚʣʷʝʪʩʷ: основным инженером-консультантом. 

ʀʩʧʦʣʴʟʫʝʤʳʝ ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪʳ: 
- коллектор для сбора данных;  
- профиль сети Cisco.  

ʆʪʯʝʪ ʧʦ ʥʝʠʜʝʥʪʠʬʠʮʠʨʦʚʘʥʥʳʤ ʨʝʩʫʨʩʘʤ (ʥʝʦʙʭʦʜʠʤ CSPC) (OPT-RS NS UIR)- 
Unidentified Inventory Report 

ʆʧʠʩʘʥʠʝ (ɼʆʇʆʃʅʀʊɽʃʔʅʆ). В отчете по неидентифицированному оборудованию представлены устройства Cisco, 
относящиеся к сети, которые еще не отражены в общем перечне оборудования. Этот отчет предназначен для 
предоставлении информации об этих устройствах, их последнем статусе и о том, как они были обнаружены, чтобы 
заказчик смог понять, нужно ли ему предпринимать какие-либо действия в отношении этих устройств. 

ʇʨʦʮʝʩʩ. Этот отчет предоставляется в виде краткого документа Word, к которому прилагается подробная таблица Excel. 
Отчет по неидентифицированным устройствам оформляется на вкладке профиля сети SW Strategy (Стратегия ПО), 
создается из вкладки отчетов в профиле сети и предоставляется инженером-консультантом. Для исключения 
определенных устройств из последующих отчетов инженер-консультант использует данные заказчика. 

ʆʪʯʝʪ ʦ ʥʝʠʜʝʥʪʠʬʠʮʠʨʦʚʘʥʥʳʭ ʨʝʩʫʨʩʘʭ ʜʦʣʞʝʥ ʧʨʝʜʦʩʪʘʚʣʷʪʴʩʷ:  
- ежеквартально или чаще, если это необходимо;  
- если заказчик приобретает другую компанию и начинает процесс интеграции ее сети (сетей).  

ʇʨʝʜʦʩʪʘʚʣʷʝʪʩʷ: основным инженером-консультантом. 

ʀʩʧʦʣʴʟʫʝʤʳʝ ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪʳ: 
- коллектор для сбора данных;  
- профиль сети Cisco.  

ʊʝʤʳ, ʚʭʦʜʷʱʠʝ ʚ ʵʪʦʪ ʦʪʯʝʪ: 
- Неидентифицированные устройства и сведения о них. 
- Источник сведений. 

ɺʠʨʪʫʘʣʴʥʳʝ ʦʙʫʯʘʶʱʠʝ ʩʝʤʠʥʘʨʳ (OPT-RS NL VTS)- Virtual Training Session 

ʆʧʠʩʘʥʠʝ (СТАНДАРТНО). Виртуальное обучение – это удаленный обучающий курс, состоящий из нескольких 
семинаров, на котором рассматриваются отдельные темы, связанные с развертыванием и интеграцией продуктов 
и технологий Cisco. Курс может включать удаленные лабораторные занятия, например конфигурирование подключения 
сети, конфигурирование устройств и устранение неисправностей.  

 
ʇʨʦʮʝʩʩ. Cisco консультируется с заказчиком, чтобы узнать интересующие того темы, которые он хотел бы рассмотреть 
в ходе виртуальных обучающих семинаров, после чего локальный инженер-консультант команды AS отправляет запрос в 
экспертную команду Cisco по проведению обучения. Виртуальный обучающий семинар: 
- Проводится на английском языке; возможность проведения на других языках следует уточнять отдельно. 
- В каждом семинаре может участвовать не более 12 слушателей. 
- Проводится удаленно, продолжительность – максимум 12 (двенадцать) часов (обычно в два дня, по 6 часов в день 
максимум). Может включать лабораторные занятия, практические занятия, учебные материалы. 
- Рассматриваются продукты и технологии Cisco в соответствии с договоренностью между заказчиком и Cisco. 
 
ɺʠʨʪʫʘʣʴʥʳʡ ʦʙʫʯʘʶʱʠʡ ʩʝʤʠʥʘʨ ʜʦʣʞʝʥ ʧʨʝʜʦʩʪʘʚʣʷʪʴʩʷ: 
- в соответствии с потребностями заказчика. 
 
ʇʨʝʜʦʩʪʘʚʣʷʝʪʩʷ: локальными специалистами экспертной команды Cisco.  
 
ʀʩʧʦʣʴʟʫʝʤʳʝ ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪʳ: 
- удаленные инструменты Web 2.0, включая WebEx Training Center. 
 

ʋʜʘʣʝʥʥʳʡ ʩʝʤʠʥʘʨ (OPT-RS NL RKTS)- Remote Knowledge Transfer Session 

ʆʧʠʩʘʥʠʝ (ʉʊɸʅɼɸʈʊʅʆ). На удаленном семинаре  для заказчика проводится неформальное обучение и 
рассказывается о развернутой у него инфраструктуре Cisco. Такие неформальные обучающие семинары дополняют 
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собой формальное обучение в аудитории. Заказчики очень высоко ценят такие семинары, специально 
организованные с учетом их потребностей. Эти семинары отличаются от технических предпродажных 
семинаров, посвященных платформам или функциям, которые еще не развернуты и над приобретением 
которых заказчик только раздумывает. Темы этих семинаров обычно прорабатываются системными инженерами Cisco. 
Ранее эта услуга называлась «Передача знаний и наставничество» (Knowledge Transfer and Mentoring OPT-RS CL KTM) 
(до первого квартала 2009 ФГ). 

ʋʜʘʣʝʥʥʳʝ ʩʝʤʠʥʘʨʳ ʧʦ ʧʝʨʝʜʘʯʝ ʟʥʘʥʠʡ ʜʦʣʞʥʳ ʧʨʦʚʦʜʠʪʴʩʷ: 
- по мере необходимости. 

ʇʨʠʤʝʨʳ ʫʜʘʣʝʥʥʳʭ ʩʝʤʠʥʘʨʦʚ ʧʦ ʧʝʨʝʜʘʯʝ ʟʥʘʥʠʡ: 
- неформальные лекции;  
- телефонные конференции. 

ʇʨʝʜʦʩʪʘʚʣʷʝʪʩʷ: основным инженером-консультантом. 

ʇʨʠʤʝʨʳ ʪʝʤ ʫʜʘʣʝʥʥʳʭ ʩʝʤʠʥʘʨʦʚ: 
- Протоколы маршрутизации.  
- Функции программного обеспечения.  
- Информация о продуктах/платформах/технологиях/решениях.  
- Приложения.  
- Рекомендации по использованию.  

ɹʠʙʣʠʦʪʝʢʘ ʪʝʭʥʠʯʝʩʢʠʭ ʟʥʘʥʠʡ (OPT-RS NL TKL)- Technical Knowledge Library 

ʆʧʠʩʘʥʠʝ (ʉʊɸʅɼɸʈʊʅʆ). Библиотека технических знаний (TKL) предоставляет заказчикам доступ к ценной 
интеллектуальной собственности Cisco, что помогает им избежать стандартных проблем и ускоряет их обучение 
продуктам и технологиям Cisco. 

Услуга TKL включает систему управления контентом, принадлежащим компании Cisco, которую заказчики могут 
установить в своей сети. Для доступа к интеллектуальной собственности Cisco конечные пользователи должны войти 
в систему управления контентом со своих web-браузеров. Система управления контентом связывается с устройствами в 
инфраструктуре Cisco для получения регулярных обновлений контента, включая интерактивный контент, презентации в 
формате «видео по требованию», практические рекомендации и советы по конфигурации. 

Помимо других внешних ресурсов, TKL – это прекрасный источник информации для подготовки к сдаче сертификатов 
Cisco или развертывания расширенных технологий в сети заказчика. 

TKL ʚʢʣʶʯʘʝʪ: 
- Семинары по передаче знаний (например, сессии по передаче знаний) в формате «видео по требованию».  
- Книги издательства Cisco Press в формате .pdf.  
- Cisco Interactive Mentor.  
- Отчеты по выполненным услугам, например подробные отчеты по дизайну, отчеты с проактивными рекомендациями 
для программного обеспечения и т. д.  
- Интерактивные технические семинары Cisco Live (например, Networkers). 

ʉʧʝʮʠʘʣʠʟʘʮʠʷ ʧʦ ʘʨʭʠʪʝʢʪʫʨʝ-Architecture Specialization 

ʈʘʟʨʘʙʦʪʢʘ ʩʝʪʝʚʦʡ ʘʨʭʠʪʝʢʪʫʨʳ (OPT-NAD-NAD)- Network Architecture Development 

ʆʧʠʩʘʥʠʝ (ʉʊɸʅɼɸʈʊʅʆ). ʈʘʟʨʘʙʦʪʢʘ ʩʝʪʝʚʦʡ ʘʨʭʠʪʝʢʪʫʨʳ. Cisco осуществляет руководство в течение всего 
процесса разработки архитектуры инфраструктуры.  Cisco показывает заказчику весь процесс жизненного цикла сетевой 
архитектуры и соответствующие методы ее разработки.  

- Выделенный специалист Cisco играет роль технического руководителя, который проведет заказчика по всему 
процессу разработки сетевой архитектуры и поможет в управлении этой архитектурой. В задачи такого 
специалиста входит:  

- участие в руководстве архитектурой; 

- постановка целей и сбор данных у заказчика и утверждение показателей производительности; 

- настройка, управление и контроль проекта по созданию архитектуры; 
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- разработка архитектурной структуры и процессов;  

- оптимизация архитектурной структуры и процессов;  

- регулярные коммуникации и отчетность;  

- создание централизованного хранилища всех материалов; 

- финальная отчетность и план перехода по окончании оказания услуги. 

- Оказание поддержки заказчику на всех этапах разработки архитектуры в соответствии с методологией Cisco 
по созданию архитектуры. Среди прочего, это может включать следующие задачи: 

- анализ требований; 

- стратегия архитектуры; 

- оценка архитектуры; 

- дизайн; 

- проверочное тестирование; 

- планирование внедрения. 
 
ʊʨʝʙʦʚʘʥʠʷ/ʧʨʝʜʚʘʨʠʪʝʣʴʥʳʝ ʫʩʣʦʚʠʷ. Заказчик обычно предоставляет информацию о текущих целях и задачах, 
а также разных проектах, которые уже идут или планируются. 
 
ʇʨʦʮʝʩʩ. Архитектор Cisco вместе с сетевой командой заказчика работает над сопоставлением технологических 
проектов и бизнес-целей заказчика и осуществляет руководство на разных этапах разработки.  
 
ʋʩʣʫʛʘ ʧʦ ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʝ ʩʝʪʝʚʦʡ ʘʨʭʠʪʝʢʪʫʨʳ ʜʦʣʞʥʘ ʧʨʝʜʦʩʪʘʚʣʷʪʴʩʷ: 
если заказчик сталкивается с трудностями при преобразовании сети и ему требуется опыт и руководство опытных 
специалистов для успешного завершения процесса трансформации их сети.  
 
ʇʨʝʜʦʩʪʘʚʣʷʝʪʩʷ: специалистами экспертной команды Cisco AS в области разработки сетевой архитектуры 
и архитекторами решений. 
 
ʊʝʤʳ, ʚʭʦʜʷʱʠʝ ʚ ʦʪʯʝʪʳ ʧʦ ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʝ ʩʝʪʝʚʦʡ ʘʨʭʠʪʝʢʪʫʨʳ, ʤʦʛʫʪ ʚʢʣʶʯʘʪʴ ʩʣʝʜʫʶʱʠʝ:  
- Требования, приоритеты и цели.  
- Соотнесение технологий с целями.  
- Стратегия сетевой архитектуры. 
- Оценка архитектуры. 
- Дизайн. 

ɸʥʘʣʠʟ ʜʦʩʪʫʧʥʦʩʪʠ (OPT-NAD-AIA)- Availability Impact Analysis 

ʆʧʠʩʘʥʠʝ (ɼʆʇʆʃʅʀʊɽʃʔʅʆ). Анализ доступности (AIA) помогает установить разницу между проектной доступностью 

текущей и предлагаемой сетевых сред коммутации и маршрутизации на основании сетевого оборудования, топологии и 
способа подключения. 
 
ʊʨʝʙʦʚʘʥʠʷ/ʧʨʝʜʚʘʨʠʪʝʣʴʥʳʝ ʫʩʣʦʚʠʷ. Заказчик предоставляет информацию о текущих сетевых средах 

маршрутизации и коммутации и проектной среде. Эта информация сравнивается. 
ʇʨʦʮʝʩʩ: Инженеры Cisco выполняют следующие задачи: 

- сбор информации о текущем и предлагаемом дизайне маршрутизации и коммутации в сети; 

- анализ данных по проектной доступности для каждого дизайна; 

- предоставление отчета на основе результатов анализа. 
ɸʥʘʣʠʟ ʜʦʩʪʫʧʥʦʩʪʠ ʜʦʣʞʝʥ ʚʳʧʦʣʥʷʪʴʩʷ: 

Если заказчик планирует изменить существующую сетевую среду маршрутизации и коммутации и хочет понять, будет ли 
предлагаемая сеть отвечать требованиям доступности. 
 
ʇʨʝʜʦʩʪʘʚʣʷʝʪʩʷ: специалистами экспертной команды Cisco AS в области дизайна сетевой архитектуры.  
 
ʀʩʧʦʣʴʟʫʝʤʳʝ ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪʳ:: 
- инструмент DAAP. 
 
ʊʝʤʳ, ʚʭʦʜʷʱʠʝ ʚ ʘʥʘʣʠʟ ʜʦʩʪʫʧʥʦʩʪʠ, ʤʦʛʫʪ ʚʢʣʶʯʘʪʴ ʩʣʝʜʫʶʱʠʝ::  
- Текущая сетевая среда.  
- Предлагаемое сетевое решение. 
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ʆʮʝʥʢʘ ʩʪʨʘʪʝʛʠʠ ʢʦʥʚʝʨʛʝʥʪʥʦʡ ʘʨʭʠʪʝʢʪʫʨʳ (OPT-NAD-CASA)- Converged 
Architecture Strategy Assessment 

ʆʧʠʩʘʥʠʝ (ɼʆʇʆʃʅʀʊɽʃʔʅʆ). Оценка стратегии конвергентной архитектуры (CASA) позволяет оценить сетевую 
инфраструктуру заказчика и ее возможность поддерживать приложения для совместной работы. Эта услуга помогает 
определить готовность сети к развертыванию конвергентной архитектуры, поддерживающей комплексные сетевые 
сервисы. Услуга оценки стратегии конвергентной архитектуры позволяет оценить в общей сложности не более 
35 (тридцати пяти) устройств. Полнофункциональная оценка CASA предоставляется в рамках услуги 
«Разработка сетевой архитектуры». 
 
ʊʨʝʙʦʚʘʥʠʷ/ʧʨʝʜʚʘʨʠʪʝʣʴʥʳʝ ʫʩʣʦʚʠʷ. В ходе оценки заказчик обычно предоставляет информацию об устройствах. 
ʇʨʦʮʝʩʩ. Инженеры Cisco выполняют следующие задачи: 

- Определение проблем с использованием репрезентативных конфигураций из входящих в объем проекта     
   областей сети с использованием эталонных архитектур Cisco, практических рекомендаций и основных    
   показателей производительности (KPIs), которые могут показать, что сеть еще не готова к поддержке   
   требований и целей заказчика для приложений и услуг, которые он планирует внедрить.  

- Предоставление рекомендаций по устранению выявленных проблем, что позволит подготовить сеть к работе с    
   новыми приложениями и услугами. 

- Предоставление общей целенаправленной стратегии, которая описывает, каким образом необходимо    
   доработать оцениваемые области сети, чтобы сеть стала удовлетворять будущим требованиям.  

 
ʋʩʣʫʛʘ CASA ʜʦʣʞʥʘ ʧʨʝʜʦʩʪʘʚʣʷʪʴʩʷ: 
- если заказчик планирует произвести преобразования в конкретной области сети или ему требуется предварительная 
оценка и «пилот» до внедрения изменений в корпоративном масштабе. 

ʇʨʝʜʦʩʪʘʚʣʷʝʪʩʷ: специалистами экспертной команды Cisco AS в области дизайна сетевой архитектуры. 

ʆʮʝʥʢʘ ʩʪʨʘʪʝʛʠʠ ʠ ʢʦʥʚʝʨʛʠʨʦʚʘʥʥʦʡ ʘʨʭʠʪʝʢʪʫʨʳ (CASA) ʦʙʝʩʧʝʯʠʚʘʝʪ: 
объективный сравнительный анализ сети на соответствие принципам конвергированной архитектуры. 

- Рекомендации по устранению проблем на краткосрочный, среднесрочный и долговременный период. 

- Дорожная карта стратегии архитектуры на основании отраслевых тенденций. 
 

ʆʮʝʥʢʘ ʜʦʩʪʫʧʥʦʩʪʠ ʜʠʟʘʡʥʘ (OPT-NAD-DAAP)- Design Availability Assessment 

ʆʧʠʩʘʥʠʝ (ɼʆʇʆʃʅʀʊɽʃʔʅʆ). Процедура оценки доступности дизайна (DAAP) позволяет оценить комплексную 
доступность топологии сетевой инфраструктуры в зависимости от сетевого оборудования, топологии и способа 
подключения, а также предоставить будущие решения и альтернативные варианты на основе анализа полученных 
результатов. Инженеры Cisco предоставляют рекомендации по дизайну исходя из оценки следующих факторов: 

- Доступность платформы сетевой архитектуры. 

- Текущая доступность и проектная комплексная доступность для нескольких узлов. 

- Возможности окупаемости инвестиций путем сравнения проектной доступности разных топологий сетевой 
инфраструктуры с затратами и анализ затрат/преимуществ обеспечения отсутствия простоев в работе.  
ʊʨʝʙʦʚʘʥʠʷ/ʧʨʝʜʚʘʨʠʪʝʣʴʥʳʝ ʫʩʣʦʚʠʷ. Заказчик предоставляет информацию о сетевой среде, включая требования к 
доступности, сетевые устройства и топологию. 

ʇʨʦʮʝʩʩ. Инженеры Cisco выполняют следующие задачи: 

- сбор информации о топологии сети; 

- анализ данных проектной доступности для каждого дизайна для нескольких узлов; 

- предоставление отчета на основе результатов анализа. 
 

ʆʮʝʥʢʘ ʜʦʩʪʫʧʥʦʩʪʠ ʜʠʟʘʡʥʘ ʜʦʣʞʥʘ ʚʳʧʦʣʥʷʪʴʩʷ: 

Если заказчик хочет узнать, какой дизайн топологии сети лучше всего подойдет для достижения требований 
доступности и оптимальной окупаемости инвестиций. 
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ʇʨʝʜʦʩʪʘʚʣʷʝʪʩʷ: специалистами экспертной команды Cisco AS в области дизайна сетевой 
архитектуры. 

ʀʩʧʦʣʴʟʫʝʤʳʝ ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪʳ: инструмент DAAP. 

ʊʝʤʳ, ʚʭʦʜʷʱʠʝ ʚ ʦʪʯʝʪʳ ʦʮʝʥʢʠ ʜʦʩʪʫʧʥʦʩʪʠ ʜʠʟʘʡʥʘ, ʤʦʛʫʪ ʚʢʣʶʯʘʪʴ ʩʣʝʜʫʶʱʝʝ: 

- Текущая топология сети. 
- Альтернативные сетевые решения в будущем. 
- Сравнение проектной доступности для разных вариантов в будущем. 
 

ɸʥʘʣʠʟ ʜʠʟʘʡʥʘ (OPT-NAD-DR)- Design Review 
 
ʆʧʠʩʘʥʠʝ (ʉʊɸʅɼɸʈʊʅʆ). Анализ дизайна позволяет помочь заказчикам более эффективно планировать внесение 
изменений или дополнений в их сеть.  
 
Инженер-консультант Cisco вместе с проектной группой заказчика рассматривают текущий дизайн и причины, по которым 
его требуется изменить. При изменении дизайна сети необходимо учитывать ряд факторов, среди которых: 
оборудование, протоколы, функции, возможности подключения, соглашения об уровне сервисного обслуживания (SLA), 
управление сетью, отказоустойчивость и безопасность. 
 
ʊʨʝʙʦʚʘʥʠʷ/ʧʨʝʜʚʘʨʠʪʝʣʴʥʳʝ ʫʩʣʦʚʠʷ. Обычно заказчик должен предоставить информацию о текущем дизайне 
и бизнес-цели, в соответствии с которыми необходимо внести предполагаемое изменение. 
 
ʇʨʦʮʝʩʩ: Заказчик и инженер-консультант обсуждают требования к изменению дизайна. После представления нового 
дизайна заказчиком или инженером-консультантом он оценивается совместно.  
 
ɸʥʘʣʠʟ ʜʠʟʘʡʥʘ ʜʦʣʞʝʥ ʧʨʝʜʦʩʪʘʚʣʷʪʴʩʷ: 
- если заказчик планирует внести значительные изменения в сеть и необходима документальная поддержка со стороны 
Cisco. 
 
ʇʨʝʜʦʩʪʘʚʣʷʝʪʩʷ: специалистами экспертных команд Cisco AS в области сетевой архитектуры и дизайна. 
 
ʊʝʤʳ, ʚʭʦʜʷʱʠʝ ʚ ʧʦʜʨʦʙʥʳʝ ʦʪʯʝʪʳ ʧʦ ʧʨʦʝʢʪʫ, ʤʦʛʫʪ ʚʢʣʶʯʘʪʴ ʩʣʝʜʫʶʱʝʝ:  
- Обзор требований, приоритетов и целей дизайна.  
- Анализ влияния новых требований на существующую инфраструктуру. 
 - Обзор архитектуры и топологии сети.  
- Обзор выбора и конфигурации протоколов.  
- Обзор выбора и конфигурации функций.  
- Отчет, описывающий обзор проекта с рекомендациями.  
 

ʉʪʨʘʪʝʛʠʷ ʘʨʭʠʪʝʢʪʫʨʳ IPV6 (OPT-NAD-IPV6AS)- IPV6 Architecture Strategy 

ʆʧʠʩʘʥʠʝ (ɼʆʇʆʃʅʀʊɽʃʔʅʆ). Команда Cisco AS проведет двухдневный семинар по стратегии IPv6 в офисе заказчика, 
чтобы рассказать о протоколе IPv6, о том, как правильно его использовать в соответствии с требованиями бизнеса, и как 
он влияет на сетевую архитектуру. Cisco соберет и задокументирует требования к сетевой архитектуре заказчика с 
учетом его бизнес-стратегии и требований. Cisco оценит текущую сеть заказчика и предоставит рекомендации на основе 
полученных результатов оценки. 

ʊʨʝʙʦʚʘʥʠʷ/ʧʨʝʜʚʘʨʠʪʝʣʴʥʳʝ ʫʩʣʦʚʠʷ. Инженер-консультант организует удаленную встречу с инженером со стороны 
заказчика для определения объема оценки и сбора данных о количестве и типах устройств, входящих в оценку. Сбор 
данных об устройствах можно проводить с помощью коллектора для сбора данных (CSPC) (если доступен) или запросить 
у инженера заказчика файл экспорта. 
 
ʇʨʦʮʝʩʩ: Сотрудники Cisco встречаются с заказчиком и обсуждают требования и цели, а также рассказывают заказчику о 
IPv6.  Затем Cisco выполняет оценку архитектуры текущей сети для определения степени готовности к переходу на IPv6 и 
предоставления рекомендаций. Затем создается отчет о стратегии архитектуры, который предоставляется заказчику со 
всеми результатами, рекомендациями и предлагаемой стратегией архитектуры IPv6.  
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ʆʮʝʥʢʘ ʛʦʪʦʚʥʦʩʪʠ ʫʩʪʨʦʡʩʪʚ ʢ IPv6 ʜʦʣʞʥʘ ʧʨʦʚʦʜʠʪʴʩʷ: 
- если заказчик хотел бы получить стратегию внедрения IPv6 в свою сетевую архитектуру. 

ʇʨʝʜʦʩʪʘʚʣʷʝʪʩʷ: специалистами экспертных команд Cisco AS по проведению тестирования в области сетевой 
архитектуры и дизайна, инженерами-консультантами по оптимизации сети, GSP. 
 
ʊʝʤʳ, ʚʭʦʜʷʱʠʝ ʚ ʦʮʝʥʢʫ ʛʦʪʦʚʥʦʩʪʠ ʫʩʪʨʦʡʩʪʚ ʢ IPv6, ʤʦʛʫʪ ʚʢʣʶʯʘʪʴ:  
- Технические и бизнес-требования заказчика. 
- Технические и бизнес-цели. 
- Оценка архитектуры.  
- Отчет с описанием результатов оценки и стратегии архитектуры IPv6 для удовлетворения установленных целей 
и требований. 
 

ʆʮʝʥʢʘ ʛʦʪʦʚʥʦʩʪʠ ʫʩʪʨʦʡʩʪʚ ʢ IPV6 (OPT-NAD-IPV6DRA)- IPV6 Device Readiness 
Assessment 

ʆʧʠʩʘʥʠʝ (ɼʆʇʆʃʅʀʊɽʃʔʅʆ). Услуга оценки готовности устройств к IPv6 предоставляется отделом профессиональных 
услуг Cisco AS для оценки сетевых устройств Cisco в сети заказчика и определения того, насколько каждое устройство 
способно поддерживать IPv6, нужно ли проводить модернизацию или же это устройство Cisco вообще не способно работать 
с IPv6 в том виде, в котором оно существует в сети заказчика в данный момент времени. Оценка готовности устройств к IPv6 
проводится с помощью опросов и инструментов. Результатом  этой услуги должно быть создание базовых рекомендаций 
для заказчика по готовности к IPv6, так чтобы он смог самостоятельно создать и внедрить план перехода на IPv6. В отчете 
описывается, какие сетевые устройства Cisco могут поддерживать IPv6 в текущий момент, какие устройства Cisco смогут 
поддерживать IPv6 при условии модернизации аппаратного или программного обеспечения, а какие устройства Cisco 
вообще не смогут поддерживать IPv6. 

ʊʨʝʙʦʚʘʥʠʷ/ʧʨʝʜʚʘʨʠʪʝʣʴʥʳʝ ʫʩʣʦʚʠʷ. Инженер-консультант организует удаленную встречу с инженером со стороны 
заказчика для определения объема оценки и сбора данных о количестве и типах устройств, входящих в оценку. Сбор 
данных об устройствах можно проводить с помощью коллектора для сбора данных (CSPC) (если доступен) или запросить 
у инженера заказчика файл экспорта. 
 
ʇʨʦʮʝʩʩ: Команда собирает данные о типах и количестве сетевых устройств Cisco, которые будут рассматриваться при 
оценке готовности устройств к IPv6.  Затем инженер-консультант использует коллектор для сбора данных (CSPC) в сети 
заказчика или запрашивает файл экспорта с информацией по каждому устройству у инженера заказчика. 
Эта информация вводится в инструмент оценки готовности устройств к IPv6, который затем анализирует текущую 
способность поддержки IPv6 для каждого сетевого устройства Cisco.  Затем создается отчет с оценкой, который 
предоставляется заказчику вместе с подробной информацией о поддержке IPv6 устройствами, входящими в оценку.  
 
ʆʮʝʥʢʘ ʛʦʪʦʚʥʦʩʪʠ ʫʩʪʨʦʡʩʪʚ ʢ IPv6 ʜʦʣʞʥʘ ʧʨʝʜʦʩʪʘʚʣʷʪʴʩʷ: 
- если заказчик хочет получить базовые рекомендации по возможности его текущей сети поддерживать IPv6. 

ʇʨʝʜʦʩʪʘʚʣʷʝʪʩʷ: специалистами экспертных команд Cisco AS по проведению тестирования в области сетевой 
архитектуры и дизайна, инженерами-консультантами по оптимизации сети, GSP. 
 
ʀʩʧʦʣʴʟʫʝʤʳʝ ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪʳ: 
- коллектор для сбора данных; 
- инструмент оценки готовности устройств к IPv6. 
 
ʊʝʤʳ, ʚʭʦʜʷʱʠʝ ʚ ʦʮʝʥʢʫ ʛʦʪʦʚʥʦʩʪʠ ʫʩʪʨʦʡʩʪʚ ʢ IPv6, ʤʦʛʫʪ ʚʢʣʶʯʘʪʴ:  
- Анализ конфигураций сетевых устройств Cisco с учетом возможности поддержки ими IPv6. 
- Отчет с анализом того, какие из сетевых устройств Cisco могут поддерживать IPv6, каким устройствам потребуется 
модернизация, а какие устройства не смогут поддерживать IPv6.  
 

ʈʘʟʨʘʙʦʪʢʘ ʜʠʟʘʡʥʘ ʤʥʦʛʦʘʜʨʝʩʥʦʡ ʧʝʨʝʜʘʯʠ (OPT-NAD-MDD)- Multicast Design 
Development 

ʆʧʠʩʘʥʠʝ (ɼʆʇʆʃʅʀʊɽʃʔʅʆ). Cisco выполнит сравнительный анализ между текущим и желаемым дизайном 
многоадресной передачи на предмет соответствия выявленным требованиям заказчика. Обзор дизайна многоадресной 
передачи, помимо прочего, может включать следующие вопросы: 
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- Обзор технических, эксплуатационных и бизнес-требований для многоадресной передачи. 

- Обзор требований к многоадресным приложениям. 

- Обзор PIM-режима (независимого от протокола многоадресного режима), RP (rendezvous placement), 
IGMP (независимый групповой протокол многоадресной передачи). 

- Обзор WAN mVPN, mldp (многоадресный протокол распределения меток), msdp (многоадресный протокол 
обнаружения источника)  

- В отчете по многоадресной передаче содержится краткий обзор преимуществ и недостатков дизайна 
многоадресной передачи заказчика, описание конкретных проблем дизайна многоадресной передачи 
и рекомендации по их устранению. 

 
ʊʨʝʙʦʚʘʥʠʷ/ʧʨʝʜʚʘʨʠʪʝʣʴʥʳʝ ʫʩʣʦʚʠʷ. Заказчик предоставляет дизайн многоадресной передачи. 
 
ʇʨʦʮʝʩʩ: Обзор технических, эксплуатационных и бизнес-требований к многоадресной передаче, сведения 
о многоадресной передаче и предоставление рекомендаций. 

ʆʙʟʦʨ ʜʠʟʘʡʥʘ ʤʥʦʛʦʘʜʨʝʩʥʦʡ ʧʝʨʝʜʘʯʠ ʜʦʣʞʝʥ ʧʨʝʜʦʩʪʘʚʣʷʪʴʩʷ: 
- если заказчик хотел бы получить оценку предлагаемого дизайна многоадресной передачи. 

ʇʨʝʜʦʩʪʘʚʣʷʝʪʩʷ: экспертной командой Cisco AS в области дизайна сетевой архитектуры. 

 
ʊʝʤʳ, ʚʭʦʜʷʱʠʝ ʚ ʦʙʟʦʨ ʜʠʟʘʡʥʘ ʤʥʦʛʦʘʜʨʝʩʥʦʡ ʧʝʨʝʜʘʯʠ, ʤʦʛʫʪ ʚʢʣʶʯʘʪʴ:  
- дизайн многоадресной передачи. 
 

ʇʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʝ ʤʠʛʨʘʮʠʠ ʠ ʧʦʜʜʝʨʞʢʘ ʚʥʝʜʨʝʥʠʷ (OPT-NAD-MIG)- Migration Planing and 
Implementaiton Support 

ʆʧʠʩʘʥʠʝ (ɼʆʇʆʃʅʀʊɽʃʔʅʆ). Предоставление консультационных услуг по вопросам миграции для поддержки 
операций по обновлению сети и переходу на другие продукты. Инженеры Cisco выполняют следующие задачи: 

- Разработка списка общих событий, фазовых изменений и операций, необходимых для внедрения нового 

оборудования и протоколов в сеть. 

- Определение зависимости и влияния в сети, а также мер для нейтрализации рисков во время миграции. 

- Согласование плана в соответствии с организационными политиками внедрения и целями управления 
изменениями.  

- Сбор информации у заказчика о процессах управления изменениями в организации и временных периодах, 
когда операции по внедрению запрещены. 

- Создание документации с описанием процесса подключения и тестирования до и после ввода в эксплуатацию. 

- Создание основных шаблонов конфигурации для выбранных типов устройств или узлов. 

- Предоставление повторно используемых шаблонов и стандартных способов выполнения процедуры для 5 
выбранных узлов. 

- Создание конфигураций для конкретных узлов на базе основного шаблона максимум для 5 типов аппаратных 
платформ и не более, чем для 5 устройств на узел. 

- Создание определенных процедур тестирования для определения готовности сети к эксплуатации (NRFU). 

- Обеспечение поддержки миграции для 2 узлов и дополнительная возможность удаленного решения проблем. 
 
ʊʨʝʙʦʚʘʥʠʷ/ʧʨʝʜʚʘʨʠʪʝʣʴʥʳʝ ʫʩʣʦʚʠʷ. Заказчик должен предоставить список узлов, выбранных платформ и типов 
устройств. 
 
ʇʨʦʮʝʩʩ: Сотрудники отдела встречаются с заказчиком, обсуждают требования и цели миграции и консультируют 
по проекту (см. выше).  В случае крупных корпоративных процессов миграции лучше воспользоваться услугой разработки 
сетевой архитектуры. 
 
ʋʩʣʫʛʘ ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʷ ʤʠʛʨʘʮʠʠ ʠ ʧʦʜʜʝʨʞʢʠ ʚʥʝʜʨʝʥʠʷ ʜʦʣʞʥʘ ʧʨʝʜʦʩʪʘʚʣʷʪʴʩʷ: 
- если заказчик планирует миграцию и хотел бы проверить ее возможности на небольшом участке корпоративной сети. 
 
ʇʨʝʜʦʩʪʘʚʣʷʝʪʩʷ: специалистами экспертных команды Cisco AS по проведению тестирования в области сетевой 
архитектуры и дизайна, инженерами-консультантами по оптимизации сети, GSP. 
 
ʊʝʤʳ, ʚʭʦʜʷʱʠʝ ʚ ʫʩʣʫʛʫ ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʷ ʤʠʛʨʘʮʠʠ ʠ ʧʦʜʜʝʨʞʢʠ ʚʥʝʜʨʝʥʠʷ, ʤʦʛʫʪ ʚʢʣʶʯʘʪʴ ʩʣʝʜʫʶʱʝʝ::  
- Шаблоны конфигурации. 
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- Процедуры тестирования. 
 

ʈʘʟʨʘʙʦʪʢʘ ʜʠʟʘʡʥʘ QOS (OPT-NAD-QDD)- QOS Design Development 

ʆʧʠʩʘʥʠʝ (ɼʆʇʆʃʅʀʊɽʃʔʅʆ). Cisco выполнит сравнительный анализ между текущим и желаемым дизайном качества 
обслуживания (QoS) на предмет соответствия выявленным требованиям заказчика, а также отраслевым лидирующим 
практикам Cisco.  Обзор дизайна QoS, помимо прочего, может включать следующие вопросы: 

- Обзор технических, эксплуатационных и бизнес-требований к качеству обслуживания (QoS). 

- Обзор приложений, для которых необходимо применение отдельного процесса QoS, и соответствующих 
требований к производительности сети для приложений других поставщиков (не Cisco). 

- Обзор структуры класса QoS; определение сетевого трафика и схемы доверенных границ; правила 
маркирования сетевого трафика; стратегия очереди сетевого трафика. 

- В отчете по качеству обслуживания содержится краткий обзор преимуществ и недостатков дизайна QoS 
заказчика, описание конкретных проблем дизайна QoS и рекомендации по их устранению. 

 
ʊʨʝʙʦʚʘʥʠʷ/ʧʨʝʜʚʘʨʠʪʝʣʴʥʳʝ ʫʩʣʦʚʠʷ. Заказчик предоставляет дизайн QoS. 
 
ʇʨʦʮʝʩʩ: Обзор технических, эксплуатационных и бизнес-требований к качеству обслуживания, сведения о QoS 
и предоставление рекомендаций. 
 
ʆʙʟʦʨ ʜʠʟʘʡʥʘ QoS ʜʦʣʞʝʥ ʧʨʝʜʦʩʪʘʚʣʷʪʴʩʷ: 
- если заказчик хочет получить обзор предлагаемого дизайна QoS. 

ʇʨʝʜʦʩʪʘʚʣʷʝʪʩʷ: экспертной командой Cisco AS в области дизайна сетевой архитектуры. 
 
ʊʝʤʳ, ʚʭʦʜʷʱʠʝ ʚ ʦʙʟʦʨ ʜʠʟʘʡʥʘ QoS, ʤʦʛʫʪ ʚʢʣʶʯʘʪʴ:  
- Дизайн QoS. 
 

ʇʦʩʪʦʷʥʥʦʝ ʪʝʩʪʠʨʦʚʘʥʠʝ ʠ ʧʨʦʚʝʨʢʘ (OPT-NAD-TEST)- Persistent Testing and Validation 

ʆʧʠʩʘʥʠʝ (ɼʆʇʆʃʅʀʊɽʃʔʅʆ). ʇʦʩʪʦʷʥʥʦʝ ʪʝʩʪʠʨʦʚʘʥʠʝ ʠ ʧʨʦʚʝʨʢʘ. Предоставляются консультационные услуги в 
лаборатории Cisco с целью поддержки и обеспечения соответствия технологическим дорожным картам заказчика. 
Инженеры Cisco выполняют следующие задачи: 

- Разработка стратегии тестирования в соответствии с технологической дорожной картой. 

- Выполнение циклов тестирования, которые могут включать: 
Á обзор дизайна сети заказчика (если применимо); 
Á обзор планов тестирования заказчика (если применимо); 
Á обновление планов тестирования заказчика (если применимо); 
Á настройку лабораторных инструментов и инструментов тестирования; 
Á выполнение планов тестирования заказчика; 
Á модификации, которые рекомендуется внести в дизайн заказчика во время тестирования 
(если применимо); 

Á документирование и обзор результатов тестирования после выполнения плана тестирования 
вместе с заказчиком. 

ʊʨʝʙʦʚʘʥʠʷ/ʧʨʝʜʚʘʨʠʪʝʣʴʥʳʝ ʫʩʣʦʚʠʷ. Заказчик должен предоставить список узлов, выбранных платформ и типов 
устройств. 
 
ʇʨʦʮʝʩʩ: Разработка стратегии тестирования в соответствии с технологической дорожной картой и циклами 
тестирования, описанными выше. 
 
ʋʩʣʫʛʘ ʧʦʩʪʦʷʥʥʦʛʦ ʪʝʩʪʠʨʦʚʘʥʠʷ ʠ ʧʨʦʚʝʨʢʠ ʜʦʣʞʥʘ ʧʨʝʜʦʩʪʘʚʣʷʪʴʩʷ: 
- если заказчик хочет выполнить тестирование архитектуры, прежде чем внедрить новые продукты и технологии. 

ʇʨʝʜʦʩʪʘʚʣʷʝʪʩʷ: группой тестирования eCATS. 
 
ʊʝʤʳ, ʚʭʦʜʷʱʠʝ ʚ ʧʦʩʪʦʷʥʥʦʝ ʪʝʩʪʠʨʦʚʘʥʠʝ ʠ ʧʨʦʚʝʨʢʫ, ʤʦʛʫʪ ʚʢʣʶʯʘʪʴ:  
- Шаблоны конфигурации. 
- Процедуры тестирования.  
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ʊʝʢʫʱʝʝ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʫʩʣʫʛʘʤʠ ʠ ʧʨʦʝʢʪʘʤʠ (OPT-NAD-OSPMR)- Ongoing 
Services and Project Management 

ʆʧʠʩʘʥʠʝ (ʉʊɸʅɼɸʈʊʅʆ). Этот компонент предназначен для регистрации времени, которое менеджер проектов или 
услуг тратит на выполнение своих обязанностей или активность по поддержке основных процессов, необходимых для 
успешного планирования и предоставления услуги по оптимизации сети. Ранее этот компонент назывался «Управление 
программами» (Program Management OPT-RS PM PM). 

ʆʩʥʦʚʥʳʝ ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʠ ʧʨʦʠʟʚʦʜʠʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʜʣʷ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʷ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʠ ʤʦʛʫʪ ʚʢʣʶʯʘʪʴ ʩʣʝʜʫʶʱʝʝ: 

- Разработка четкого плана оказания услуги: предоставление графика выполнения работ и задач по проекту в 
соответствии с услугами, оказываемыми заказчику. 

- Своевременное оказание услуги: тесная работа с заказчиком и командами по предоставлению услуги; 
выполнение этапов и задач проекта в срок. 

- Сдерживание расходов и защита прибыли: гарантия качества и предоставление отчетности с целью 
обеспечения и оптимизации прибыльности проекта. 

- Эффективные коммуникации: внедрение плана коммуникаций между функциональными группами с целью 
снижения рисков и проблем. 

- Удовлетворенность заказчика: соответствие ожиданиям или превышение ожиданий заказчика. 

- Тесная совместная работа и формирование команды: успешное согласование и интеграция соответствующих 
ресурсов. 
 
ʇʨʝʜʦʩʪʘʚʣʷʝʪʩʷ: основным инженером-консультантом и/или менеджером проекта. 

ʉʧʝʮʠʘʣʠʟʘʮʠʷ ʧʦ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʦʡ ʙʝʟʦʧʘʩʥʦʩʪʠ- Security 
Specialization 

ʇʦʜʜʝʨʞʢʘ ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʠ ʜʠʟʘʡʥʘ (OPT-SO-NOS-DDS)- Design Development Support 

ʆʧʠʩʘʥʠʝ (ɼʆʇʆʃʅʀʊɽʃʔʅʆ). Cisco поможет заказчику понять все требования к дизайну безопасности заказчика, 
а также разработать эскизный дизайн структуры безопасности в соответствии с этими требованиями. Поддержка 
разработки дизайна системы безопасности рассчитана на 4 недели и может включать следующие задачи: 

- Помощь в создании документа «Требования заказчика». 

- Анализ документации с требованиями заказчика и повторное утверждение требований с заказчиком. 

- Анализ следующей информации заказчика (всей или отдельной): 

- существующий дизайн сетевой инфраструктуры; 

- существующие дизайны инфраструктуры системы безопасности; 

- планируемые дизайны (если есть); 

- будущие требования к росту, сроки создания стратегии и сети. 

- Помощь в создании документа «Эскизный дизайн», включая: 

- выполнение технических требований и целей; 

- требования эскизного дизайна; 

- основные риски в предложенном заказчиком эскизном дизайне (если применимо); 

- рекомендации по дизайну; 

- предлагаемую топологию и архитектуру сети и системы безопасности. 
 
ʊʨʝʙʦʚʘʥʠʷ/ʧʨʝʜʚʘʨʠʪʝʣʴʥʳʝ ʫʩʣʦʚʠʷ. Заказчик рассказывает о своих планах и целях по обеспечению безопасности. 
ʇʨʦʮʝʩʩ: Cisco вместе с заказчиком работает над пониманием целей и требований и помогает заказчику разработать 
эскизный дизайн системы безопасности. 

ʇʦʜʜʝʨʞʢʘ ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʠ ʜʠʟʘʡʥʘ ʜʦʣʞʥʘ ʚʳʧʦʣʥʷʪʴʩʷ: 

Если заказчику нужен опыт специалистов по безопасности для создания дизайна системы безопасности. 

ʇʨʝʜʦʩʪʘʚʣʷʝʪʩʷ: экспертной командой Cisco в области информационной безопасности. 
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ɸʥʘʣʠʟ ʜʠʟʘʡʥʘ (OPT-SO-NOS-DR)- Design Review 

ɸʥʘʣʠʟ ʜʠʟʘʡʥʘ (OPT-SO-NOS-DR)- Design Review 

ʆʧʠʩʘʥʠʝ. Cisco проводит серию встреч с заказчиком для выявления требований заказчика к дизайну системы 
безопасности и обеспечивает поддержку внедрения постепенных изменений в архитектуру системы безопасности. Услуга 
поддержки и анализа дизайна системы безопасности может включать: 

- обзор требований заказчика к дизайну, приоритетов и целей заказчика; 

- анализ влияния новых требований на существующую сеть; 

- обзор архитектуры и топологии системы безопасности; 

- решение вопросов, связанных с дизайном; 

- обзор и поддержку дизайна, выбора и конфигурации протоколов; 

- обзор и поддержку дизайна, выбора и конфигурации функций; 

- анализ системы обеспечения безопасности устройств; 

- неформальные рекомендации и советы о дизайне системы безопасности; 

- помощь заказчику в решении незначительных проблем, связанных с дизайном. 
 
ʊʨʝʙʦʚʘʥʠʷ/ʧʨʝʜʚʘʨʠʪʝʣʴʥʳʝ ʫʩʣʦʚʠʷ. Заказчик рассказывает о своих планах и целях по обеспечению безопасности. 

ʇʨʦʮʝʩʩ. Cisco совместно с заказчиком работает над определением целей и требований и анализом дизайна. 

ʆʙʟʦʨ ʜʠʟʘʡʥʘ ʜʦʣʞʝʥ ʚʳʧʦʣʥʷʪʴʩʷ: 

Если заказчику необходим дизайн системы безопасности для внесения постепенных изменений в существующую 
архитектуру безопасности или если он хочет, чтобы новые требования к безопасности удовлетворялись 
существующей архитектурой. 
 

ʇʨʝʜʦʩʪʘʚʣʷʝʪʩʷ: экспертной командой Cisco в области информационной безопасности. 

ʋʩʣʫʛʘ Intellishield Alert Manager ʥʘʯʘʣʴʥʦʛʦ ʫʨʦʚʥʷ (OPT-SO-NOS-IAM INTRO)- 

Intellishield Alert Manager Introductory 

ʆʧʠʩʘʥʠʝ (ɼʆʇʆʃʅʀʊɽʃʔʅʆ).  Услуга Cisco Security IntelliShield Alert Manager Service – это web-сервис 

предупреждений системы безопасности, который позволяет заблаговременно уведомлять заказчиков об угрозах 
безопасности и уязвимостях. Эта услуга также включает функции, которые позволяют заказчикам надежно управлять 
рисками и уязвимостями в рамках их организаций, а также дает возможность управлять рабочим потоком и прослеживать 
выполнение действий по ликвидации последствий нарушения безопасности.   
Услуга IntelliShield Alert Manager включает: 

- предупреждения об уязвимостях; 

- предупреждения о вредоносных кодах; 

- отчеты об операциях; 

- предупреждение о наличии угрозы; 

- сводки об устраненных угрозах; 

- отчеты о кибератаках; 

- управление корпоративными задачами; 

- обучающий семинар (один час). 
В рамках этой услуги доступны следующие подписки:  
ʃʠʮʝʥʟʠʷ ʥʘ ʨʘʙʦʯʠʝ ʤʝʩʪʘ. Использование услуги ограничено числом зарегистрированных и виртуальных 
пользователей, указанным при заказе. По умолчанию зарегистрированный (или виртуальный) пользователь не может 
быть «алиасом» электронной почты, а услуга доступна только для внутреннего пользования заказчика. 

ʈʝʜʠʩʪʨʠʙʴʶʮʠʷ.  Редистрибьюция дает заказчику право на перенаправление любого числа (или всех) пользователей 
лицензии на алиасы электронной почты (т. е. список рассылки по электронной почте). Лицензия на редистрибьюцию 
распространяется на внутренних сотрудников заказчика и его подрядчиков, а также на филиалы. 

ʊʨʝʙʦʚʘʥʠʷ/ʧʨʝʜʚʘʨʠʪʝʣʴʥʳʝ ʫʩʣʦʚʠʷ. Заказчик определяет зарегистрированных пользователей. 



    

33 
 

ʇʨʦʮʝʩʩ. Заказчик предоставляет информацию о зарегистрированных пользователях, Cisco настраивает 
базовый web-доступ. 

ʋʩʣʫʛʘ IntelliShield Alert Manager ʜʦʣʞʥʘ ʧʨʝʜʦʩʪʘʚʣʷʪʴʩʷ: 

Если заказчик консолидирует информацию об угрозах и уязвимостях безопасности. 

ʇʨʝʜʦʩʪʘʚʣʷʝʪʩʷ: услуга IntelliShield Alert Manager. 

ʋʩʣʫʛʘ Intellishield Alert Manager ʩʨʝʜʥʝʛʦ ʫʨʦʚʥʷ (OPT-SO-NOS-IAM MED)- Intellishield 
Alert Manager Medium 

ʆʧʠʩʘʥʠʝ (ɼʆʇʆʃʅʀʊɽʃʔʅʆ).  Услуга Cisco Security IntelliShield Alert Manager Service – это web-сервис 
предупреждений системы безопасности, который позволяет заблаговременно уведомлять заказчиков об угрозах 
безопасности и уязвимостях. Эта услуга также включает функции, которые позволяют заказчикам надежно управлять 
рисками и уязвимостями в рамках их организаций, а также дает возможность управлять рабочим потоком и прослеживать 
выполнение действий по ликвидации последствий нарушения безопасности.   
Услуга IntelliShield Alert Manager включает: 

- предупреждения об уязвимостях; 

- предупреждения о вредоносных кодах; 

- отчеты об операциях; 

- предупреждение о наличии угрозы; 

- сводки об устраненных угрозах; 

- отчеты о кибератаках; 

- управление корпоративными задачами; 

- обучающий семинар (один час). 
В рамках этой услуги доступны следующие подписки:  
ʃʠʮʝʥʟʠʷ ʥʘ ʨʘʙʦʯʠʝ ʤʝʩʪʘ. Использование услуги ограничено числом зарегистрированных и виртуальных 
пользователей, указанным при заказе. По умолчанию зарегистрированный (или виртуальный) пользователь не может 
быть «алиасом» электронной почты, а услуга доступна только для внутреннего пользования заказчика. 

ʈʝʜʠʩʪʨʠʙʴʶʮʠʷ.  Редистрибьюция дает заказчику право на перенаправление любого числа (или всех) пользователей 
лицензии на алиасы электронной почты (т. е. список рассылки по электронной почте). Лицензия на редистрибьюцию 
распространяется на внутренних сотрудников заказчика и его подрядчиков, а также на филиалы. 

ʊʨʝʙʦʚʘʥʠʷ/ʧʨʝʜʚʘʨʠʪʝʣʴʥʳʝ ʫʩʣʦʚʠʷ. Заказчик определяет зарегистрированных пользователей. 

ʇʨʦʮʝʩʩ. Заказчик предоставляет информацию о зарегистрированных пользователях, Cisco настраивает базовый web-
доступ. 

ʋʩʣʫʛʘ IntelliShield Alert Manager ʜʦʣʞʥʘ ʧʨʝʜʦʩʪʘʚʣʷʪʴʩʷ: 

Если заказчик консолидирует информацию об угрозах и уязвимостях безопасности. 
ʇʨʝʜʦʩʪʘʚʣʷʝʪʩʷ: услуга IntelliShield Alert Manager. 

ʇʦʜʜʝʨʞʢʘ ʩʝʪʠ ʢʦʥʩʫʣʴʪʘʥʪʦʤ (OPT-SO-NOS-NCS)- Network Consulting Support 

ʆʧʠʩʘʥʠʝ (ɼʆʇʆʃʅʀʊɽʃʔʅʆ). Cisco предоставляет услугу поддержки сети консультантом в форме назначения 
выделенного инженера («инженер подразделения профессиональных услуг»), который будет играть роль основного 
связывающего звена между Cisco и заказчиком и предоставлять общие советы и рекомендации по сети заказчика, 
рекомендации по оценке и планы устроения неисправностей пять дней в неделю (с учетом местных ограничений 
по работе) в течение официального рабочего времени, за исключением праздников Cisco, местных национальных 
праздников, отпуска и обучения. В случае если заказчик обращается к выделенному инженеру с просьбой выполнить 
конкретные задачи, выполнение таких задач должно быть предварительно согласовано с Cisco, при этом Cisco не может 
необоснованно отказать в выполнении этих задач. 

Услуга поддержки сети консультантом доступна только для определенных географических зон и должна быть указана 
в смете услуг. 
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ʊʨʝʙʦʚʘʥʠʷ/ʧʨʝʜʚʘʨʠʪʝʣʴʥʳʝ ʫʩʣʦʚʠʷ: нет. 

ʇʨʦʮʝʩʩ. Cisco вместе с заказчиком работает над проектами, выбранными заказчиком. 

ʇʦʜʜʝʨʞʢʘ ʩʝʪʠ ʢʦʥʩʫʣʴʪʘʥʪʦʤ ʜʦʣʞʥʘ ʚʳʧʦʣʥʷʪʴʩʷ: 

Если заказчику необходима помощь в выполнении проектов по обеспечению безопасности. 
ʇʨʝʜʦʩʪʘʚʣʷʝʪʩʷ: экспертной командой Cisco в области информационной безопасности. 

¶ нет.                        ʊʝʤʳ, ʚʭʦʜʷʱʠʝ ʚ ʧʦʜʜʝʨʞʢʫ ʩʝʪʠ ʢʦʥʩʫʣʴʪʘʥʪʦʤ, ʤʦʛʫʪ ʚʢʣʶʯʘʪʴ: 

проекты, выбранные заказчиком. 

ʆʮʝʥʢʘ ʫʨʦʚʥʷ ʙʝʟʦʧʘʩʥʦʩʪʠ ʩʝʪʝʚʳʭ ʫʩʪʨʦʡʩʪʚ (OPT-RS-NOS-NDSA)- Network Device 
Security Assessment 

ʆʧʠʩʘʥʠʝ (ʉʊɸʅɼɸʈʊʅʆ). Практическая услуга оценки уровня безопасности сетевых устройств позволяет оценить 
безопасность сетевых устройств в организации заказчика. В основе полученного результата – понимание текущего 
состояния защиты отдельных устройств путем анализа их файлов конфигурации. Инструменты, наборы правил 
и понимание инженером-консультантом результатов оценки основаны на лучших отраслевых методиках и специальных 
знаниях и опыте Cisco. NDSA поддерживает до 350 устройств.  
 
ʊʨʝʙʦʚʘʥʠʷ/ʧʨʝʜʚʘʨʠʪʝʣʴʥʳʝ ʫʩʣʦʚʠʷ. Инженер-консультант организует удаленную встречу с инженером со стороны 
заказчика для определения объема оценки и сбора данных конфигурации с устройств, входящих в оценку. Сбор файлов 
конфигурации может выполняться непосредственно инженером заказчика или через профиль сети, если таковой 
доступен. 
 
ʇʨʦʮʝʩʩ: Услуга оценки уровня безопасности сетевых устройств оказывается удаленно экспертной командой Cisco AS в 
области безопасности. Инженер-консультант экспертной команды вместе с инженерами заказчика собирает данные 
и конфигурации устройств. Конфигурации устройств анализируются с использованием инструментов и технических 
знаний: результатом становится отчет с оценкой, который инженер предоставляет заказчику вместе с интерактивной 
презентацией и обзором результатов. 
 
ʋʩʣʫʛʘ ʦʮʝʥʢʠ ʫʨʦʚʥʷ ʙʝʟʦʧʘʩʥʦʩʪʠ ʩʝʪʝʚʳʭ ʫʩʪʨʦʡʩʪʚ ʜʦʣʞʥʘ ʧʨʝʜʦʩʪʘʚʣʷʪʴʩʷ: 
- ежегодно (или реже, по согласованию с заказчиком);  
- в начале заключения нового договора на оказание услуги по оптимизации сети или продления текущего договора.  
 
ʇʨʝʜʦʩʪʘʚʣʷʝʪʩʷ: экспертной командой в области информационной безопасности. 
 
ʀʩʧʦʣʴʟʫʝʤʳʝ ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪʳ: 
- коллектор для сбора данных; 
- модуль правил PARI.  
 
ʊʝʤʳ, ʚʭʦʜʷʱʠʝ ʚ ʦʮʝʥʢʫ ʫʨʦʚʥʷ ʙʝʟʦʧʘʩʥʦʩʪʠ ʩʝʪʝʚʳʭ ʫʩʪʨʦʡʩʪʚ, ʤʦʛʫʪ ʚʢʣʶʯʘʪʴ ʩʣʝʜʫʶʱʝʝ:  
- Анализ конфигураций сетевых устройств и понимание текущего состояния защиты отдельных устройств.  
- Анализ правил межсетевого экрана для общих проблем с конфигурацией.  
- Отчет с описанием анализа сравнения текущих методик заказчика с рекомендуемыми лучшими практическими 
методиками Cisco и рекомендации Cisco (примеры на основе размера и конфигурации сети).  
- Отчет с описанием списка обнаруженных уязвимостей и их приоритетности и наиболее важных результатов анализа. 
- Интерактивная презентация результатов, анализа и рекомендаций. 

ʇʦʜʜʝʨʞʢʘ ʥʘʩʪʨʦʡʢʠ ʧʨʦʠʟʚʦʜʠʪʝʣʴʥʦʩʪʠ (OPT-SO-NOS-PTS)- Performance Tuning 
Support 

ʆʧʠʩʘʥʠʝ (ɼʆʇʆʃʅʀʊɽʃʔʅʆ).   Cisco будет регулярно предоставлять текущий анализ системы для поддержки, 
настройки и оптимизации высокопроизводительной работы системы безопасности сети. Поддержка настройки 
производительности включает: 

- Анализ конфигурации системы безопасности и соответствие ее корпоративным политикам и процедурам, а   
  также практическим методикам Cisco. 
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- Рекомендуемые изменения для оптимизации производительности системы для полноценного 
использования    
  функций обеспечения безопасности устройств Cisco. 

- Проведение одного интерактивного семинара с заказчиком для внедрения рекомендаций. 
ʊʨʝʙʦʚʘʥʠʷ/ʧʨʝʜʚʘʨʠʪʝʣʴʥʳʝ ʫʩʣʦʚʠʷ. Заказчик обычно предоставляет информацию об устройствах обеспечения 
безопасности, которые требуется настроить. 

ʇʨʦʮʝʩʩ. Инженер-консультант составляет список конфигураций устройств, анализирует их и предоставляет 
рекомендации по изменению настройки. 

ʇʦʜʜʝʨʞʢʘ ʥʘʩʪʨʦʡʢʠ ʧʨʦʠʟʚʦʜʠʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʜʦʣʞʥʘ ʚʳʧʦʣʥʷʪʴʩʷ: 

Если заказчику требуется оптимизировать производительность. 
ʇʨʝʜʦʩʪʘʚʣʷʝʪʩʷ: экспертной командой в области информационной безопасности. 

ʊʝʤʳ, ʚʭʦʜʷʱʠʝ ʚ ʧʦʜʜʝʨʞʢʫ ʥʘʩʪʨʦʡʢʠ ʧʨʦʠʟʚʦʜʠʪʝʣʴʥʦʩʪʠ, ʤʦʛʫʪ ʚʢʣʶʯʘʪʴ: 

Анализ конфигураций устройств обеспечения безопасности. 

ʆʮʝʥʢʘ ʜʠʟʘʡʥʘ ʩʠʩʪʝʤʳ ʙʝʟʦʧʘʩʥʦʩʪʠ (OPT-SO-NOS-SDA)- Security Design Assessment 

ʆʧʠʩʘʥʠʝ (ɼʆʇʆʃʅʀʊɽʃʔʅʆ). Оценка дизайна системы безопасности позволяет оценить возможности сетевой 
инфраструктуры по защите важных для бизнеса ресурсов и предоставить рекомендации для устранения выявленных 
проблем. Эти рекомендации включают изменения в топологии, протоколах, конфигурации устройств и средствах 
безопасности. В оценку дизайна системы безопасности входит один критичный для бизнеса ресурс и несколько устройств 
в качестве примера, по одному из следующих областей сети: ЦОД, внутренняя сеть, периметр сети.  

ʊʨʝʙʦʚʘʥʠʷ/ʧʨʝʜʚʘʨʠʪʝʣʴʥʳʝ ʫʩʣʦʚʠʷ. Инженер-консультант организует удаленную встречу с инженером со стороны 
заказчика для определения объема оценки и сбора данных конфигурации с устройств, входящих в оценку. Сбор файлов 
конфигурации может выполняться непосредственно инженером заказчика или через профиль сети, если таковой 
доступен. 
 
ʇʨʦʮʝʩʩ: В оценку дизайна системы безопасности входит один критичный для бизнеса ресурс и несколько устройств 

в качестве примера, по одному из следующих областей сети: ЦОД, внутренняя сеть, периметр сети. Заказчик определит 
критически важный ресурс, инженер по безопасности выполнит оценку и предоставит отчет.   
 
ʋʩʣʫʛʘ ʦʮʝʥʢʠ ʜʠʟʘʡʥʘ ʩʠʩʪʝʤʳ ʙʝʟʦʧʘʩʥʦʩʪʠ ʜʦʣʞʥʘ ʧʨʝʜʦʩʪʘʚʣʷʪʴʩʷ: 

для основных указанных критически важных для бизнеса ресурсов как минимум раз в год.  

ʇʨʝʜʦʩʪʘʚʣʷʝʪʩʷ: глобальной экспертной командой по информационной безопасности. 

¶                               ʊʝʤʳ, ʚʭʦʜʷʱʠʝ ʚ ʦʪʯʝʪʳ ʦʮʝʥʢʠ ʜʠʟʘʡʥʘ ʩʠʩʪʝʤʳ ʙʝʟʦʧʘʩʥʦʩʪʠ, ʤʦʛʫʪ ʚʢʣʶʯʘʪʴ: 

- Указанный важный для бизнеса ресурс. 

- Примеры в каждой сетевой области. 

- Результаты оценки с проблемами и слабыми местами, которые подвергают ресурс рискам.  

- Рекомендации. 

 

ʋʩʣʫʛʘ ʧʝʨʝʜʘʯʠ ʟʥʘʥʠʡ ʚ ʦʙʣʘʩʪʠ ʙʝʟʦʧʘʩʥʦʩʪʠ (OPT-SO-NOS-SMKS)- Security Modular 
Knowledge Service 

ʆʧʠʩʘʥʠʝ. Cisco предоставляет услугу передачи знаний в области безопасности через web-портал («Портал») 
по безопасности. Услуга включает: 

- cоздание учетной записи пользователя заказчика для портала: 

- первоначальная поддержка по использованию услуги предоставления знаний в области безопасности 
с соответствующей аутентификацией и авторизацией для сообщества пользователей; 

- контент по безопасности, доступный для зарегистрированного количества авторизованных пользователей  

- мультимедийные ролики в формате видео по требованию или аудио по требованию с контентом 
по безопасности. 
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- контент по информационной безопасности – официальные документы, сценарии использования, 
руководства по дизайну, руководства по конфигурации, руководства по устранению неисправностей, 
обучающие материалы, руководства по развертыванию, онлайн-книги и/или инструкции. 

- доступ к базе данных предупреждений системы безопасности Cisco IntelliShield.  

- архив услуг для этого заказчика, если эта услуга предоставляется как часть подписки на профессиональные 
услуги. 

- обновленный контент по безопасности, так как Cisco может пересматривать, обновлять и/или удалять ранее 
выпущенные мультимедийные ролики и/или содержимое. 

 
ʊʨʝʙʦʚʘʥʠʷ/ʧʨʝʜʚʘʨʠʪʝʣʴʥʳʝ ʫʩʣʦʚʠʷ. Заказчик определяет пользователей, которые будут иметь доступ к порталу. 

ʇʨʦʮʝʩʩ. Заказчик определяет пользователей, а Cisco предоставляет им доступ к порталу. 

ʋʩʣʫʛʘ ʧʝʨʝʜʘʯʠ ʟʥʘʥʠʡ ʚ ʦʙʣʘʩʪʠ ʙʝʟʦʧʘʩʥʦʩʪʠ ʜʦʣʞʥʘ ʧʨʝʜʦʩʪʘʚʣʷʪʴʩʷ: 

Если заказчик хочет получить доступ к обширной базе знаний Cisco по информационной безопасности. 

ʇʨʝʜʦʩʪʘʚʣʷʝʪʩʷ: через web-портал. 

¶ нет.                        ʇʦʜʜʝʨʞʢʘ ʩʪʨʘʪʝʛʠʠ ʠ ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʷ (OPT-SO-NOS-SPS)- Strategy and Planning 
Support 

ʆʧʠʩʘʥʠʝ (ɼʆʇʆʃʅʀʊɽʃʔʅʆ). Cisco обеспечивает стратегическое и тактическое руководство путем проведения ряда 
встречи и семинаров по выбранной заказчиком теме по безопасности. Среди таких тем могут быть: технологии 
информационной безопасности, облачные технологии, ISE, BYOD, IT GRC, удаленная работа, управление, ЦОД 
и совместная работа. 

- Участие во встречах по планированию и стратегии системы безопасности. 

- Предоставление обучающих/технических справочных материалов (официальные документы, технические 
характеристики) по соответствующим технологиям или архитектурным подходам в области ИБ. 

- Составление отчета по встрече по планированию технологии в области безопасности с кратким отчетом о 
встрече и основными рекомендациями. 

 
ʊʨʝʙʦʚʘʥʠʷ/ʧʨʝʜʚʘʨʠʪʝʣʴʥʳʝ ʫʩʣʦʚʠʷ. Заказчик выбирает тему семинара. 

ʇʨʦʮʝʩʩ. Заказчик выбирает тему, Cisco проводит мероприятие на интересующую тему. 

ʇʦʜʜʝʨʞʢʘ ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʷ ʩʪʨʘʪʝʛʠʠ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʷ ʙʝʟʦʧʘʩʥʦʩʪʠ ʜʦʣʞʥʘ ʧʨʝʜʦʩʪʘʚʣʷʪʴʩʷ: 

Если заказчику требуется помощь в понимании технологии обеспечения безопасности и формировании 
соответствующей стратегии. 
ʇʨʝʜʦʩʪʘʚʣʷʝʪʩʷ: экспертной командой Cisco в области информационной безопасности. 

ʊʝʤʳ, ʚʭʦʜʷʱʠʝ ʚ ʦʪʯʝʪʳ ʧʦ ʧʦʜʜʝʨʞʢʝ ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʷ ʩʪʨʘʪʝʛʠʠ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʷ ʙʝʟʦʧʘʩʥʦʩʪʠ, ʤʦʛʫʪ ʚʢʣʶʯʘʪʴ: 

Обзор семинара. 

ʆʮʝʥʢʘ ʢ ʛʦʪʦʚʥʦʩʪʠ ʚʥʝʜʨʝʥʠʷ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʡ ʙʝʟʦʧʘʩʥʦʩʪʠ (OPT-SO-NOS-TRA)- 

Technology Readiness Assessment 

ʆʧʠʩʘʥʠʝ (ɼʆʇʆʃʅʀʊɽʃʔʅʆ).  Cisco проанализирует требования к внедрению нового решения по безопасности 
и оценит готовность сетевых устройств, операций, политик безопасности и архитектуры заказчика к поддержке этого 
решения. 

- Проведение семинара для анализа технических, эксплуатационных и бизнес-требований, включая текущие 
документы по дизайну сети и планы внедрения новых технологий ИБ, для оценки готовности. 

- Формирование отчета по оценке готовности системы безопасности с результатами и рекомендациями, 
включая рекомендации по модификации сетевой инфраструктуры и параметров конфигурации для оптимизации 
производительности и мониторинга приложений. 
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ʊʨʝʙʦʚʘʥʠʷ/ʧʨʝʜʚʘʨʠʪʝʣʴʥʳʝ ʫʩʣʦʚʠʷ. Заказчик рассказывает о своих планах и целях по 
обеспечению безопасности. 
 
ʇʨʦʮʝʩʩ: Cisco вместе с заказчиком в ходе семинара обсуждает цели и требования и проводит оценку с целью 
определения возможности внедрения предлагаемого решения.  
 
ʆʮʝʥʢʘ ʛʦʪʦʚʥʦʩʪʠ ʢ ʚʥʝʜʨʝʥʠʶ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʡ ʧʦ ʙʝʟʦʧʘʩʥʦʩʪʠ ʜʦʣʞʥʘ ʚʳʧʦʣʥʷʪʴʩʷ: 

Если заказчик планирует внедрить новую технологию или решение для системы безопасности. 
ʇʨʝʜʦʩʪʘʚʣʷʝʪʩʷ: глобальной экспертной командой по информационной безопасности. 

ʊʝʤʳ, ʚʭʦʜʷʱʠʝ ʚ ʦʪʯʝʪ ʧʦ ʦʮʝʥʢʝ ʛʦʪʦʚʥʦʩʪʠ ʢ ʥʦʚʳʤ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʷʤ ʙʝʟʦʧʘʩʥʦʩʪʠ,   ʤʦʛʫʪ ʚʢʣʶʯʘʪʴ 
ʩʣʝʜʫʶʱʝʝ: 

- Предлагаемая технология или решение. 

- Результаты оценки. 

- Рекомендации для адаптации сети к внедрению новой технологии/решения. 

 

ʇʦʜʜʝʨʞʢʘ ʧʨʦʚʝʨʢʠ ʠ ʪʝʩʪʠʨʦʚʘʥʠʷ (OPT-SO-NOS-VTS)- Validation and Testing Support 

ʆʧʠʩʘʥʠʝ (ɼʆʇʆʃʅʀʊɽʃʔʅʆ).  Специалисты Cisco будут проводить консультации с клиентом, организуя ряд встреч, 
чтобы получить глубокое представление о целях и требованиях клиента к тестированию решений. Cisco выполнит ряд 
тестов в сети и сообщит результаты заказчику. Поддержка тестирования и проверки может включать в себя, помимо 
прочего, следующее: 

- проверка заданных клиентом целей тестирования и бизнес-целей; 

- разработка плана тестирования или анализ/обновление существующего плана; 

- планирование использования объектов, оборудования и ресурсов; 

- настройка тестирования – подготовка физической лаборатории; 

- выполнение тестирования – выполнение плана тестирования; 

- анализ результатов тестирования – занесение результатов в отчет по тестированию; 

- проверка и тестирование. 
Услуга доступна только для определенных географических зон и должна быть указана в смете услуг. 

ʊʨʝʙʦʚʘʥʠʷ/ʧʨʝʜʚʘʨʠʪʝʣʴʥʳʝ ʫʩʣʦʚʠʷ. Лаборатория и оборудование для тестирования предоставляются заказчиком. 

ʇʨʦʮʝʩʩ. Cisco совместно с заказчиком работает над определением целей и требований, подготавливает лабораторию и 
проводит испытания. 

ʇʦʜʜʝʨʞʢʘ ʧʨʦʚʝʨʢʠ ʠ ʪʝʩʪʠʨʦʚʘʥʠʷ ʜʦʣʞʥʘ ʧʨʝʜʦʩʪʘʚʣʷʪʴʩʷ: 

Если заказчику нужен опыт специалистов по безопасности для тестирования новой технологии. 
ʇʨʝʜʦʩʪʘʚʣʷʝʪʩʷ: глобальной экспертной командой по информационной безопасности. 
 
ʊʝʤʳ, ʚʭʦʜʷʱʠʝ ʚ ʦʪʯʝʪʳ ʧʦ ʧʦʜʜʝʨʞʢʝ ʧʨʦʚʝʨʢʠ ʠ ʪʝʩʪʠʨʦʚʘʥʠʷ, ʤʦʛʫʪ ʚʢʣʶʯʘʪʴ ʩʣʝʜʫʶʱʝʝ: 

План и результаты тестирования. 

ɹʶʜʞʝʪ ʥʘ ʢʦʤʘʥʜʠʨʦʚʢʠ (OPT-SO-NOS-PM TRP)- Program Management Trips 

Для мониторинга расходов на командировки 

ɹʶʜʞʝʪ ʥʘ ʥʦʯʥʳʝ ʨʘʙʦʪʳ (OPT-NOS-PM NA)- Program Management Nights Away 

Для мониторинга расходов на командировки 
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ʇʣʘʥ ʦʧʪʠʤʠʟʘʮʠʠ ʩʝʪʠ (OPT-SO-NOS-PM NIP)- Program Management 
Network Improvement Plan 

ʆʧʠʩʘʥʠʝ (ʉʊɸʅɼɸʈʊʅʆ). В течение долгого времени подразделение профессиональных услуг AS создает множество 
рекомендаций для самых разных услуг и их компонентов. Услуга планирования оптимизации сети обеспечивает 
постоянный доступ к этим рекомендациям. В случае согласия заказчика на внедрение этих рекомендаций команда 
подразделения профессиональных услуг Cisco предоставляет ежеквартальный план по оптимизации сети, в который 
включены все рекомендации, в том числе график заказчика по внедрению изменений. 

Например, план оптимизации сети может включать 36 отдельных рекомендаций по 5 разным услугам, предоставляемым 
в течение квартала. В плане оптимизации сети указывается, когда должны быть внесены изменения и требуется ли какая-
то поддержка со стороны Cisco (например, поддержка изменения сети). Эти рекомендации остаются в плане до тех пор, 
пока заказчик их не внесет или не попросит Cisco убрать их из плана. 

ʇʨʦʮʝʩʩ. План оптимизации сети предлагает способы для комплексной идентификации, приоритизации и планирования 
задач и услуг, к которым нужно применить рекомендации. План позволяет оценить динамику в количественных 
показателях 
План оптимизации сети как минимум должен включать цели и потребности заказчика, их описания, а также результаты и 
рекомендации Cisco. 

ʇʣʘʥ ʦʧʪʠʤʠʟʘʮʠʠ ʩʝʪʠ ʜʦʣʞʝʥ ʧʨʝʜʦʩʪʘʚʣʷʪʴʩʷ: 

- еженедельно или раз в две недели в виде неформальных обсуждений при каждой встрече с заказчиком; 

- ежеквартально в форме официального отчета. 
ʇʨʝʜʦʩʪʘʚʣʷʝʪʩʷ: основным инженером-консультантом и/или менеджером проекта. 

ɺ ʧʣʘʥ ʦʧʪʠʤʠʟʘʮʠʠ ʩʝʪʠ ʚʭʦʜʠʪ ʩʣʝʜʫʶʱʝʝ: 

- Задачи, связанные с оказанием услуг и их компонентами. 

- Требования к ресурсам как со стороны заказчика, так и Cisco. 

- Плановые и фактические сроки начала и окончания оказания услуги. 

- Зависимости и приоритеты. 

- Статус, проблемы и комментарии. 

ʇʦʜʛʦʪʦʚʢʘ ʠ ʧʨʝʜʩʪʘʚʣʝʥʠʝ ʝʞʝʢʚʘʨʪʘʣʴʥʦʛʦ ʙʠʟʥʝʩ-ʦʪʯʝʪʘ  
(OPT-RS-NOS-PM PPQBR)- Program Management Prepare and Present QBR 

ʆʧʠʩʘʥʠʝ (ʉʊɸʅɼɸʈʊʅʆ).Этот компонент предназначен для регистрации времени, затраченного на подготовку, 
командировки и представление ежеквартальных бизнес-обзоров (QBR). 

ʇʨʝʜʦʩʪʘʚʣʷʝʪʩʷ: основным инженером-консультантом и/или менеджером проекта. 

ʂʦʤʧʦʥʝʥʪ ʤʦʞʝʪ ʚʢʣʶʯʘʪʴ: 

- Позиционирование обзора QBR как средства для объяснения ценности предоставляемых услуг. 
- Демонстрацию динамики на ежеквартальной или периодической основе. 

ʊʝʢʫʱʘʷ ʧʦʜʜʝʨʞʢʘ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʧʨʦʝʢʪʘʤʠ ʠ ʫʩʣʫʛʘʤʠ (OPT-RS-NOS-PM OSPM)- 

Program Management Ongoing Service and Project Management 

ʆʧʠʩʘʥʠʝ (ʉʊɸʅɼɸʈʊʅʆ).Этот компонент предназначен для регистрации времени, которое менеджер проектов или 
услуг тратит на выполнение своих обязанностей или активность по поддержке основных процессов, необходимых для 
успешного планирования и предоставления услуги по оптимизации сети. Ранее этот компонент назывался «Управление 
программами» (Program Management OPT-RS PM PM). 

ʆʩʥʦʚʥʳʝ ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʠ ʧʨʦʠʟʚʦʜʠʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʜʣʷ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʷ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʠ ʤʦʛʫʪ ʚʢʣʶʯʘʪʴ ʩʣʝʜʫʶʱʝʝ: 

- Разработка четкого плана оказания услуги: предоставление графика выполнения работ и задач по проекту в 
соответствии с услугами, оказываемыми заказчику. 

- Своевременное оказание услуги: тесная работа с заказчиком и командами по предоставлению услуги; 
выполнение этапов и задач проекта в срок. 
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- Сдерживание расходов и защита прибыли: гарантия качества и предоставление отчетности с целью 
обеспечения и оптимизации прибыльности проекта. 

- Эффективные коммуникации: внедрение плана коммуникаций между функциональными группами 
с целью снижения рисков и проблем. 

- Удовлетворенность заказчика: соответствие ожиданиям или превышение ожиданий заказчика. 

- Тесная совместная работа и формирование команды: успешное согласование и интеграция соответствующих 
ресурсов. 
ʇʨʝʜʦʩʪʘʚʣʷʝʪʩʷ: основным инженером-консультантом и/или менеджером проекта. 

ʉʧʝʮʠʘʣʠʟʘʮʠʷ ʧʦ ʙʝʩʧʨʦʚʦʜʥʳʤ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʷʤ 

ʂʦʥʩʫʣʴʪʘʮʠʠ ʧʦ ʜʠʟʘʡʥʫ (OPT-WLAN-NOS-DC)- Design Consulting 

ʆʧʠʩʘʥʠʝ (ɼʆʇʆʃʅʀʊɽʃʔʅʆ).  Cisco предоставляет консультации по проектированию, которые могут включать 
следующее: 

- Помощь заказчику в реализации операций, связанных с дизайном сети WLAN. 

- Анализ влияния добавления новых функций или внесения изменений конфигурации в существующую сеть. 

- Консультация по проектам, связанным с беспроводными сетями LAN. 
 
ʊʨʝʙʦʚʘʥʠʷ/ʧʨʝʜʚʘʨʠʪʝʣʴʥʳʝ ʫʩʣʦʚʠʷ. Заказчик предоставляет технические, эксплуатационные и бизнес-цели 
и требования и является владельцем дизайна. 

ʇʨʦʮʝʩʩ. инженер-консультант помогает заказчику в разработке дизайна. 

ʋʩʣʫʛʘ ʢʦʥʩʫʣʴʪʘʮʠʡ ʧʦ ʜʠʟʘʡʥʫ ʜʦʣʞʥʘ ʧʨʝʜʦʩʪʘʚʣʷʪʴʩʷ: 

Если заказчику требуется дополнительная помощь в разработке дизайна WLAN. 
 
ʇʨʝʜʦʩʪʘʚʣʷʝʪʩʷ: экспертной командой в области беспроводных технологий. 

ʈʘʟʨʘʙʦʪʢʘ ʜʠʟʘʡʥʘ (OPT-WLAN-NOS-DC)- Design Development 

ʆʧʠʩʘʥʠʝ (ɼʆʇʆʃʅʀʊɽʃʔʅʆ). Выполнение операций по разработке дизайна, а именно: 

ɸʥʘʣʠʟ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʡ ʟʘʢʘʟʯʠʢʘ: 
Á сбор и перепроверка технических, эксплуатационных и бизнес-требований заказчика; 
Á обзор требований заказчика к технологии WLAN и мобильным приложениям. 

ʕʩʢʠʟʥʳʡ ʜʠʟʘʡʥ: 
Á Совместный с заказчиком обзор соответствующей технической документации, включая любые 
существующие эскизные дизайны, дизайны сетевой инфраструктуры, дизайны инфраструктуры 
WLAN, планируемые дизайны (если есть), схемы топологии сети, конфигурации сетевых 
устройств, версии ПО, поэтажные планы, политики предоставления, требования к будущему 
росту, стратегию и любые другие релевантные документы (если требуется). 

Á Создание и предоставление документа «Эскизный дизайн», который может содержать 
технические цели, требования эскизного дизайна, основные риски в предложенном эскизном 
дизайне заказчика, если применимо, рекомендации по дизайну, предлагаемую топологию и 
архитектуру сети и беспроводного доступа. 

ɼʝʪʘʣʴʥʳʡ ʜʠʟʘʡʥ ʙʝʩʧʨʦʚʦʜʥʦʡ ʣʦʢʘʣʴʥʦʡ ʩʝʪʠ: 
Á Обзор сетевой документации заказчика и существующих дизайнов сети. 
Á Проверка того, что выбранные платформы, функции и функциональность соответствуют 
требованиям заказчика к дизайну. 

Á Создание детального дизайна WLAN в соответствии с техническими и бизнес-требованиями 
заказчика, который может включать логическую и физическую топологию сети, дизайн 
беспроводного доступа, шаблоны конфигурации для устройств инфраструктуры Cisco, 
рекомендации к версиям ПО на основе функций и/или функциональности, а также требования к 
аппаратной платформе. 

 
ʊʨʝʙʦʚʘʥʠʷ/ʧʨʝʜʚʘʨʠʪʝʣʴʥʳʝ ʫʩʣʦʚʠʷ. Заказчик предоставляет технические, эксплуатационные и бизнес-
требования и цели. 
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ʇʨʦʮʝʩʩ. Инженер-консультант выполняет анализ требований заказчика, разрабатывает эскизный и 
детальный дизайн. 

ʈʘʟʨʘʙʦʪʢʘ ʜʠʟʘʡʥʘ ʜʦʣʞʥʘ ʚʳʧʦʣʥʷʪʴʩʷ: 

Если у заказчика нет собственного опыта в разработке дизайна сети WLAN. 
ʇʨʝʜʦʩʪʘʚʣʷʝʪʩʷ: экспертной командой в области беспроводных технологий. 

ʊʝʤʳ, ʚʭʦʜʷʱʠʝ ʚ ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʫ ʜʠʟʘʡʥʘ, ʤʦʛʫʪ ʚʢʣʶʯʘʪʴ: 

CRD, эскизный дизайн, детальный дизайн. 

ɸʥʘʣʠʟ ʜʠʟʘʡʥʘ (OPT-WLAN-NOS-DR)- Design Review 

ʆʧʠʩʘʥʠʝ (ɼʆʇʆʃʅʀʊɽʃʔʅʆ).  Cisco проводит консультации с заказчиком, чтобы изучить его требования к дизайну 
беспроводной сети, и обеспечивает поддержку при внедрении постепенных изменений в архитектуру беспроводного 
доступа. Анализ дизайна может включать: 

- Анализ дизайна сети и беспроводного доступа заказчика. 

- Анализ задокументированных требований к функциям и функциональности, а также анализ текущего дизайна 
на соответствие бизнес-требованиям. 

- Обзор существующей и планируемой платформы беспроводной сети LAN. 

- Предоставление комментариев и рекомендаций по предлагаемым изменениям дизайна. 
 
ʊʨʝʙʦʚʘʥʠʷ/ʧʨʝʜʚʘʨʠʪʝʣʴʥʳʝ ʫʩʣʦʚʠʷ. Обычно заказчик должен предоставить информацию о текущем дизайне 
и бизнес-цели, в соответствии с которыми необходимо внести предполагаемое изменение. 

ʇʨʦʮʝʩʩ. Заказчик и инженер-консультант обсуждают требования к изменению дизайна. После представления нового 
дизайна заказчиком или инженером-консультантом этот дизайн оценивается совместно. 

ɸʥʘʣʠʟ ʜʠʟʘʡʥʘ ʜʦʣʞʝʥ ʧʨʝʜʦʩʪʘʚʣʷʪʴʩʷ: 
- если заказчик планирует внести значительные изменения в сеть и необходима документальная поддержка со стороны 
Cisco. 

ʇʨʝʜʦʩʪʘʚʣʷʝʪʩʷ: экспертной командой в области сетевых технологий. 

ʊʝʤʳ, ʚʭʦʜʷʱʠʝ ʚ ʘʥʘʣʠʟ ʜʠʟʘʡʥʘ, ʤʦʛʫʪ ʚʢʣʶʯʘʪʴ ʩʣʝʜʫʶʱʝʝ: 

- Проверка требований, расстановки приоритетов и целей дизайна. 

- Анализ влияния новых требований на существующую инфраструктуру. 

- Обзор архитектуры и топологии WLAN. 

- Проверка выбора и конфигурации функций. 

- Отчет с описанием обзора дизайна и рекомендациями. 

ʆʮʝʥʢʘ ʛʦʪʦʚʥʦʩʪʠ ʢ ʧʨʝʜʦʩʪʘʚʣʝʥʠʶ ʤʦʙʠʣʴʥʳʭ ʫʩʣʫʛ (OPT-WLAN-NOS-MSRA)- 

Mobility Services Readiness Assessment 

ʆʧʠʩʘʥʠʝ (ɼʆʇʆʃʅʀʊɽʃʔʅʆ). Совместная работа с заказчиком и оценка несоответствия текущего дизайна 
беспроводной сетевой инфраструктуры заказчика его бизнес-требованиям к поддержке мобильных услуг; передаче 
голоса по WLAN, учету контекста или многофункциональной системе предотвращения вторжений IPS для беспроводных 
сетей. В ходе совместной работы Cisco может оказывать заказчику следующую поддержку: 

- Анализ и проверка данных беспроводной сети заказчика и бизнес-требований. 

- Удаленный анализ или анализ в офисе заказчика предоставленного заказчиком отчета об объекте 
беспроводного доступа, включая оценку беспроводной РЧ-инфраструктуры для области площадью не более 
50 000 кв. футов, в том числе: 

Á Анализ РЧ-покрытия, включая анализ результатов исследования объекта, расположение точек 
доступа, типы антенн, частоту и уровень потребления энергии. 

Á Анализ помех, включая измерения помех от внутренних и внешних источников на момент 
анализа. 
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Á Оценка общей производительности беспроводной РЧ-сети, включая ее готовность к 
поддержке мобильных услуг. 

- Анализ существующей инфраструктуры беспроводной сети заказчика, ее архитектуры и конфигурации 
на готовность к поддержке предоставления мобильных услуг в беспроводной сети. 

 

ʊʨʝʙʦʚʘʥʠʷ/ʧʨʝʜʚʘʨʠʪʝʣʴʥʳʝ ʫʩʣʦʚʠʷ. Инженер-консультант встречается с инженером заказчика для определения 
объема оценки. 

ʇʨʦʮʝʩʩ. Инженер-консультант оценивает несоответствия текущего дизайна инфраструктуры беспроводной сети 
заказчика его бизнес-потребностям для поддержки мобильных услуг. 

ʆʮʝʥʢʘ ʛʦʪʦʚʥʦʩʪʠ ʢ ʧʦʜʜʝʨʞʢʝ ʤʦʙʠʣʴʥʳʭ ʫʩʣʫʛ ʜʦʣʞʥʘ ʧʨʝʜʦʩʪʘʚʣʷʪʴʩʷ: 

при планировании использования новых мобильных услуг. 
ʇʨʝʜʦʩʪʘʚʣʷʝʪʩʷ: экспертной командой в области беспроводных технологий. 

ʊʝʤʳ, ʚʭʦʜʷʱʠʝ ʚ ʦʮʝʥʢʫ ʨʘʜʠʦʯʘʩʪʦʪʥʦʛʦ ʩʧʝʢʪʨʘ WLAN, ʤʦʛʫʪ ʚʢʣʶʯʘʪʴ: 

результаты оценки и рекомендации по внедрению мобильных услуг. 

ʆʙʫʯʘʶʱʠʡ ʩʝʤʠʥʘʨ ʚ ʦʬʠʩʝ (OPT-WLAN-NOS-OEW)- Onsite Education Workshop 

ʆʧʠʩʘʥʠʝ (ɼʆʇʆʃʅʀʊɽʃʔʅʆ). Cisco проводит обучение по беспроводным технологиям в рамках семинара в офисе 
заказчика по выбранным заказчиком темам.  

ʊʨʝʙʦʚʘʥʠʷ/ʧʨʝʜʚʘʨʠʪʝʣʴʥʳʝ ʫʩʣʦʚʠʷ. Тему по беспроводным технологиям выбирает заказчик. 

ʇʨʦʮʝʩʩ. Инженер-консультант выполняет анализ производительности беспроводной локальной сети заказчика у него в 
офисе. 

ʆʙʫʯʘʶʱʠʡ ʩʝʤʠʥʘʨ ʚ ʦʬʠʩʝ ʟʘʢʘʟʯʠʢʘ ʜʦʣʞʝʥ ʧʨʦʚʦʜʠʪʴʩʷ: 

Если заказчику необходимы углубленные знания по какой-либо теме, связанной с беспроводными технологиями. 
ʇʨʝʜʦʩʪʘʚʣʷʝʪʩʷ: экспертной командой в области сетевых технологий. 

ʊʝʤʳ, ʨʘʩʩʤʘʪʨʠʚʘʝʤʳʝ ʥʘ ʦʙʫʯʘʶʱʝʤ ʩʝʤʠʥʘʨʝ, ʤʦʛʫʪ ʚʢʣʶʯʘʪʴ: 

Темы по беспроводным технологиям. 

ʆʮʝʥʢʘ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʵʢʩʧʣʫʘʪʘʮʠʦʥʥʳʤʠ ʨʠʩʢʘʤʠ (OPT-WLAN-NOS-ORMA)- Operations 
Risk Management Analysis 

ʆʧʠʩʘʥʠʝ (ɼʆʇʆʃʅʀʊɽʃʔʅʆ). Cisco проводит с заказчиком ряд встреч, чтобы понять текущие рабочие практики, 
используемые заказчиком для обслуживания его беспроводной сети. Помимо прочей информации в оценку управления 
эксплуатационными рисками в беспроводной сети может входить: 

- Обзор эксплуатационных процессов заказчика для управления проблемами, управления конфигурацией 
беспроводной сети, управления изменениями, управления версиями, управления емкостью и 
производительностью и управления событиями (ошибками) беспроводной локальной сети. 

- Обзор эксплуатационных процессов заказчика, применяемых в отношении инструментов систем управления 
беспроводной сетью. 

- Краткий отчет с выявлением и приоритизацией проблем в эксплуатационных процессах и управлении 
беспроводной сетью. 

- Создание плана с рекомендациями по устранению проблем на основе лучших отраслевых методик. 
 
ʊʨʝʙʦʚʘʥʠʷ/ʧʨʝʜʚʘʨʠʪʝʣʴʥʳʝ ʫʩʣʦʚʠʷ. Инженер-консультант организует удаленную встречу с инженером со стороны 
заказчика для определения объема оценки и сбора данных о процессах управления беспроводной сетью. 
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ʇʨʦʮʝʩʩ. Инженер-консультант оценивает эксплуатационные процессы, описанные выше, и 
разрабатывает рекомендации по устранению проблем. 

ʋʩʣʫʛʘ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʵʢʩʧʣʫʘʪʘʮʠʦʥʥʳʤʠ ʨʠʩʢʘʤʠ ʚ ʙʝʩʧʨʦʚʦʜʥʦʡ ʩʝʪʠ ʜʦʣʞʥʘ ʧʨʝʜʦʩʪʘʚʣʷʪʴʩʷ: 

ежегодно или каждый раз после изменения эксплуатационных процессов. 
 

ʇʨʝʜʦʩʪʘʚʣʷʝʪʩʷ: экспертной командой в области эксплуатации беспроводной локальной сети. 

ʀʩʧʦʣʴʟʫʝʤʳʝ ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪʳ: 

- коллектор для сбора данных; 

- сетевой профиль Cisco; 

- Cisco's WLAN 2.0. 
ʊʝʤʳ, ʚʭʦʜʷʱʠʝ ʚ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʵʢʩʧʣʫʘʪʘʮʠʦʥʥʳʤʠ ʨʠʩʢʘʤʠ, ʤʦʛʫʪ ʚʢʣʶʯʘʪʴ: 

- Обзор эксплуатационных процессов заказчика для управления проблемами, управления конфигурацией 
беспроводной сети, управления изменениями, управления версиями, управления емкостью 
и производительностью и управления событиями (ошибками) беспроводной локальной сети. 

- Обзор эксплуатационных процессов заказчика, применяемых в отношении инструментов систем управления 
беспроводной сетью. 

ɸʥʘʣʠʟ ʧʨʦʠʟʚʦʜʠʪʝʣʴʥʦʩʪʠ (OPT-WLAN-NOS-PA)- Performance Analysis 

ʆʧʠʩʘʥʠʝ (ɼʆʇʆʃʅʀʊɽʃʔʅʆ). Cisco выполняет глубокий анализ производительности и возможных ошибок 
на определенном участке беспроводной локальной сети. 

- Связывается с заказчиком и обсуждает цели, процессы и требования в отношении анализа 
производительности беспроводной локальной сети. 

- Выполняет анализ производительности беспроводной локальной сети в офисе заказчика для максимум 10 
(десяти) точек доступа (ТД) или для площади 25 000 кв. м. Анализ может включать детальный анализ 
производительности беспроводной сетевой инфраструктуры с использованием инструментов и методик Cisco 
для анализа производительности беспроводной локальной сети. Помимо прочего, анализ производительности 
беспроводной локальной сети может включать следующее: 

Á Измерение фактического покрытия сигналом беспроводной сети. 
Á Определение общего уровня помех и конкретных источников, которые могут существенно 
ухудшать производительность беспроводной сети. 

Á Анализ эксплуатации сети, точность отслеживания РЧ-сигнала и эффективность показателей 
беспроводной сети. 

Á Устранение неисправностей в беспроводной локальной сети или захват пакетов и анализ 
конкретных проблем беспроводной сети при необходимости. 

Á Анализ результатов оценки производительности беспроводной локальной сети вместе с 
заказчиком. 

ʊʨʝʙʦʚʘʥʠʷ/ʧʨʝʜʚʘʨʠʪʝʣʴʥʳʝ ʫʩʣʦʚʠʷ. Заказчик выбирает участок сети WLAN, который будет анализироваться. 

ʇʨʦʮʝʩʩ. Инженер-консультант выполняет анализ производительности беспроводной локальной сети заказчика у него в 
офисе. 

ɸʥʘʣʠʟ ʧʨʦʠʟʚʦʜʠʪʝʣʴʥʦʩʪʠ WLAN ʜʦʣʞʝʥ ʚʳʧʦʣʥʷʪʴʩʷ: 

если заказчику требуется оптимизировать производительность. 
 
ʇʨʝʜʦʩʪʘʚʣʷʝʪʩʷ: экспертной командой в области сетевых технологий. 

ʀʩʧʦʣʴʟʫʝʤʳʝ ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪʳ: 

инструменты для выявления и устранения неисправностей. 
 

ʊʝʤʳ, ʚʭʦʜʷʱʠʝ ʚ ʘʥʘʣʠʟ ʧʨʦʠʟʚʦʜʠʪʝʣʴʥʦʩʪʠ WLAN, ʤʦʛʫʪ ʚʢʣʶʯʘʪʴ: 
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Устранение неисправностей и анализ сетей WLAN. 

ʇʦʜʜʝʨʞʢʘ ʥʘʩʪʨʦʡʢʠ ʧʨʦʠʟʚʦʜʠʪʝʣʴʥʦʩʪʠ (OPT-WLAN-NOS-PTS)- 

Performance Tuning Support 

ʆʧʠʩʘʥʠʝ (ɼʆʇʆʃʅʀʊɽʃʔʅʆ). Cisco будет регулярно проводить текущий анализ системы для поддержки, настройки и 
оптимизации высокой производительности беспроводной локальной сети. Поддержка настройки производительности 
включает: 

- Анализ конфигурации WLAN и соответствие ее корпоративным политикам и процедурам, а также практическим 
методикам Cisco. 

- Рекомендуемые изменения для оптимизации производительности системы для полноценного использования 
функций беспроводного доступа сетевых устройств Cisco. 

- Проведение одного интерактивного семинара с заказчиком для внедрения рекомендаций. 
 
ʊʨʝʙʦʚʘʥʠʷ/ʧʨʝʜʚʘʨʠʪʝʣʴʥʳʝ ʫʩʣʦʚʠʷ. Заказчик обычно предоставляет информацию об устройствах WLAN, которые 
требуется настроить. 

ʇʨʦʮʝʩʩ. Инженер-консультант составляет список конфигураций устройств, анализирует их и предоставляет 
рекомендации по изменению настройки. 

ʇʦʜʜʝʨʞʢʘ ʥʘʩʪʨʦʡʢʠ ʧʨʦʠʟʚʦʜʠʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʜʦʣʞʥʘ ʚʳʧʦʣʥʷʪʴʩʷ: 

если заказчику требуется оптимизировать производительность. 
ʇʨʝʜʦʩʪʘʚʣʷʝʪʩʷ: экспертной командой в области сетевых технологий. 

ʊʝʤʳ, ʚʭʦʜʷʱʠʝ ʚ ʧʦʜʜʝʨʞʢʫ ʥʘʩʪʨʦʡʢʠ ʧʨʦʠʟʚʦʜʠʪʝʣʴʥʦʩʪʠ, ʤʦʛʫʪ ʚʢʣʶʯʘʪʴ: 

Анализ конфигураций устройств WLAN. 

ʆʮʝʥʢʘ ʈʏ-ʩʧʝʢʪʨʘ (OPT-WLAN-NOS-RFA)- RF Assessment 

ʆʧʠʩʘʥʠʝ (ɼʆʇʆʃʅʀʊɽʃʔʅʆ). Совместная работа с заказчиком и по координации и выполнению анализа объекта 
на местах,куда входит информация по объекту- физические условия, факторы среды, требования к электропитанию – 
источникам постоянного/переменного тока, прокладке кабелей, синхронизации сети, периферийному оборудованию и 
удаленному доступу. Требования заказчика могут включать: 

- Выполнение радиочастотного анализа для определения оптимального размещения точки доступа. 

- Анализ информации, полученной в ходе обзора объекта, и разработка рекомендаций для модификаций и 
усовершенствования объекта. 

- Предоставление отчета по обзору объекта с детализаций результатов анализа объекта, радиочастотной 
оценки, требований к окружающей среде и оптимальному размещению беспроводной точки доступа. 
ʊʨʝʙʦʚʘʥʠʷ/ʧʨʝʜʚʘʨʠʪʝʣʴʥʳʝ ʫʩʣʦʚʠʷ. Инженер-консультант проводит удаленную встречу с инженером заказчика для 
определения объема оценки. 

ʇʨʦʮʝʩʩ. Инженер-консультант определяет объем оценки и выполняет оценку. 

ʆʮʝʥʢʘ ʨʘʜʠʦʯʘʩʪʦʪʥʦʛʦ ʩʧʝʢʪʨʘ WLAN ʜʦʣʞʥʘ ʧʨʝʜʦʩʪʘʚʣʷʪʴʩʷ: 

в случае, если планируется внедрение, расширение или перенос WLAN. 
ʇʨʝʜʦʩʪʘʚʣʷʝʪʩʷ: экспертной командой в области беспроводных технологий. 

ʊʝʤʳ, ʚʭʦʜʷʱʠʝ ʚ ʦʮʝʥʢʫ ʨʘʜʠʦʯʘʩʪʦʪʥʦʛʦ ʩʧʝʢʪʨʘ WLAN, ʤʦʛʫʪ ʚʢʣʶʯʘʪʴ: 

подробную информацию об объекте, включая физические условия, факторы среды, требования к электропитанию 
– источникам постоянного/переменного тока, прокладке кабелей, синхронизации сети, периферийному 
оборудованию и удаленному доступу. 
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ʆʮʝʥʢʘ ʧʨʦʚʝʨʢʠ ʈʏ-ʩʧʝʢʪʨʘ (OPT-WLAN-NOS-RFV)- RF Verification 
Assessment 

ʆʧʠʩʘʥʠʝ (ɼʆʇʆʃʅʀʊɽʃʔʅʆ).  Проверка производительности и охвата сети WLAN на соответствии установленным 
дизайном WLAN требованиям. 

- Анализ РЧ-среды на предмет покрытия, помех и общей производительности, а также сетевой конфигурации с 
использованием соответствующих инструментов для сбора и анализа данных беспроводной локальной сети. 

Á Анализ РЧ-покрытия (обзор результатов исследования объекта, расположение ТД, типы антенн, 
частота, уровень электропитания и сравнение этих показателей с их значениями, указанными в 
дизайне сети). 

Á Анализ помех (измерение внутренних/внешних помех в один момент времени). 
Á Оценка/анализ общей производительности и емкости сети WLAN. 

- Предоставление документа по проверке РЧ-спектра, включающего анализ и рекомендации для приведения текущего 
состояния сети, включая РЧ-покрытие и РЧ-помехи, к значениям, указанным в дизайне сети. 

 
ʊʨʝʙʦʚʘʥʠʷ/ʧʨʝʜʚʘʨʠʪʝʣʴʥʳʝ ʫʩʣʦʚʠʷ. Заказчик предоставляет цели/требования дизайна сети к производительности 
и покрытию. 

ʇʨʦʮʝʩʩ. Инженер-консультант выполняет анализ РЧ-среды на предмет покрытия, помех и общей производительности и 
конфигурации сети. 

ʆʮʝʥʢʘ ʧʨʦʚʝʨʢʠ ʨʘʜʠʦʯʘʩʪʦʪʥʦʛʦ ʩʧʝʢʪʨʘ ʜʦʣʞʥʘ ʧʨʝʜʦʩʪʘʚʣʷʪʴʩʷ: 

после внедрения дизайна сети WLAN. 
ʇʨʝʜʦʩʪʘʚʣʷʝʪʩʷ: экспертной командой в области беспроводных технологий. 

ʀʩʧʦʣʴʟʫʝʤʳʝ ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪʳ: 

инструменты РЧ-анализа. 
ʊʝʤʳ, ʚʭʦʜʷʱʠʝ ʚ ʦʮʝʥʢʫ ʧʨʦʚʝʨʢʠ ʨʘʜʠʦʯʘʩʪʦʪʥʦʛʦ ʩʧʝʢʪʨʘ, ʤʦʛʫʪ ʚʢʣʶʯʘʪʴ: 

анализ и рекомендации для приведения текущего состояния сети, включая РЧ-покрытие и РЧ-помехи, 
к значениям, указанным в дизайне сети. 

ʆʮʝʥʢʘ ʩʝʪʠ WLAN (OPT-WLAN-NOS-WLNA)- WLAN Network Assessment 

ʆʧʠʩʘʥʠʝ (ɼʆʇʆʃʅʀʊɽʃʔʅʆ). Выполнение удаленной оценки беспроводной локальной сети для включения оценки 
архитектуры, эксплуатационного состояния и безопасности существующей беспроводной инфраструктуры с ориентацией 
на следующие области: 

- обзор конфигурации устройств беспроводной инфраструктуры на основе лучших практических рекомендаций 
Cisco; 

- анализ уязвимостей в системе безопасности инфраструктуры беспроводной локальной сети; 

- определение потенциального РЧ-покрытия, помех или проблем на основе информации, полученной 
с беспроводных контроллеров Cisco; 

- доступ к беспроводному контроллеру Cisco для обеспечения резервируемости. 
 
ʊʨʝʙʦʚʘʥʠʷ/ʧʨʝʜʚʘʨʠʪʝʣʴʥʳʝ ʫʩʣʦʚʠʷ. Инженер-консультант организует удаленную встречу с инженером со стороны 
заказчика для определения объема оценки и сбора данных конфигурации из сети. Для сбора данных конфигурации 
инженер-консультант использует коллектор для сбора данных (CSPC). 

ʇʨʦʮʝʩʩ. Оценка беспроводной локальной сети выполняется удаленно экспертной командой в области беспроводных 
технологий. Инженер-консультант собирает данные и конфигурации устройств вместе с инженерами заказчика. 
Конфигурации WLAN анализируются с использованием инструментов и технических знаний; результатом становится 
отчет с оценкой, который инженер предоставляет заказчику вместе с обзором результатов. 

ʆʮʝʥʢʘ ʩʝʪʠ WLAN ʜʦʣʞʥʘ ʧʨʝʜʦʩʪʘʚʣʷʪʴʩʷ: 

ежегодно или чаще, если планируются крупные проекты WLAN. 
ʇʨʝʜʦʩʪʘʚʣʷʝʪʩʷ: экспертной командой в области беспроводных технологий. 



    

45 
 

ʀʩʧʦʣʴʟʫʝʤʳʝ ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪʳ: 

- коллектор для сбора данных; 

- сетевой профиль Cisco; 

- Cisco's WLAN 2.0. 
 
ʊʝʤʳ, ʚʭʦʜʷʱʠʝ ʚ ʦʮʝʥʢʫ ʩʝʪʠ WLAN, ʤʦʛʫʪ ʚʢʣʶʯʘʪʴ ʩʣʝʜʫʶʱʝʝ: 

- Анализ производительности и конфигурации сети с ориентацией на сеть WLAN. 

- Анализ настроек безопасности для стандартных проблем конфигурации. 

- Отчет с описанием анализа сравнения текущих методик заказчика с рекомендуемыми Cisco практическими 
методиками и рекомендациями Cisco (на примере размера и конфигурации сети) – Отчет, содержащий список 
выявленных ошибок конфигурации с их приоритизацией, уязвимости и наиболее важные результаты. 

- Отчет с результатами, анализом и рекомендациями. 

ʋʩʣʫʛʘ ʧʝʨʝʜʘʯʠ ʟʥʘʥʠʡ ʚ ʦʙʣʘʩʪʠ ʙʝʩʧʨʦʚʦʜʥʦʛʦ ʜʦʩʪʫʧʘ (OPT-WLAN-NOS-WMKS)- 

Wireless Modular Knowledge Service 

ʆʧʠʩʘʥʠʝ (ɼʆʇʆʃʅʀʊɽʃʔʅʆ). Cisco предоставляет услугу передачи знаний в области беспроводных технологий через 
надежный web-портал («Портал»). Услуга включает: 

- Создание учетной записи пользователя заказчика для портала: 

- Первоначальная поддержка по использованию услуги предоставления знаний в области беспроводного 
доступа с соответствующей аутентификацией и авторизацией для сообщества пользователей. 

- Контент по беспроводному доступу, доступный для зарегистрированного количества авторизованных 
пользователей. 

- Мультимедийные ролики в формате видео по требованию или аудио по требованию с контентом по 
беспроводному доступу. 

- Контент по беспроводному доступу – официальные документы, сценарии использования, руководства по 
дизайну, руководства по конфигурации, руководства по устранению неисправностей, обучающие материалы, 
руководства по развертыванию, онлайн книги и/или инструкции. 

- Доступ к базе данных предупреждений системы безопасности Cisco IntelliShield.  

- Архив услуг для этого заказчика, если эта услуга предоставляется как часть подписки на профессиональные 
услуги. 

- Обновленный контент по беспроводному доступу, так как Cisco может пересматривать, обновлять 
и/или удалять ранее выпущенные мультимедийные ролики и/или содержимое. 
ʊʨʝʙʦʚʘʥʠʷ/ʧʨʝʜʚʘʨʠʪʝʣʴʥʳʝ ʫʩʣʦʚʠʷ. Заказчик определяет пользователей, которые будут иметь доступ к порталу. 

ʇʨʦʮʝʩʩ. Заказчик определяет пользователей, а компания Cisco предоставляет им доступ к порталу. 

ʋʩʣʫʛʘ ʧʝʨʝʜʘʯʠ ʟʥʘʥʠʡ ʚ ʦʙʣʘʩʪʠ ʙʝʩʧʨʦʚʦʜʥʳʭ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʡ ʜʦʣʞʥʘ ʧʨʝʜʦʩʪʘʚʣʷʪʴʩʷ: 

если заказчик хочет получить доступ к обширной базе знаний Cisco по беспроводным технологиям. 
ʇʨʝʜʦʩʪʘʚʣʷʝʪʩʷ: через web-портал. 

ɹʶʜʞʝʪ ʥʘ ʢʦʤʘʥʜʠʨʦʚʢʠ (OPT-WLAN-NOS-PM TRP)- Program Management Trips 

Для мониторинга расходов на командировки 

ɹʶʜʞʝʪ ʥʘ ʥʦʯʥʳʝ ʨʘʙʦʪʳ (OPT-WLAN-NOS-PM NA)- Program Management Nights Away 

Для мониторинга расходов на командировки 

ʆʙʟʦʨ ʝʞʝʢʚʘʨʪʘʣʴʥʳʭ ʙʠʟʥʝʩ-ʦʪʯʝʪʦʚ (OPT-WLAN-NOS-PM QBR)- Program 
Management Quarterly Business Review 

ʆʧʠʩʘʥʠʝ (ʉʊɸʅɼɸʈʊʅʆ).  Этот компонент предназначен для регистрации времени, затраченного на подготовку, 
командировки и представление ежеквартальных бизнес-обзоров (QBR). 
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ʇʨʝʜʦʩʪʘʚʣʷʝʪʩʷ: основным инженером-консультантом и/или менеджером проекта. 

¶ не требуются.           ʂʦʤʧʦʥʝʥʪ ʤʦʞʝʪ ʚʢʣʶʯʘʪʴ: 

- Позиционирование обзора QBR как средства для объяснения ценности предоставляемых услуг. 
- Демонстрацию динамики на ежеквартальной или периодической основе. 

ʊʝʢʫʱʘʷ ʧʦʜʜʝʨʞʢʘ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʧʨʦʝʢʪʘʤʠ ʠ ʫʩʣʫʛʘʤʠ (OPT-WLAN-NOS-PM OSPM)- 

Program Management Ongoing Services and Project Management 

ʆʧʠʩʘʥʠʝ (ʉʊɸʅɼɸʈʊʅʆ).Этот компонент предназначен для регистрации времени, которое менеджер проектов или 
услуг тратит на выполнение своих обязанностей или активность по поддержке основных процессов, необходимых для 
успешного планирования и предоставления услуги по оптимизации сети. Ранее этот компонент назывался «Управление 
программами» (Program Management OPT-RS PM PM). 

ʆʩʥʦʚʥʳʝ ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʠ ʧʨʦʠʟʚʦʜʠʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʜʣʷ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʷ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʠ ʤʦʛʫʪ ʚʢʣʶʯʘʪʴ ʩʣʝʜʫʶʱʝʝ: 

- Разработка четкого плана оказания услуги: предоставление графика выполнения работ и задач по проекту в 
соответствии с услугами, оказываемыми заказчику. 

- Своевременное оказание услуги: тесная работа с заказчиком и командами по предоставлению услуги; 
выполнение этапов и задач проекта в срок. 

- Сдерживание расходов и защита прибыли: гарантия качества и предоставление отчетности с целью 
обеспечения и оптимизации прибыльности проекта. 

- Эффективные коммуникации: внедрение плана коммуникаций между функциональными группами с целью 
снижения рисков и проблем. 

- Удовлетворенность заказчика: соответствие ожиданиям или превышение ожиданий заказчика. 

- Тесная совместная работа и формирование команды: успешное согласование и интеграция соответствующих 
ресурсов. 
ʇʨʝʜʦʩʪʘʚʣʷʝʪʩʷ: основным инженером-консультантом и/или менеджером проекта. 

ɺʳʚʝʜʝʥʥʳʝ ʠʟ ʵʢʩʧʣʫʘʪʘʮʠʠ ʢʦʤʧʦʥʝʥʪʳ-Retired Work Items 

90-ʜʥʝʚʥʦʝ ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʝ (OPT-RS PM 90)- 90 Day Planning 

ʀʩʪʦʨʠʷ ʠʟʤʝʥʝʥʠʡ: Услуга 90-дневного планирования была выведена из состава услуги по оптимизации сети в виде 
отдельного компонента в I квартале 2009 ФГ. Процесс управления и адаптации услуги 90-дневного планирования 
аналогичен процессу, используемому для управления и адаптации плана оптимизации сети. Для упрощения 
моделирования стоимости и подсчета работ рабочие часы, изначально учитывающиеся в этом компоненте, 
были перенесены в план оптимизации сети. 

ʋʩʪʘʥʦʚʦʯʥʘʷ ʚʩʪʨʝʯʘ (OPT-RS PM AK)- Account Kickoff 

ʀʩʪʦʨʠʷ ʠʟʤʝʥʝʥʠʡ: Услуга установочной встречи была выведена из состава услуги по оптимизации сети в виде 
отдельного компонента в I квартале 2009 ФГ. Обычно большинство контрактов NOS – это продлеваемые контракты. 
Рабочие часы и расходы на командировки, изначально учитывающиеся в этом компоненте, были перенесены 
в услугу Подготовка и представление ежеквартального бизнес-отчета.  

ʉʝʤʠʥʘʨ ʧʦ ʤʦʥʠʪʦʨʠʥʛʫ ʠ ʢʦʥʪʨʦʣʶ ʧʨʠʣʦʞʝʥʠʡ (OPT-RS NA AVMW)- Application 
Visibility and Management Workshop 

ʀʩʪʦʨʠʷ ʠʟʤʝʥʝʥʠʡ. Семинар по мониторингу и контролю приложений был выведен из состава услуги NOS как 
отдельный компонент в первом квартале 2012 ФГ.  

Услуга проведения семинара по мониторингу и контролю приложений предоставляется экспертной командой Cisco AS 
и помогает заказчику понять проблемы производительности приложений. По окончании семинара заказчику 
предоставляются рекомендации и официальный документ, документ «Эскизный дизайн» или другой документ, который 
заказчик может использовать в качестве руководства по оптимизации производительности приложений. 

http://wwwin.cisco.com/CustAdv/AS/AS-ENT/services/advocacy/descriptions.shtml#ns_nip
http://wwwin.cisco.com/CustAdv/AS/AS-ENT/services/advocacy/descriptions.shtml#pm_pp
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ʆʙʟʦʨ ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʷ ʫʯʝʙʥʦʡ ʧʨʦʛʨʘʤʤʳ (OPT-RS NA CPR)- Curriculum 
Planning Review 

ʀʩʪʦʨʠʷ ʠʟʤʝʥʝʥʠʡ: Обзор планирования учебной программы был выведен из услуги NOS в качестве отдельного 
компонента в I квартале 2012 ФГ из-за нечастого использования, и сейчас срок применения этой услуги заканчивается. 

В обзоре планирования учебной программы представляется обзор потребностей в обучении, анализ и рекомендации 
по составлению учебного плана для восполнения нехватки знаний по конкретным темам. Специалисты команды Cisco AS 
в области обучения изучают потребности заказчика в обучении по выбранным должностным ролям и технологиям, а 
затем предоставляют конкретные результаты анализа с соответствующими рекомендациями.  

ʆʮʝʥʢʘ ʚʠʟʫʘʣʠʟʘʮʠʠ ʘʨʭʠʪʝʢʪʫʨʳ ʎʆɼ (OPT-RS NA DCAVA)- Data Center Architecture 
Virtualization Assessment 

ʀʩʪʦʨʠʷ ʠʟʤʝʥʝʥʠʡ: Услуга оценки виртуализации архитектуры ЦОД была выведена из услуги NOS в качестве 
отдельного компонента в первом квартале 2011 ФГ.  

Услуга оценки виртуализации архитектуры ЦОД, предоставляемая экспертной командой Cisco AS, помогает заказчикам 
определить требования к архитектуре в будущем для конфигурации ЦОД на основе платформы унифицированной 
системы, которая бы смогла обеспечить консолидацию или рост за счет использования виртуализации. 

ʆʮʝʥʢʘ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʵʢʩʧʣʫʘʪʘʮʠʦʥʥʳʤʠ ʨʠʩʢʘʤʠ 130 (OPT-RS AA ORMA-130)- 

Operational Risk Management Assessment 

ʀʩʪʦʨʠʷ ʠʟʤʝʥʝʥʠʡ: Оценка управления эксплуатационными рисками (ORMA) была выведена из услуги NOS 
в I квартале 2009 ФГ. ORMA-130 – это услуга оценки управления эксплуатационными рисками, предоставляемая 
в меньшем объеме. Услуга охватывала лишь половину из функциональных областей, входящих в полную услугу ORMA, 
которая также называется Full ORMA. ORMA130 включает число рабочих часов, представленных в оценке ресурсов 
по умолчанию. Этот компонент был не столь популярным, как полная услуга ORMA. Позже услуга ORMA стала 
называться «Оценка управления эксплуатационными рисками» (Operations Risk Management Assessment вместо 
Operational Risk Management Assessment). 

Услуга ORMA-130 входила в пакет услуг «Эксплуатационная оценка», который также включал отчет OPNET NetDoctor. 
Если установочная база заказчика была меньше 80 млн долл. США, в смету автоматически включался NetDoctor. Если 
установочная база была в диапазоне от 80 до 100 млн. долл. США, автоматически включалась услуга ORMA-130. Если 
установочная база была 100 млн. долл. США и выше, автоматически включалась услуга Full ORMA. Во время данного 
изменения услуга Full ORMA стала необязательной опцией, входящей в услугу NOS.  

ʆʪʯʝʪ OPNET NetDoctor (OPT-RS AA ONR)- OPNET NetDoctor Report 

ʀʩʪʦʨʠʷ ʠʟʤʝʥʝʥʠʡ: Отчет OPNET NetDoctor был выведен из услуги NOS в I квартале 2009 ФГ. Отчет OPNET NetDoctor 

также назывался отчетом по эксплуатационной оценке (Operational Assessment Report (OAR)). 

Причиной вывода этого компонента из эксплуатации стал целый ряд факторов. По статистике, коэффициент отношения 
продаж этого компонента вместе с основной услугой никогда не превышал 25 % (ежегодно). Правила NetDoctor были 
написаны на языке Python, тогда как все остальные основные правила AS Rules Based Intellectual Capital (RBIC) были 
написаны на языке разметки на основе правил (Rules Based Markup Language (RBML)). Правила RBIC продолжали расти 
и пополняться информацией от виртуальных команд и инженеров-консультантов, а правила на языке Python в NetDoctor 
при этом не обновлялись соответствующим образом. Такое пересечение с отчетом по практическим рекомендациям по 
конфигурации иногда приводило к появлению конфликтных рекомендаций. Так как база RBML постоянно росла и была 
более доступна для ввода данных инженерами-консультантами и анализа проблем заказчика, то от команды по 
продажам прозвучало пожелание использовать только один компонент, а не оба. Услуга NetDoctor оказывалась один раз 
в год. Это было слишком редко в сравнении с отчетом по практическим рекомендация по конфигурации, который мог 
демонстрировать динамику оптимизации сети много раз в год, и в каждом выпуске отчета были видны положительные 
изменения. Более того, из-за лицензионного соглашения с OPNET Cisco приходилось платить OPNET за каждый 
предоставляемый отчет NetDoctor, что стоило Cisco дополнительных денег, даже если заказчику не выставлялся счет за 
последующие отчеты. Отчет по практическим рекомендациям по конфигурации может предоставляться столько раз, 
сколько необходимо (гибкая доставка), без дополнительных расходов со стороны Cisco. 

http://wwwin.cisco.com/CustAdv/AS/AS-ENT/services/advocacy/descriptions.shtml#na_orma
http://wwwin.cisco.com/CustAdv/AS/AS-ENT/services/advocacy/descriptions.shtml#aa_onr
http://wwwin.cisco.com/CustAdv/AS/AS-ENT/services/advocacy/descriptions.shtml#ns_cbpr
http://wwwin.cisco.com/CustAdv/AS/AS-ENT/services/advocacy/descriptions.shtml#ns_cbpr
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Отчет OPNET NetDoctor Report входил в комплект услуг «Эксплуатационная оценка», включавший также 
оценку управления эксплуатационными рисками (Operational Risk Management Assessment), которая 
теперь называется Operations Risk Management Assessment (ORMA). Если установочная база заказчика 
была меньше 80 млн долл. США, в смету автоматически включался NetDoctor. Если установочная база была в диапазоне 
от 80 до 100 млн. долл. США, автоматически включалась услуга ORMA-130. Если установочная база была 100 млн. долл. 
США и выше, автоматически включалась услуга Full ORMA. Во время данного изменения услуга Full ORMA стала 
необязательной опцией, входящей в услугу NOS.  

ʆʪʯʝʪʳ ʦ ʧʨʦʘʢʪʠʚʥʳʭ ʨʝʢʦʤʝʥʜʘʮʠʷʭ (OPT-RS NS NPA)- Proactive Advisory Reports 

ʀʩʪʦʨʠʷ ʠʟʤʝʥʝʥʠʡ: Отчет о проактивных рекомендациях был гибким компонентом, включавшим отчет о соответствии 
опубликованных Field Notice и PID в инсталлированной базе клиента , отчет о состоянии жизненного цикла 
оборудования и отчет с техническими рекомендациями, который продавался как один компонент. Этот компонент был 
выведен из эксплуатации в I квартале 2009 ФГ, а каждая из этих трех услуг была разделена на отдельные компоненты, 
что позволило команде по продажам лучше демонстрировать ценность каждого из этих компонентов, а команде по 
предоставлению услуг лучше отслеживать процесс оказания услуг. 

ɸʥʘʣʠʟ ʧʨʦʘʢʪʠʚʥʦʛʦ ʫʩʪʨʘʥʝʥʠʷ ʢʨʠʪʠʯʝʩʢʠʭ ʦʰʠʙʦʢ (OPT-RS NS PCBA)- Proactive 
Critical Bug Analysis 

ʀʩʪʦʨʠʷ ʠʟʤʝʥʝʥʠʡ: Функции и назначение анализа проактивного устранения критических ошибок были объединены 
в одном отчете с проактивными рекомендациями для ПО, начиная с договоров, заключаемых с I квартала 2009 ФГ. 
Анализ проактивного устранения критических отчетов представлял собой официальный последующий анализ с клиентом 
после предоставления ему отчета с проактивными рекомендациями для ПО. Команде AS было не всегда понятно, какую 
услугу выбирать, при ответе на вопросы заказчика о первоначальных рекомендациях по ПО, а делить часы между двумя 
услугами не было необходимости. Общий процесс отчетности не изменился, изменился только учет рабочего времени 
специалистов Cisco AS. Анализ проактивного устранения критических ошибок был также не очень удобен команде 
продаж, так как было непонятно, сколько единиц нужно продавать, и не было четких сроков. 

Теперь в рамках услуги NOS продается только отчет с проактивными рекомендациями для ПО с включенным 
последующим анализом. Официальный последующий анализ должен быть произведен в течение 120 дней с момента 
публикации отчета. После этого необходимо использовать новую услугу, так как первоначальные рекомендации к ПО уже 
могут оказаться устаревшими. 

ʆʮʝʥʢʘ ʘʨʭʠʪʝʢʪʫʨʳ ʙʝʟʦʧʘʩʥʦʩʪʠ (OPT-RS NA SAA)- Security Architecture Assessment 

ʀʩʪʦʨʠʷ ʠʟʤʝʥʝʥʠʡ. Этот компонент был выведен из услуги NOS в качестве отдельного компонента в I квартале 
2012 ФГ. Теперь он доступен в услуге по оптимизации системы безопасности (SOS).  

Услуга оценки архитектуры безопасности предоставляется экспертной командой Cisco AS а области безопасности 
и осуществляется в сотрудничестве с заказчиком, чтобы помочь последнему оценить эффективность его структуры 
управления безопасностью в инфраструктуре безопасности его сети. Услуга включает сети, которые защищают 
внутреннюю сетевую инфраструктуру и периметр сети заказчика, включая сети WAN, LAN для основного здания, кампуса 
и отдельных объектов, доступ в Интернет, удаленный доступ для сотрудников, экстранет, гостевые сети и площадки 
электронной торговли.  

ʆʙʟʦʨ ʘʨʭʠʪʝʢʪʫʨʳ ʙʝʟʦʧʘʩʥʦʩʪʠ (OPT-RS NA SAR)- Security Architecture Review 

ʀʩʪʦʨʠʷ ʠʟʤʝʥʝʥʠʡ: Обзор архитектуры безопасности был выведен из услуги NOS в III квартале 2009 ФГ. Экспертный 
отдел Cisco AS в области безопасности заменил ее оценкой безопасности сетевых устройств. Услуги по обзору 
архитектуры безопасности, проданные до того, как этот компонент был выведен из состава NOS, могут продолжать 
оказываться. 

Обзор архитектуры безопасности (SAR), предоставляемый отделом Cisco AS в области безопасности, позволял оценить 
цели организации в области безопасности, их политики в области технологий безопасности и требования к безопасности 
сети. Уязвимости, выявленные в ходе процесса, приоритизировались, а важные результаты выделялись. Услуга SAR 
предоставлялась посредством интервью и сбора и анализа информации с использованием инструментов. Экспертный 
отдел в области безопасности проводил интервью с заказчиком, собирал данные и анализировал политики и 
конфигурации устройств. Cisco проводил встречу с заказчиком для обсуждения и проверки первоначальных результатов. 
После этого инженер-консультант в течение двух-трех недель тщательно анализировал информацию и предоставлял 
окончательный отчет. Отчет включал краткий обзор и компакт-диск с записью отчета. Обзор SAR также предусматривал 

http://wwwin.cisco.com/CustAdv/AS/AS-ENT/services/advocacy/descriptions.shtml#na_orma
http://wwwin.cisco.com/CustAdv/AS/AS-ENT/services/advocacy/descriptions.shtml#ns_eox
http://wwwin.cisco.com/CustAdv/AS/AS-ENT/services/advocacy/descriptions.shtml#ns_eox
http://wwwin.cisco.com/CustAdv/AS/AS-ENT/services/advocacy/descriptions.shtml#ns_err
http://wwwin.cisco.com/CustAdv/AS/AS-ENT/services/advocacy/descriptions.shtml#ns_psrr
http://wwwin.cisco.com/CustAdv/AS/AS-ENT/services/advocacy/descriptions.shtml#na_ndsa
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фазу устранения проблем, что могло включать сессию с обзором дизайна или стратегии. Этот компонент 
также назывался «Обзор архитектуры безопасности сети» (Network Security Architecture Review OPT-RS 
AA NSAR).  

ʆʮʝʥʢʘ ʛʦʪʦʚʥʦʩʪʠ ʢ ʫʥʠʬʠʮʠʨʦʚʘʥʥʳʤ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʷʤ (OPT-RS NA UCORA)- Unified 
Communications Operations Readiness Assessment 

ʀʩʪʦʨʠʷ ʠʟʤʝʥʝʥʠʡ: Услуга оценки готовности к унифицированным коммуникациям была выведена из состава NOS 
в III квартале 2009 ФГ. 

 Услуга оценки готовности к использованию унифицированных коммуникаций была основана на интервью с заказчиком и 
помогала заказчику понять, готова ли его сеть к использованию продуктов и технологий унифицированных коммуникаций. 
В ходе процесса рассматривалась готовность персонала заказчика, его эксплуатационных процессов и процессов 
инициализации, а также эксплуатационной готовности к процессам управления инцидентами, управления проблемами, 
управления конфигурациями, управления изменениями, управления версиями, управления уровнем обслуживания, плана 
поддержки, управления резервным копированием и восстановлением, инициализации, устранения неисправностей, 
проактивного устранения проблем и управления производительностью. Выявлялись проблемы и предоставлялись 
рекомендации по их решению. 

ʆʮʝʥʢʘ ʛʦʪʦʚʥʦʩʪʠ ʢ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʶ ʫʥʠʬʠʮʠʨʦʚʘʥʥʦʛʦ ʢʦʥʪʘʢʪ-ʮʝʥʪʨʘ  
(OPT-RS NA UCCORA)- Unified Contact Center Operations Readiness Assessment 

ʀʩʪʦʨʠʷ ʠʟʤʝʥʝʥʠʡ: Услуга оценки готовности к использованию унифицированного контакт-центра была выведена 
из состава NOS в III квартале 2009 ФГ. 

 Услуга оценки готовности к использованию унифицированного контакт-центра была основана на интервью с заказчиком и 
помогала заказчику понять, готова ли его сеть к использованию продуктов и технологий унифицированного контакт-
центра. В ходе процесса рассматривалась готовность персонала заказчика, его эксплуатационных процессов и процессов 
инициализации, а также эксплуатационной готовности к процессам управления инцидентами, управления проблемами, 
управления конфигурациями, управления изменениями, управления версиями, управления уровнем обслуживания, плана 
поддержки, управления резервным копированием и восстановлением, инициализации, устранения неисправностей, 
проактивного устранения проблем и управления производительностью.  

ʆʙʟʦʨ ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʷ ʜʦʨʦʞʥʦʡ ʢʘʨʪʳ ʧʦʜʜʝʨʞʢʠ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʷ ʫʥʠʬʠʮʠʨʦʚʘʥʥʦʛʦ 
ʢʦʥʪʘʢʪ-ʮʝʥʪʨʘ (OPT-RS NA UCCOSRPR)- Unified Contact Center Operations Support 
Roadmap Planning Review 

ʀʩʪʦʨʠʷ ʠʟʤʝʥʝʥʠʡ: Услуга обзора планирования дорожной карты поддержки использования унифицированного 
контакт-центра была выведена из состава NOS в III квартале 2009 ФГ. 

 Услуга обзора планирования дорожной карты поддержки использования унифицированного контакт-центра была 
основана на интервью с заказчиком и помогала заказчику понять, готова ли его сеть к использованию продуктов 
и технологий унифицированного контакт-центра. Основное внимание уделялось эскизному дизайну и требованиям 
к решению.  
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