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ةمدقملا

مكحت زاهج lan يكلسال AireOS نم رمأ يدبي وأ حيحصت مهم عمجي نأ steps ةقيثو اذه فصي
(WLC).

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

:ةيلاتلا تاينقتلاب ةفرعم كيدل نوكت نأب Cisco يصوت

●ةيكلساللا (LAN) ةيلحملا ةكبشلا يف مكحتلا تادحو

●مكحتلا ةدحو/Telnet/SSH ليمع

ةمدختسملا تانوكملا

:ةغيص ةيجمرب/زاهج اذه ىلع ةقيثو اذه يف ةمولعملا تسسأ

AireOS WLC، ىلعأ رادصإ وأ 8.0.140.0 رادصإلا●

WLC 2504/5508/5520/7500/8500/8540 زارط/WISM ●

اهعيمجت بولطملا تالجسلا

WLC رادصإ يأ

.1.لصفمو قيقد لكشب ةلكشملا فصو قيثوتب مق
config paging disable - رمأ اذه زجعي paging، لصاف نود فلملا تلجس عيطتسي تنأ كلذل
.ةحفص

2.



show run-config - نيوكتب قلعتي اميف تانايبلا نم ةورث رمألا اذه رفوي WLC، تازيملا
show (وأ) TAC نم ابلط رثكألا جرخملا وه اذه .لوصولا طاقن عيمجل RF تالاح ،ةنكمملا
running-config no-ap - ناك اذإ هب ذخألا نكميو لوصولا ةطقن تامولعم رمألا اذه ىطختي
لوصولا ةطقنب ةقلعتم ةلكشم دوجو يف كشت الو لوصولا طاقن نم ريثكلا كانه

3.

show traplog، show msglog - نم تالجس WLC 4.ةمهم ةيراج لكاشم يأ ةبقارمل.
ةيلحملا ةكبشلا يف مكحتلا رصنع ىلع تانوكملاب ةصاخلا لكاشملل ةبسنلاب  
.show/debug رماوأ عيمجت اضيأ كنكمي ،(WLC) ةيكلساللا

نم يصيخشتلا معدلا ةمزح ليمحت اضيأ كنكمي ،هدعب امو AireOS 8.3 نم اءدب ،كلذ نم الدب
عيمج TAC يطعت نأ بجي يتلا (WLC) ةيكلساللا ةيلحملا ةكبشلا يف مكحتلا رصنع
 .ةدحاو لاقتنا ةيلمع يف ةبولطملا تانايبلا

WLC لطع

show tech support- ةكبشلا يف مكحتلا رصنع لاطعأ عيمجل ايويح جارخإلا اذه دعي
فلم ىلع يوتحيسو crashfile فلمل TFTP لقن لضفي .(WLC) ةيكلساللا ةيلحملا
crashfile فلم ليمحت لقن :رمألا .ينفلا معدلا عطق ةلاح يف لماك crashfile عونل
تانايبلا

1.

show coredump summary - ليوحت :رمألا .هليمحتو هعيمجت ىجري ،زيمرت فلم تيأر اذإ
ىلإ فلملا لقنل ةيليصفتلا تاوطخلا ةظحالم نكمي .ليمحتلا تانايب عون عيمجت
ليمحت : انه CLI/GUI ليمحت مادختساب TFTP مداخ

2.

ليمعلا لاصتا لكاشم

: يلي ام عمج ىجري ،ليمعلا لاصتاب ةقلعتم تالكشم يأل ةبسنلاب

.1.لصفمو قيقد لكشب ةلكشملا فصو قيثوتب مق
show run-config - يف رادصإ يأ" مسقلا يف قثوم وه امك رمألا اذه عمج WLC". اذه رفوي
RF تالاحو ،ةنكمملا تازيملاو ،WLC نيوكتب قلعتي اميف تانايبلا نم ةورث رمألا
.لوصولا طاقن عيمجل

2.

.3.ةلكشملا تاذ WLAN ةكبش مسا
جمانرب رادصإو ليمعلا ئياهم ةزهجأو ليغشتلا ماظنو جماربلاو ةزهجألا) ليمعلا زارط
(ليغشتلا

4.

.5.ةلكشم مهيدل نيذلا ءالمعلا ددع
ءاطخألا حيحصت ليمع عيمجتب مقف ،امئاد ءاشنإلا ةداعإل ةلباق ةلكشملا تناك اذإ
<mac>. ءاطخألا حيحصت ليمع عيمجتو ةسلجلا ليجست كيلعف الإو <mac1> <mac2>
config session timeout 0، config :ةظحالم رادصإلل ينمزلا عباطلاب نيودتلاو كلذ ىلإ امو
serial timeout 0 - كنكمي ،ءاطخألا حيحصت ليطعتل .ةسلجلا ةلهم ءاهتنا مدع نمضي
debug disable-all ذيفنت

6.

.7؟دوجوم مأ ديدج دادعإ ديرت له
.8.اضيأ ريرقتلا قافرإ كيلعف ،معن ةباجإلا تناك اذإ ؟عقوملل عالطتسإ ءارجإ مت له
-Client :ىلإ عوجرلا ىجري ،تانايبلا عمج نع اليصفت رثكأ تامولعم ىلع لوصحللو
Tshoot

9.

 https://www.cisco.com/c/ar_ae/support/docs/wireless/4400-series-wireless-lan-controllers/112064-wlc-commands.html
/content/en/us/td/docs/wireless/controller/8-6/config-guide/b_cg86/managing_configuration.html#diagnostic-support-bundle
/content/en/us/td/docs/wireless/controller/8-1/configuration-guide/b_cg81/b_cg81_chapter_0110.html#ID2092
/content/en/us/support/docs/wireless-mobility/wireless-lan-wlan/200480-Troubleshooting-Guide-for-Wireless-Clien.html
/content/en/us/support/docs/wireless-mobility/wireless-lan-wlan/200480-Troubleshooting-Guide-for-Wireless-Clien.html


ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


