
 يف اهحالصإو Ops-center Pod ءاطخأ فاشكتسأ
CrashLoopBackOff ةلاح

تايوتحملا
ةمدقملا

تاراصتخالا

ةبولطملا تالجسلا

اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسأ لسلست

اقحال نيوكتلا ةداعتسإ عم ةلكشم ىلإ يدؤت يتلا ةلمتحملا تاهويرانيسلا

نيوكتلا رفوت مدع

جلاعملا ةرود دويق

ةمدقملا

.ةلود CrashLoopBackOff يف ops-center pod لا درتساو نيعي نأ فيك ةقيثو اذه فصي

تاراصتخالا

RCM - راركتلا نيوكت ريدم

YYYY-MM-DD HH:mm:ss - ةيناثلا:ةقيقدلا:رهشلا ةعاس

ةيزكرملا ةجلاعملا ةدحو - ةيزكرملا ةجلاعملا ةدحو

ةبولطملا تالجسلا

:اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسال RCM رماوأ جارخإ تايلمع رفوت مزلي

 

1. kubectl get pods --namespace <namespace> 
2. kubectl describe pods <podname> --namespace <namespace> 
3. journalctl --since "YYYY-MM-DD hh:mm:ss" --until "YYYY-MM-DD hh:mm:ss" > /tmp/<filename> 
4. kubectl --namespace rcm logs --previous <pod name> --container <container name> > /tmp/<filename>

 

اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسأ لسلست

 لالخ نم يطايتحإ RCM وأ يسيئر RCM يف رثأتملا تايلمعلا زكرمل PoD ناك اذإ امم ققحت .1
:يلاعلا رفوتلا جوز يف رمألا ذيفنت

 
<#root>



# rcm show-status 
 

Example :

 
[unknown] rcm# rcm show-status 
message : 
{"status”: “MASTER"}

 

 ددع ةعجارمو ةرثأتملا (op-center) لوصولا ةطقنب صاخلا (pod) لوصولا ةطقن فصو عمج .2
 ،لاثملا ليبس ىلع .ةيلاكشإ ةلاح يف تايواحلا يف جورخلا زومر يأو ليغشتلا ةداعإ تارم
:حضوم وه امك ،ةيلاكشإ ةلاح ايلاح ةطبترملاو ةموسرملا تاراطخإلا هجاوت

 
<#root>
Example:

 
rcm # kubectl describe pods ops-center-rcm-ops-center --namespace rcm 
Name:         ops-center-rcm-ops-center 
Namespace:    rcm 
… 
Containers: 
  confd: 
    … 
    

Last State:     Terminated

 
      Reason:       Error 
      

Exit Code:    137

 
      Started:      Fri, 01 Dec 2023 12:44:13 +0530 
      Finished:     Fri, 01 Dec 2023 12:46:09 +0530 
    Ready:          False 
    

Restart Count:  8097

 
  … 
  confd-api-bridge: 
  … 
    State:          Running 
      Started:      Tue, 09 May 2023 02:36:37 +0530 
    Ready:          True 
    Restart Count:  0 
  … 
  product-confd-callback: 
  … 
    State:          Running 
      Started:      Tue, 09 May 2023 02:36:38 +0530 
    Ready:          True 
    Restart Count:  0 
  … 



  confd-notifications: 
    … 
    State:          Running 
      Started:      Fri, 01 Dec 2023 12:46:14 +0530 
    

Last State:     Terminated

 
      Reason:       Error 
      

Exit Code:    1

 
      Started:      Fri, 01 Dec 2023 12:40:50 +0530 
      Finished:     Fri, 01 Dec 2023 12:46:00 +0530 
    Ready:          True 
    

Restart Count:  5278

 
…

 

.ةيلوألا ةيواحلا ليغشت ةداعإ ببس مهفل جورخلا دوك صحف .3

:لاثم

.ةيفاك ةركاذ ىلع يوتحت ال pod/تايواحلا نأ ىلإ 137 جورخلا زمر ريشي

.قيبطتلا يف أطخ ببسب ةيواحلا ليغشت فاقيإ ىلإ 1 جورخلا زمر ريشي

 ةظحالم خيرات ةفرعمو ةلأسملل ينمزلا لودجلا نم ققحتلل ةيمويلا لجس ةعجارم .4
 ،ةيواحلا زيمرت تامالعإ ليغشت ةداعإ ىلإ ريشت يتلا تالجسلا مادختسإ نكمي .ةلكشملا
:رادصإلا تقو ةيادب ديدحتل ،انه حضوم وه امك

 
<#root>

Nov 29 00:00:01 <nodename> kubelet[30789]: E1129 00:00:01.993620   30789 pod_workers.go:190] "Error syncing pod, skipping" err="failed to \"StartContainer\" for \"confd-notifications\" with CrashLoopBackOff: \"back-off 5m0s 

restarting failed container=confd-notifications

 pod=ops-center-rcm-ops-center (<podUID>)\"" pod="rcm/ops-center-rcm-ops-center" podUID=<podUID>

 

 ةداعإ راركت ببس نم ققحتو اهليغشت ةداعإ تمت يتلا تايواحلل تايواحلا تالجس عجار .5
 نيوكت ليمحت يف لشف ىلإ ةيواحلا تالجس ريشت ،لاثملا اذه يف .ةيواحلا ليغشت
:ةداعتسالا

 
<#root>
Example:

 



rcm # kubectl --namespace rcm logs --previous ops-center-rcm-ops-center --container confd 
ConfD started 
Failed to connect to server 
All callpoints are registered - exiting 
ConfD restore 
Failure loading the restore configuration 
ConfD load nodes config 
DEBUG Failed to connect to ConfD: Connection refused 
confd_load: 290: maapi_connect(sock, addr, addrlen) failed: system call failed (24): Failed to connect to ConfD: Connection refused 
… 
Failure loading the nodes config 
ConfD load day-N config 
Failure loading the day-N config 
… 
Failure in starting confd - see previous errors - killing 1 
 
rcm # kubectl --namespace rcm logs --previous ops-center-rcm-ops-center --container confd-notifications 
… 
Checking that ConfD is running. 
Checking that ConfD is running. 
ConfD is up and running 
Failed to load schemas from confd

 



:ريذحت

 ةداعإ متي مل ةيواح ىلع قباسلا— رايخلا مادختساب ةيواحلا تالجس ذيفنت مت اذإ
:أطخ عجرت اهنإف ،اهؤاهنإ وأ اهليغشت

 

rcm:~# kubectl --namespace rcm logs --previous ops-center-rcm-ops-center --container confd-api-bridge > /tmp/confd_api_bridge_p_log  
Error from server (BadRequest): previous terminated container "confd-api-bridge" in pod "ops-center-rcm-ops-center" not found

 

 ةداعتسإ عم ةلكشم ىلإ يدؤت يتلا ةلمتحملا تاهويرانيسلا
اقحال نيوكتلا

نيوكتلا رفوت مدع

• ةخسن ءاشنإو ءاسرإلا نم نيوكتلا ةءارق ةفيظو ىلع confd-api-bridge ةيواح يوتحت



-configMap ops-center-confd يف هنيزختب Confd-api-bridge موقي .ةيناث لك ةيطايتحإ
<opscenter-name>.
 ىلع در يأ ىقلتي ال confd-api-bridge نإف ،كلذ دعبو ءاسرإلا ةيواح فاقيإ مت اذإ
.configMap يف غراف نيوكت نزخي هنإف ،نيوكتلا

•

 اهنإف ،حاتملا يطايتحالا خسنلا نيوكت نم ةداعتسالا ءاسرإلا ةيواح لواحت امدنع
 تالجس نم اذه نم ققحتلا نكمي .CrashLoopBackOff ةلاح يف ببستتو لشفت
:ةنوكملا تايواحلا

•

 

confd_load: 660: maapi_candidate_commit_persistent(sock, NULL) failed: notset (12): /cisco-mobile-product:kubernetes/registry is not configured

 

.Cisco CSCwi15801 نم ءاطخألا حيحصت فرعم ةطساوب كولسلا اذه ةجلاعم متي

جلاعملا ةرود دويق

 نيثالث نوضغ يف ليغشتلا ءدب لمتكي مل اذإ ،دادرتسالا ءاسرإلا ةيواح لواحت امدنع
.ةيواحلا ليغشت ةداعإ متت ،ةيناث

•

 (CPU) ةيزكرملا ةجلاعملا ةدحو تارود ملتسي مل اذإ ليغشتلا ءدب ليجأت متي
.RCM ىلع (CPU) ةيزكرملا ةجلاعملا ةدحو لمح عافترال ارظن ةبولطملا

•

 ليمحتلا ببسب لاغشنالا ةلاح يف RCM ل ةيزكرملا ةجلاعملا ةدحو ترمتسإ اذإ
 ةيواحلا ليغشت ةداعإ رمتسي ،RCM-checkpointMgr لثم ىرخأ لوصو طاقن ةطساوب
.CrashLoopBackOff ةلاح ببسيو ةطوبرملا

•

.Cisco CSCwe79529 نم ءاطخألا حيحصت فرعم ةطساوب كولسلا اذه ةجلاعم متي

https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwi15801
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwe79529


:ةظحالم

 يطايتحالا خسنلل RCM ىلإ RCM ليوحت ءارجإب مقف ،يسيئرلا RCM رثأت اذإ
 خسنلل RCM يأ رفوتت مل اذإو .ىرخأ ةرم اهحالصإو ءاطخألا فاشكتساب مق مث
.اهحالصإو ةيسيئرلا RCM ءاطخأ فاشكتسأ يف رمتسا ،يطايتحالا

•

 ةظحالم مت اذإ ةليدب لولح يأ ذيفنت لبق Cisco TAC عم رواشتلاب ىصوي
.CrashLoopBackOff ةلاح يف ليغشتلا زكرمل لوصو ةطقن

•



ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


