
ةقاطبلا ليغشت ةداعإ ءاطخأ فاشكتسأ
NPUMgr ليغشت ةداعإ ببسب اهحالصإو
 EZprmSER_CheckError ببسب
تايوتحملا

ةمدقملا
ةيساسألا تابلطتملا
تابلطتملا
ةمدختسملا تانوكملا
ةلكشملا
لحلا

ةمدقملا

متي يتلاو ،اهحالصإو ليغشتلا ةداعإ ءاطخأ فاشكتسأ ةيفيك دنتسملا اذه حضوي
.(ASR5500) 5500 عيمجتلا تامدخ هجوم يف EZprmSER_CheckError ببسب اهليغشت

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

:ةيلاتلا عيضاوملاب ةفرعم كيدل نوكت نأب Cisco يصوت

●ASR5500 ب ةزهجألا ةفرعم

StarOS●

ةمدختسملا تانوكملا

.ةنيعم ةيدام تانوكمو جمارب تارادصإ ىلع دنتسملا اذه رصتقي ال

.ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب
.رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ليغشتلا ديق كتكبش

ةلكشملا

يف أطخ ثودح ىلإ كلذ يدؤي دق ،(NPU) ةكبشلا ةجلاعم ةدحو ةركاذ يف أطخ فاشتكا دعب
 .عيقوتلا اذه عم NPUMGR ةئزجت

Fatal Signal 11: Segmentation fault

  PC: [0d8e2647/X] EZprmSER_CheckError()

  Faulty address: 0x272e95d4

  Signal from: kernel



  Signal detail: address not mapped to object

  Process: card=7 cpu=1 arch=X pid=16579 argv0=npumgr

  Crash time: 2017-Oct-03+01:02:32 UTC

  Recent errno: 115 Operation now in progress

  Build_number: 67999

  Stack (22120@0x0xffc3a000):

    [0d8e2647/X] EZprmSER_CheckError() sp=0xffc3aaf0

    [0d78c348/X] EZapiPrm_SERCheckError() sp=0xffc3ab14

    [004f4ba5/X] aresEZevents_MemSErr_Handler() sp=0xffc3ad94

    [004f688b/X] aresEZevents_Handler() sp=0xffc3f104

    [0d77206c/X] EZdev_ISRTask() sp=0xffc3f138

    [0c25eb02/X] sn_loop_run() sp=0xffc3f5e8

    [0bf451c5/X] main() sp=0xffc3f658

تاقاطبو (DPC) تانايبلا ةجلاعم تاقاطب نم لك ىلع هذه ليغشتلا ةداعإ ةظحالم نكميو
.(MIO) ةرادإلل جارخإلا/لاخدإلا

:يلي امك ليغشتلا ةداعإ ىلإ تدأ يتلا ثادحألا صيخلت نكمي

●.ةيزكرملا ةجلاعملا ةدحو ىلع (تبلا يداحأ ECC أطخ) ةركاذ أطخ نع فشكلا مت

●.ةركاذلا يف أطخ فاشتكا مت يذلا رشابملا ريغ ليغشتلا جمانرب ةعطاقمب NPU موقت

●.Npudriver زمر نم ليغشتلا ةداعإ مث أطخلا نع اثحب ةركاذلا صحف Npumgr لواحي

وأ) لثامتلا أطخ ةظحالم متي تقو يأ يف (NPU) ةيزكرملا ةجلاعملا ةدحو ليغشت ةداعإ متتس
ةداعإ دنع ةدقعلا لعافتل لثامم اذهو - ةقاطبل (NPU) ةيزكرملا ةجلاعملا ةدحو ىلع (ةركاذلا
أطخل NPU ةعطاقم هنأب فورعم ليغشتلا ةداعإ لغشم نأ امب .اضيأ NPUMGR ةمهم ليغشت
.زاهجلا يف تقؤم أطخ ربتعت هذه ليغشتلا ةداعإ نإف ،ظحالملا ةركاذلا

بلقت يف ببستي نأ نكمي يكيتاتسورتكلإلا غيرفتلا وأ ةينوكلا ةعشألا نأ ظحال
.هحيحصتل ECC ىدل دجوي ام اذه - ةركاذلا يف ام ءيش

.عقوتم ثدح عقاولا يف هنإف ،تاقاطبلا ىدحإ يف دحاو ECC أطخ تهجاو اذإ
نأ يف هبتشيف ،رهش نوضغ يف دحاو ECC أطخ نم رثكأ ىلع يوتحت ةقاطبلا تناك اذإ
.زاهجلا يف ةلكشم اهب ةقاطبلا

لحلا

cisco رهش يف ةقاطبلا ىلع لثامم رادصإ ىري نإ لدبتساو ،ةقاطبلا بقاري نأ يصوي.

ةعومجم ءارجإ ءانثأ NPU يف ةركاذلا أطخل عيرسلا ليغشتلا ةداعإ ءانثأ ثدحلا ليغشت متي
.اذه ةئزجتلا أطخ حيحصتل تانايب

 .ميسقتلا أطخ حالصإب Cisco CSCvu44031 نم ءاطخألا حيحصت فرعم موقي

https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvu44031


ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


