
ب ةصاخلا اهحالصإو CRC ءاطخأ فاشكتسأ
ASR5500 DPC و MIO 
تايوتحملا

ةمدقملا
ةيساسأ تامولعم
ةلكشملا
لحلا

ةمدقملا

نواعت لخدم يف (CRC) طاقتلالا دراوم زكرم ءاطخأ فاشكتسأ ةيفيك دنتسملا اذه حضوي
.MIO و اهحالصإو اهئاطخأ فاشكتساو ASR5500 ل (DCP) ميلستلا

ةيساسأ تامولعم

دادرتسالاو يئاقلتلا دادرتسالا ءارجإل ASR5500 ميمصت مت ،CRC ءاطخأ فاشتكا دنع
ةيلخادلا تايلمعلل ماحتقإ ريغ ةمعان طبض ةداعإ ءارجإ دنع ،تالاحلا مظعم يف .يتاذلا
.اذه ةمزحلا داسف نم ماظنلا درتست اهنإف ،ةيئاقلتلا تاقاطبلا ليدبتو

ةلكشملا

نع يقابتسا لكشب أطخلا دادرتسإ الوأ StarOS لواحي ،(CRC أطخ) طيسب أطخ فاشتكا دنع
مل اذإو .DDF و NPUMGR ليمحت ةداعإ لثم ةلصلا تاذ ةيلخادلا تايلمعلا نييعت ةداعإ قيرط
ءارجإو طيسبلا أطخلا حسمل ايئاقلت ةقاطبلا ليغشت ةداعإ متيسف ،دادرتسالا اذه حجني
.ةقاطبلل لماكلا ةزهجألا صحف

تاوطخ ىدحإ نإف ،DPC/UPDC/DPC2/UDPC2/MIO/UMIO ةطساوب CRC ءاطخأ فاشتكا دنع
ةعومجمب ةطبترملا تايلمعلا طبض ةداعإ يه ماظنلا اهب موقي يتلا ىلوألا دادرتسالا
show log'/syslog نم تالجسلا تفشك ،لاثملا اذه يف .ةسلس ةقيرطب ةرثأتملا حئارشلا
 .دادرتسالا ىلع ةرداق تناكو CRC أطخ نع 8 ةقاطبلل ءاطخألا حيحصت مكحت ةدحوو

2021-Aug-01+01:01:01.711 [drvctrl 39204 error]

[8/0/7058 <hwmgr:80> hw_common_lib.c:492]

[software internal system syslog] hw_mon_elem_changed:

Detected DDF RELOAD on CRC error: card 8, device DDF1

2021-Aug-01+01:01:01.727 card 8-cpu0: [23552535.124999]

DF2 Complex-0 Program DDF2 CAF_DF1_PROG_ERR error detected on FLM123456AB

ليغشت ةداعإ متت ،ماظنلا دادرتساب ةيلمعلا ليغشت ةداعإ مقت مل اذإ ،ةنيعم تالاح يف
ليغشت ةداعإ متي ،لاثملا اذه يف .ايئاقلت DPC/UPDC/DPC2/UDPC2/MIO/UMIO تاقاطب
ةقاطبلا ،debug وأ/و syslog ماظنلا مكحت ةدحو تالجس وأ/و show log نم ةدراولا تالجسلا
ةداعإ تمت ،تالجسلا هذه يف .CRC ءاطخأ فاشتكا دنع ماظنلا ةطساوب ايئاقلت ةرثأتملا
.دادعتسالا ةلاح ىلإ تداعو 6 ةقاطبلا ليغشت



2021-Jun-20+10:11:12.150 [hat 3033 error]

[5/0/7094 <hatsystem:0> atsystem_fail.c:1470]

[hardware internal system critical-info diagnostic]

Card error detected on card 6 device DDF reason DDF_CRC_ERROR

2021-Jun-20+10:11:12.201 [rct 13013 info]

[software internal system critical-info syslog] Card 6 shutdown started

2021-Jun-20+10:11:12.201 [afctrl 186001 error]

[5/0/7169 <afctrl:0> l_msg_handler.c:277]

[software internal system critical-info syslog]

afctrl_bcf_scrmem_doorbell_callback: Slot 6 scratch memory driver error

******** show rct stats *******

RCT stats Details (Last 1 Actions)

Action Type From To Start Time Duration

----------------- --------- ---- ---- ------------------------ ----------

Shutdown N/A 6 0 2021-Jun-20+10:11:12.201 0.002 sec

لحلا

متي ةرباع ءاطخأ يه MIO و DPC ةقاطب ىلع CRC ءاطخأ فاشتكا هيف متي يذلا تقولا مظعم
ىلإ اهتداعإو حاجنب ةقاطبلا ليغشت ةداعإ ةلاح يف .ماظنلا ةطساوب ايئاقلت اهدادرتسإ
نم يئاقلتلا دادرتسالا ىلع ماظنلا ةردق مدع ةلاح يف .ىرخأ تاءارجإ يأ ذاختإ مزلي ال ،ةمدخلا
تالواحم 3 دعب ةلصتم ريغ ةرثأتملا تانايبلا ةجلاعم ةقاطب لعجب ماظنلا موقي ،ءاطخألا هذه
كانه نوكت نلف ،دادعتسالا ةلاح ىلإ تداعو ةقاطبلا ليغشت ةداعإ مت اذإ .نييعتلا ةداعإل
دادرتسالا ىلع ارداق ماظنلا نكي مل اذإ ،ةردانلا تالاحلا يف .تاءارجإلا نم ديزم ىلإ ةجاح
.cisco TAC ب لصتا ،CRC نم يئاقلتلا



ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


