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ةمدقملا

ASR5K-PSC-32G (Packet تاقاطب يف ةركاذلا تالكشم ديدحت ةيفيك دنتسملا اذه حضوي
Services Card 2 (PSC2)) و ASR5K-PSC-64G (Packet Services Card 3 (PSC3)). يذلا ضرعلاو
عيمج رفوتت .اهسفن بيترت ديعت ةقاطبلا نا وه ةدوجوم ةلكشملا نوكت امدنع رهظي
.(SSD) معدلا ليصافت راهظإ يف اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسال ةبولطملا تامولعملا

ةيساسألا تابلطتملا

 تابلطتملا

cisco لا نم ةفرعم تنأ ىقلتي نأ يصوي CLI 5000 ديدخت جاحسم ةمدخ عيمجتلا نم (ASR5K).

ةمدختسملا تانوكملا

.ةنيعم ةيدام تانوكمو جمارب تارادصإ ىلع دنتسملا اذه رصتقي ال

.ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب
.رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ةرشابم كتكبش

ةركاذلا تالكشم

لطع ببسب ether (PSC3) 3 ةمزحلا تامدخ ةقاطب وأ (PSC2) 2 ةمزحلا تامدخ ةقاطب لطعت دق
.بلقلا تاضبنل نادقف وأ kernel يف

Kernel لطع

نكمي ةركاذلا يف ةددعتم ءاطخأ ةقاطبلا هجاوت امدنع Kernel يف لطع ثدحي نأ نكمي
لطع يه ةلكشملا تناك اذإ ام ديدحتل .حيحصتلل لباق ريغ ةركاذلا يف دحاو أطخ وأ اهحيحصت
:ةيلاتلا تاوطخلا عبتا ،kernel يف



:kernel لطعتل لاطعألا ةمئاق راهظإ نم ققحت ،SSD يف

<snip>

******** show crash list *******

==  ===================  =======  ==========  ===========  ================

#   Time                 Process  Card/CPU/   SW           HW_SER_NUM

PID         VERSION      SMC / Crash Card

==  ===================  =======  ==========  ===========  ================

86 2012-Jun-07+18:28:21 sessmgr  15/0/04453  12.2(42876)  PLB30103469/PLB40098624

87  2012-Jun-15+04:02:34 kernel   16/0/NA     12.2(NA)     PLB30103469/PLB39098500

88 2012-Jun-15+04:50:38 sessmgr  02/0/04372  12.2(42876)  PLB30103469/PLB40098609

<snip>

1.

ةمئاق يف لطعلا مقرل لطعلا ليصافت نم ققحت ،kernel لطع مقر ديدحت درجمب
.16 ةقاطبلا يف 87 لطع ثدح ،قباسلا لاثملا يف .لاطعألا

<snip>

********************* CRASH #87 ***********************

2.6.38-staros-v3-hw-64 #1 SMP PREEMPT Wed Apr 18 14:32:38 EDT 2012 1 0 PLB39098500 428760,

label "": Corrected error (Socket=0 channel=0 dimm=0)

<4>[52569.305831] EDAC MC0: CE row 0, channel 0, label "": Corrected error (Socket=0

channel=0 dimm=0)

<4>[52569.314566] EDAC MC0: CE row 0, channel 0, label "": Corrected error (Socket=0

channel=0 dimm=0)

<4>[52579.321273] edac_mc_handle_fbd_ce: 449 callbacks suppressed

<4>[52579.326820] EDAC MC0: CE row 0, channel 0, label "": Corrected error (Socket=0

channel=0 dimm=0)

…………..

<0>[52668.605978] [Hardware Error]: CPU 0: Machine Check Exception: 4 Bank 8:

fe0000000001009f

<0>[52668.614014] [Hardware Error]: TSC 66946ea1b05a ADDR 44f307280 MISC 4c43688800045941

<0>[52668.621767] [Hardware Error]: PROCESSOR 0:106a5 TIME 1339732830 SOCKET 0 APIC 0

<0>[52668.629028] [Hardware Error]: Machine check: Processor context corrupt

<0>[52668.635520] Kernel panic - not syncing: Fatal Machine check

<snip>

Kernel" ىلإ ةفاضإلاب "ححصملا أطخلا :" EDAC MC0: CE Row 0، channel 0، label" ريشي  
Panic' ةعجرتسملا داوملا صيخرت بلطتيو ةركاذلا لشف ىلإ (RMA).

2.

ةركاذلا نع فشكلا متي مل

بابسألا دحأ .بلقلا تاقد نادقف ىلإ ةراشإلا عم PSC2/PSC3 طخ ةقاطب ديهمت ةداعإ متت دق
لواحت ،حيحص ريغ DIMM فاشتكا دنع .ةحيحص ريغ DIMM ةركاذ دوجو فشك ماظنلا نأ وه
.لاصتالا مدع ةلاح يف لخدت نأ لبق تارم ةدع ليغشتلا ةداعإ ةقاطبلا

  

ةجلاعملا ةدحو × جارخإلا ءاطخألا حيحصت مكحت ةدحو ةقاطب يف ،PSC2 ةقاطبل ةبسنلاب
تانوكم نم ةعونصم ةركاذب دوزملا صارقألا كرحم يف ةدوجوملاx ةعرسب (CPU) ةيزكرملا
:ءاطخألا هذه رهظتس ،(SSD) ةبلص

1338537199.891 card 6-cpu0: ERROR: Memory size 24576 MB for cpu0 not matching with value 32768

MB in IDEEPROM 1338537199.891 card 6-cpu0:

1338537199.891 card 6-cpu0: ERROR: Bus 255 CPU 0 Chan 0 DIMM 0 NotPresent

:أطخ اذه عم هتئبعت متيس syslog لا ،اضيأ



The Packet Services Card 2 with serial number SAD154403TT in slot 6 has failed and will be

brought down and brought back online. (Device=CPU_0, Reason=CARD_BOOT_TIMEOUT_EXPIRED,

Status=[CPU0 MB: CFE_FAILURE] [CPU1] [CPU2] [CPU3] [GPIO_IN: 00,ff,ff,ff] [GPIO_OUT:

01,ff,00,ff]

ةجلاعملا ةدحو × ،جارخإلا ءاطخألا حيحصت مكحت ةدحو ةقاطب يف ،PSC3 ةقاطبل ةبسنلاب
نم ةعونصم ةركاذب دوزملا صارقألا كرحم يف اهيلع روثعلا مت يتلا (CPU0) ةيزكرملا
:أطخلا اذه ةظحالم متيس ،(SSD) ةبلص تانوكم

1412147713.299 card 7-cpu0: WARNING: Memory size 49152 MB for cpu0 not matching with value 65536

MB in IDEEPROM

.ةلكشملا هذه هجاوت يتلا ةقاطبلا لادبتسإ بجي 



ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


