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ةمدقملا

 
 ،لوصولا طاقنل ةريبكلا لاطعألاب ةصاخلا تانايبلا نم ققحت ةمئاق دنتسملا اذه مدقي
.RMA ءارجإو اهحالصإو ءاطخألا فاشكتساب TAC موقي نأ ديفملا نم نوكي يتلاو

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

:ةيلاتلا عيضاوملاب ةفرعم كيدل نوكت نأب Cisco يصوت

•11AX APs وأ/و Cisco Wave2 وأ/و Cisco Wave1 لوصولا طاقنب ةيساسأ ةفرعم
•.Catalyst 9800 WLC مكحتلا رصنع عم لوصولا ةطقن مامضنا ةيلمعل ديج حيضوت
•.ةيجراخلاو ةيلخادلا نكامألا يف لوصولا طاقن بيكرتل تاسرامملا لضفأ

ةمدختسملا تانوكملا

 لباق وهو لوصولا طاقنل ةنيعم ةيدام تانوكمو جمارب تارادصإ ىلع دنتسملا اذه رصتقي ال
.Cisco نم لوصولا طاقن عيمج ىلع قيبطتلل

 .ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
 تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب
.رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ليغشتلا ديق كتكبش

ةيساسأ تامولعم

 يف زاهج لادبتسإ ةيلمع ءارجإ لبق اهعمج مزلي يتلا تانايبلل اديج امهف ةلاقملا هذه رفوت



 عيمجتل تاوطخ رفوي امك .اهلادبتسإ وأ لوصولا طاقن نم ةريبك تايمك لطعت تالاح
 زكرمل ةديفم اهعمج مت يتلا تانايبلا نوكت ..لبقتسملا يف لشفلا تانايبو لغشملا
 يفاضإ لكشب اهحالصإو اهئاطخأ فاشكتساو اهتحص نم ققحتلل (TAC) ةينفلا ةدعاسملا
.ةجاحلا بسح ةزهجألا وأ (RMA) نوزخملل لادبتسإ تايلمع ءارجإو

 AP ةيكلساللا لوصولا طاقنل اهعيمجت بولطملا تامولعملا
RMAs

:ةمدخلا بلط ربع TAC ىلإ اهميدقتو تامولعملا هذه عمجب ىصوي

 رفوت لشفلل ةيوئملا ةبسنلا .ةنيعم ةئيب يف تلشف يتلا تادحولا ددع يلامجإ
لجرلاب ةنراقم تلشف يتلا تادحولا ددع لوح اديج احوضو

•

•.تادحولل يلسلستلا (ماقرألا)مقرلاو (زرطلا) زارطلا وأ (PID) زاهجلا ءزج مقر

•.هلشف دنع زاهجلا ىلع ليغشتلا ديق ناك يذلا جمانربلا رادصإ

 ،تالصولا لوحم ىلع تارييغت ةيأ وأ ارخؤم جماربلا وأ ةزهجألا ىلع ةيقرت ءارجإ مت اذإ
 لكشب وأ امئاد عقوملا سفن يف لشفلل ضرعت دق (ةزهجألا) زاهجلا ناك اذإ امم ققحتف
 ةكراشم ءاجرلا ،عقاوملا نم ديدعلا رثأت ةلاح يف ؟عقاوملا ةفاك يف وأ يئاوشع
:عقاوملا عيمج نم ةلصلا تاذ تامولعملا

 وأ ةيعبت يأ كانه تناك اذإ ام ددحف ،نيعم عقوم يف امئاد ةلطعم ةزهجألا تناك اذإ
يلعفلا عقوملا :ب قلعتي اميف لغشم

○

○ةئيبلا

○سقطلا

○(ئياهملا وأ Injector وأ PoE) ليغشتلا رايخ

○ليمعلا لمح

•

 ةفاك وأ يئاوشع لكشب وأ امئاد عقوملا سفن يف (ةزهجألا) زاهجلا لشف نم ققحتلا
 نم ةلصلا تاذ تامولعملا ةكراشم ءاجرلا ،عقاوملا نم ديدعلا رثأت ةلاح يف ؟عقاوملا
.عقاوملا عيمج

 وأ ةيعبت يأ كانه تناك اذإ ام ددحف ،نيعم عقوم يف امئاد ةلطعم ةزهجألا تناك اذإ
 POE) ليغشتلا رايخ وأ سقطلا ةلاح وأ ةئيبلا وأ يلعفلا عقوملا :ثيح نم لغشم
 وأ ةزهجألل ةيقرت ءارجإ مت اذإ ةليمعلا ةزهجألا لمح وأ (ئياهملا وأ نقحلا ةادأ وأ
.تالصولا لوحم ىلع تارييغت يأ ءارجإ وأ ارخؤم جماربلا ةيقرت

○

•

 دعب وأ ةرشابم تيبثتلا دعب لشفلل تضرعت دق ةزهجألا تناك اذإ امم ققحت
.لوصولا دنع تفقوت دق تناك اذإ ام وأ ةرشابم ليغشتلا

•

 وأ مايألا ددع نع تانايبلا عمجب مقف ،ةرشابم تيبثتلا دعب ةزهجألا لطعتت مل اذإ
 نم ةخسن درتساف ،اروف ءزجلا لشفي مل اذإ . ةلطعم ةزهجألا اهيف تناك يتلا رهشألا
.حاتم نيوكت ثدحأ

•

 تيبثتلا ليلد نم ققحت .LED رشؤم ةلاح نم ققحتف ،لمعت لوصولا ةطقن تناك اذإ
 ةطقنل LED حيباصم صحف :طابترإ ةنيع .لوصولا ةطقن حابصم ةلاح - مسقلاو
   لوصولا

•

https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/wireless/access_point/9124ax/install-guide/b-hig-9124ax/configure-and-deploy-your-ap.html#ap_leds
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/wireless/access_point/9124ax/install-guide/b-hig-9124ax/configure-and-deploy-your-ap.html#ap_leds
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/wireless/access_point/9124ax/install-guide/b-hig-9124ax/configure-and-deploy-your-ap.html#ap_leds
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/wireless/access_point/9124ax/install-guide/b-hig-9124ax/configure-and-deploy-your-ap.html#ap_leds


: تالجسلا هذه عيمجتب مقف ،ةرفوتم AP ىلإ SSH وأ مكحتلا ةدحو تناك اذإ
show logging○

show tech○

dir flash: ةيساسأ تافلم وأ لطع تافلم يأ نم ققحتلا)○

○<filename>:شالفلا نم ديزملا

 ةكبشلا يف مكحتلا رصنع نم AP crashe تافلم ىلع لوصحلا اضيأ نكمي
لوصولا ةطقن لطعت : ءارجإلا مادختساب 9800 زارط (WLC) ةيكلساللا ةيلحملا

○

•

.لاطعألا لثم جمانربلا ىوتسم ىلع لكاشم يأ دوجو نم ققحتلا يف اذه دعاسي

 ةقاط ىلع لصحي زاهجلا ناك اذإ امم ققحتلا ءاجرلاف ،لمعت ال لوصولا ةطقن تناك اذإ
 ليدبتلا لواح ،ةقاطلا ريفوتب لوحملا مايق ةلاح يف .+POE وأ UPOE ربع ةيفاك
 ةقاطلا ئياهم وأ ةقاطلا نقاح وأ لوحملا وأ switchport ذفنم وأ فورعم لمع لبك مادختساب
.لشفلا ردصم ديدحتل ةرم لك يف ةدحاو

•

 ضيرأت كانه ناك اذإ امم ققحت ،ةيجراخلا قطانملا يف رشنلا تايلمعل ةبسنلاب
 يف ةلصلا تاذ تامولعملا ريفوتو روصلا عمج ىجريف ،معنب ةباجإلا تناك اذإ .بسانم
.ةينفلا ةدعاسملا زكرم ةلاح فصو

 لضفأ ويديف ةلسلس ىلإ عوجرلا ىجري ،لوصولا طاقنل ديهمتلا متي مل اذإ
 يف "ةلصلا تاذ تامولعملا" مسق يف ةيجراخلا قطانملا يف تيبثتلا تاسرامم
.ةلاقملا هذه

○

 ةيواح دوجو نم دكأتف ،ةيجراخ ةئيب يف ةيلخاد (AP) لوصو ةطقن رشن مت اذإ
NEMA. ىصوي .يدام ررض وأ لكآت يأ وأ هايملل برست يأ دوجو نم ققحتلا 
.ةيساقلا تائيبلل يعانصلا ميمصتلا ةجرد تاذ ةوقلا ةقئاف ةزهجأ مادختساب

○

 نع ةضاعتسالا حرتقيو .ةلمجلاب لادبتسالاو نيزختلا تابلط بنجت يغبنيو
.لشفلا دنع كلذ

○

 اهيف دادزيو عقوملا سفن يف ةرركتم لشف تالاح اهيف رهظت يتلا تالاحلا يف
 .لشفلا تالاح ليلحتب صاخلا TAC EFA فلم ىلع لوصحلا ىجري ،لشفلا لدعم
 ةزهجألا قيرفل نكمي ثيح عقوملا ىلإ لشفلا ءزج نحش نكمي ،ةيلمعلا هذه عمو
.لشفلا ريرقت ةكراشمو مدقتم ليلحت ءارجإ

○

 SN ةحص نم ققحتلاو ةيناديملا تاراعشإلا نع ثحبلا تاودأ ةبقارم ءاجرلا
 داسف ةروص ىلع راعشإ لاجم ةنيع ل fn قافخإ ةمزج ap تلحأ .FN لخاد ةرفوتملا
 وأ لادبتسالا ىلإ ةجاحب تسيل ةزهجألاو جماربلاب قلعتت ةلكشم هذه .دعب ةيقرت
.دادرتسإ تاءارجإ دوجول ارظن لادبتسالا

○

•

رارقلا

 ،يعامجلا لشفلا تالاح تالاح تالاح يف لغشملا لزعو رايتخالا ةمئاق نم ةدافتسالا دعاست
 فاشكتسال ةحيحصلا ةيجهنملا ةوطخلا مادختساب ءاكرشلاو ءالمعلل تقولا رفوي امم
.اهلادبتساو اهيلع فرعتلاو اهحالصإو ةلشافلا تادحولا ءاطخأ

ةلص تاذ تامولعم

 يف تيبثتلا تاسرامم لضفأ ليلد ىلإ عوجرلا ىجري ،لوصولا طاقنل ديهمتلا متي مل اذإ
: ويديفلا تافلمو ةيجراخلا قطانملا

ةيجراخلا ةيكلساللا لوصولا طاقن تيبثتل تاسرامملا لضفأ :ويديفلا ةلسلس

https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/wireless/controller/9800/17-9/config-guide/b_wl_17_9_cg/m_ap_crash_file_upload_ewlc.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/web/tsd-products-field-notice-summary.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/field-notices/741/fn74109.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/field-notices/741/fn74109.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/field-notices/741/fn74109.html
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/wireless/access_point/outdoor/video/ap-best-practices.html


:بويتوي ىلع ويديف طباور

•ةماع ةرظن :ةيجراخلا ةيكلساللا لوصولا طاقن تيبثتل تاسرامملا لضفأ
•يئاوه :ةيجراخلا ةيكلساللا لوصولا طاقن بيكرتل تاسرامملا لضفأ
•ةقاطلا دادمإ ةدحو :ةيجراخلا ةيكلساللا لوصولا طاقن تيبثتل تاسرامملا لضفأ
•بيكرتلا تاقحلم :ةيجراخلا ةيكلساللا لوصولا طاقنل تاسرامملا لضفأ
•ديهمتلا :ةيجراخلا ةيكلساللا لوصولا طاقن تيبثتل تاسرامملا لضفأ
•قعاوصلا نم ةيامحلا - ةيجراخلا لوصولا طاقنل تاسرامملا لضفأ
 تاقارتخإ نم ةيامحلا :ةيجراخلا ةيكلساللا لوصولا طاقن بيكرتل تاسرامملا لضفأ
هايملا

•

•تالصوملاو تالباكلا ةفلغأ :ةيجراخلا ةيكلساللا لوصولا طاقنل تاسرامملا لضفأ
 ةيواح وأ ةينورتكلإ ةيواح :ةيجراخلا ةيكلساللا لوصولا طاقنل تاسرامملا لضفأ
ةنازخ

•

•ةيعانصلاو ةيجراخلا ةيكلساللا لوصولا طاقن

https://www.youtube.com/watch?v=sq3V3jgQvjs
https://www.youtube.com/watch?v=m_i-xtmbHZA
https://www.youtube.com/watch?v=YSQz5-_yz44
https://www.youtube.com/watch?v=W3GS3M4tMJ4
https://www.youtube.com/watch?v=Xfjx3luYQe0
https://www.youtube.com/watch?v=H0jHupq0iAM
https://www.youtube.com/watch?v=MJIA-OtkM0Q
https://www.youtube.com/watch?v=MJIA-OtkM0Q
https://www.youtube.com/watch?v=lpZf9Qp0AoI
https://www.youtube.com/watch?v=hSQrnuUJudY
https://www.youtube.com/watch?v=hSQrnuUJudY
https://www.cisco.com/site/us/en/products/networking/industrial-wireless/outdoor-wireless/index.html


ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


